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KE HOACH
Pam bio chat lwgng nim hoc 2019-2020

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nhim dam bao va ning murc chét lugng cac tiéu chi, tiéu chuin kiém dinh chat luong, gép
phén nang cao chét luong gido duc trudng, dap ing yéu cau cong tac kiém dinh chét luong.

2. Yéu ciu

- Ph hop v6i thyc tién nha truong; dam bao tinh kha thi; cac tiéu chi, tiéu chudn dép tng
ngdy cang cao tiéu chuan kiém dinh chit luong va theo dinh huéng phan tang cac truorng dai hoc.

- Gin Ké hoach dam béo chét lugng véi muc tiéu chit luong va viée trién khai hé théng
quén ly chat lugng theo tiéu chudn ISO 9001:2015.

- M&i nhiém vu phai c6 ké hoach thuc hién cu thé va hd so minh ching Kkét qua thuc hién.

II. NOI DUNG

1. Trién khai, quén tri¢t cic viin bin vé cong tdc Dam bio chét lwgng:

- Luét Gido duc dai hoc sira doi s 34/2018/QH14 duge Quéc hoi khéa XIV, ky hop thir 6
thong qua ngay 19 thang 11 nam 2018.

- Diéu 1¢ Truong dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb 70/2014/QD-TTg ngay
10/12/2014 cta Thu tuéng Chinh phu.

- Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy
dinh vé kiém dinh chét luong co s& gido duc dai hoc.

- Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy
dinh v& tiéu chuin danh gia chit lugng chuong trinh dao tao cac trinh do cuia gido duc dai hoc.

- Cong vin s6 1074, 1075/ KTKPCLGD-KPPH ngay 28/6/2016 cua Cuc Khéo thi va Kiém
dinh chét lugng gido duc, B Gido duc & Dao tao vé viéc Huéng din chung vé sir dung tiéu chuén
danh gia chét luorng CTDT céc trinh d9 ctia gido duc dai hoc va Huéng din ty danh gia CTDT.

- Cong vin s6 766, 768, 769/QLCL-KDCLGD cua Cuc quan ly chét luong, B Gido duc &
Pao tao vé viéc Huéng dan ty danh gia co s¢ gido duc dai hoc; Huéng dan danh gia theo bd tiéu
chuédn d4nh gia chét luvong co s& gido dyc dai hoc; Sir dung tai liéu huéng din danh gia theo tiéu
chuén chét lugng CTDT céc trinh do cua gido duc dai hoc.

2. N§i dung cong viéc va méc thoi gian thue hién

Nha truong xay dung Ké hoach dam bao chét luong ndm hoc 2019 - 2020 vé6i céc ndi dung
chinh sau day:

Thoigian | Pon vi phéi

Stt Noi dung cong viéc Don vi thue hién hoan thanh hop

1 Thanh 1ap Hoi dong Pam bao chét lu'omg dap Gng

80tk i s By v fy B pacss P.DBCL&KT | Théng 8/2019 | P.TCCB




: A Thaoi gi Don vi phoi
Stt Noi dung cong viéc Pon vi thue hién hoaz’ltﬁl;:‘h h‘(,)%pp o
5 | Xéy dung Ké hoach thuc hi¢n nhi¢m vundmhoe | Cac dOanVi truc 16/8/2019
2019-2020 theo chirc nang nhiém vu cta don vi. thudc
3 Ra soat, diéu cninh chirc ning, nhiém vu cuia cac P. TCCB Trong ndm
don vi truc thude. 2019
4 Tlep tuc ra soat, thuc hién viéc tinh gian co céu, P. TCCB Trong nam
tb chirc, bd may & cac don vi truc thudc. 2019
Dénh gia két qua thuc hién Quy hoach dao tao Théne 12
5 | bdi dudng (trinh d9, chuyén nganh,...) dé didu P. TCCB e iam Céc don vi
chinh quy hoach phu hop g
Léy y kién phan hdi tir cac don vi, doi ngii GV,
6 CBVC’, n‘guorl hoc ve c‘hu,c nang, n}An@nj vu, 9uyen P. TCCB T‘hang v12 -
han ctia tirng don vi va cé nhén; vé hiéu qua hoat hang nam
dong cta doi ngli CBQL céc cap;
Lay y kién phan hdi tir cac don vi, doi ngii GV, ' £ )
A % £ LE LLE (ht ke Tk - TG phap che Thang . .
7 C%VC,'ngu',cn h?:: va tinh phép ly, kha thi cia hé - P. Thanh tra GD 10/2019 Céc don vi
thong van ban di€u hanh.
Huéng dan ra soat, diéu chinh, bd sung ni dung, ,
v i D ¥
& hoan thién ban mé ta chuong trinh dao tao. el Thing /2019 feic Ehia
T6 chirc khao sat vé muc do hai 1ong ctia ngudi . ;
P
. hoc vé két qua hoat dong cua cb van hoc tap. sobh Théng 5/2020 s
Xay dung CSDL vé ngu'orl hoc t6t nghiép ding | - P.QLDT SPbH;
10 | han, qua han, thoi gian t8t nghiép trung binh cua -P. QLDT; Théng 9/2019 Céc khoa
ting nganh dao tao theo khoa hoc -TT. GDTX
Ban hanh Huéng din va mau biéu vé xay dung Thi
11 | ban mé ta chuong trinh dao tao cac nganh Sau dai P.QLDT SBPH 12 /2a 8 1g9 Céc khoa
hoc.
Dénh gié két qua trién khai ké hoach dao tao theo ] ]
12 hé théng tin chi d&i véi hé VLVH. TT. GDTX Thang 9/2019 Céc khoa
Tong két, danh gia két qua hoat dong dao tao -P.QLDT SPH;
13 | hang nam va xay dung ké hoach cai tién nhim -P. QLDPT; Thang 9/2019 Céc khoa
nang cao chét lugng dao tao. -TT. GDTX
Ban hanh quy dinh vé su phdi hop, gén k&t hoat -
14 | dong NCKH va phat trién cdng nghé gitta Nha | P. QLKH&CN 1 /23 (;l]gg Céc khoa
trudng véi cac ddi tac.
Xay dung Bé an, 1 trinh thyc hién ty cha trong Trong nim , !
15 nha truromg, P. KHTC hic Céc don vi
Danh gla két qua thuc hién cic Ké hoach chién
16 luge; K& hoach trung han va giai phap tang cuong P. KHTC Trong ndm Cac phong
glam st vigc thuc hién ké hoach chién lugc va ' 2019 chirc niang
ngudn luc.
Cac don vi
17 Ra soat, diéu chinh, bd sung hé théng vin ban P. HCTH Trong nim quan ly ’
quan ly, diéu hanh trong nha trudng. hoc TO phép ché
: ] _ i P. Thanh tra
Kiém soét, ban hanh hé thong miu biu (ISO) ap Trong ni
8 v g m , .
; dung chung trong toan trudng. Tryc ban ISO hoc Céc don vi
Lay y kién phan hdi tir cac don vi, doi ngii GV, Tha
19 | vé chét lugng hoat dong cia dgi ngii can bo phyc Tryc ban ISO 01 /; g2gO Cac don vi

vu day hoc va NCKH.




Xay dung CSDL vé tuyén sinh, nhap hoc; xac 1ap
ti 1€ thdi hoc, tét nghiép theo timg nganh hoc,

Trong ndm

20 | khéa hoc dé giam sat, d6i sanh va cai tién chdt | Pp. CT HSSV Céc khoa
lugng; Xay dung CSDL va thong tin v& ngudi hoc
hoc sau tdt nghiép.
Xay dung va trién khai K& hoach dénh gia chat : P.QLDT
21 | lugng sinh vién t6t nghiép, chat luong DT va giai | P.CTHSSV | Thang 3/2020 | .,
c SO S - Céac khoa
phép sau khao sat danh gia.
Té6 chic Hoi nghi viée lam; xay dung mang ludi
22 | nha tuyén dung va ké hoach phéi hop véi nha P.CT HSSV Frpag vk Céc khoa
2 2019
tuyén dung, SVTN.
Ra:1 soat, df’mh gié: kiérj toan va thf‘mh lAép moi cécf - Poan TN Théng :
23 | Cau !ac,bo chuyén moén, hoc thuit; ning cao vai - Hoi sinh vién 11/2019 Céc khoa
trd ¢o van cua CBGV trong hoat dong cua CLB.
24 Bfin he‘l‘nh cac va‘u; ban quy dinh vé hé thong dam P. DPBCL&KT Trong ndm Cic donvi
bao chat lugng bén trong hoc
Lay y kién ngudi hoc vé dich vu gido duc cong;
A < g S i A 1A Trong ndm ,
25 | vé hoat dfng giang day cua giang vién; vé chat | P.DPBCL&KT hoc Cac khoa
lugng qua trinh dao tao. ;
Danh gia dong cap Bdo cdo ty danh gid cac ;o Than .
=5 chu’ongg trinh 430 tao d& hoan thién. Hoi déng PBCL | o o0 Gt
Chuan bj cac diéu kién 1am viéc v6i doan chuyén
27 | gia danh gia ngoai vé kiém tra, dénh gid chit | P.PBCL&KT | Thang3/2020 | Céc donvi
lugng gido duc truong gitra giai doan.
bing ky danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao
dd dugc Hoi ddng dam bao chit lugng trudn ne ad , i .
28 cOng nhén dgt yéu cAu qua host dong (giénh gig Hoi dong PBCL | Thang 4/2020 | Céac don vi
ddng cép.
Xay dung hé thong céc chi s& thuc hién chinh .
29 | (KPIs) dugc sir dung dé danh gia sb lugng va chit | P. PBCL&KT héng Céc khoa
, : ebo b gu s 05/2020
lugng cac hoat dong trong di€ém ciia Nha trudng.
Danh gia hiéu qua sir dung hé théng, may moc, .
30 | trang thiét bj phuc vu hoat dong day, hoc va P. QT-VTTB; Trong nfth Cac don vi
nghién ctru khoa hoc. Boe
31 | Khao sit, thim do nhu cay & ky tic x4 va cdc giai | - Ban QLNT Théng
phdp cdi tien ndng cao chat lugng phuc vu. - Ban QL Nha & 10/2019
Lay y kién ngudi hoc dang & ky tic xa vé chét - Ban QLNT .
32 Lmlrorng phuc vu ctia d6i ngii CBVC-LD trong don - Ban QL Nha & 02 lan/ nam
3 X4y dung va trién khai ké hoach bd sung ngudn TT. TTTV Trong ndam - Céc khoa
hoc ligu dép mg yéu cau timg CTDT. ' 2019 -P.QLBT
Danh gia hiu qua sir dung hé thong cong nghé
34 | thong tin phuc vu hoat dong day, hoc va nghién TT TTTV Théng 9/2019 | Cac don vi
ctru khoa hoc.
Thim do, lay y kién gidng vién vé chit lugng ]
35 | chuong trinh dao tao; hinh thirc thi, kiém tra, | Céc khoa dao tao Thing P.DBCL&KT
dénh gia theo nang lyc ngudi hoc H261e
gia theo nang luc ngudi hoc.
T6 chirc ty dénh gia va viét bdo céo tw danh gia ]
36 | 100% chuong trinh dang t chirc dio tao do don | Céc khoa dao tao 131; (r)llgg P.DBCL&KT

vi quan ly.




Bao cao téng két thuc hién nhiém vu nam hoc | Céc don vi truc Trude

i 2019-2020. thude 20/6/2020

Béo cdo tong két két qua hoat dong nam hoc

o8 2019-2020 (toan truong).

P. HCTH Thang 6/2020 | Céc don vi

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong PBCL&KT

- Chu tri va phdi hop tb chire, phd bién chu truong, huéng dan trién khai ké hoach cua
Nha truong va cdc vin ban ciia B GD&DT vé cong tac Pam bao chét luong.

- T chirc thu thép cac loai hd so minh chung viéc thuc hién cac nhiém vu khic phuc sau
dénh gia dap tmg ké hoach dénh gi4 gitra giai doan va giai doan danh gié tiép theo.

- T4 chiic gidm sat, don dbc, theo ddi viée trién khai thuc hién ké hoach dam bao chét
lugng nim hoc 2019-2020, tdng hop béo cdo Ban Gidm hi¢u.

2. Cac don vi truc thugc

- Xay dyng va trién khai Ké hoach thuc hién cac nhiém vu dugc giao trong K& hoach dam
bao chit lugng, dé xuit cac giai phap dam béo tinh kha thi cao theo nhiém vu dugc phan cong.

- Trién khai thyuc hién cac vin ban vé dam bao chét lugng va thudng xuyén kiém tra, danh
gia, bao cao két qua hoat dong theo tirng giai doan.

- Thyc hién luu giit hd so minh ching két qua hoat dong, bao cdo va chuyén minh ching
mot s6 hoat dong vé nha truong qua phong PBCL&KT sau khi hoan thanh nhiém vu.

Truong cac don vi can cir chirc ndng nhi¢ém vu dugc giao, nghiém tic trién khai Ké hoach
dam béo chét lugng nam hoc 2019-2020 va tiép tuc trién khai cac vin ban méi vé cong tac Pam
bao chét lugng, céc thi tuc, quy trinh ciia Bo GD&DT va cic vin ban cla Nha truong theo quy
dinh./. o

Noi nhin:
- Ban Gidm hiéu (dé chi dao);
- Céc don vi truc thudc (dé thuc hién);
- Céc doan thé (dé thuc hién);

- Luu: VT, P. DBCL&KTV




