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] BAO CAO
Tong két cong tic Pam bao chit lwgng nam hoc 2015 - 2016

Thyc hién ké hoach sé 124/KH-DHHD ngay 06/8/2015 cta Hiéu truong truong H Hong
Dric vé Ké hoach dam béao chét lwong nam hoc 2015-2016, nha trudng tién hanh téng két danh
gia hoat dong cong tac dam bao chit lugng nam hoc 2015 - 2016 véi két qua nhu sau.

L KET QUA THU'C HIEN KE HOACH PAM BAO CHAT LUQNG 2015-2016
1.1. Hoan thi¢n hé théng cic vin ban, kién toan lai cdc Hi dong, ban gitp viée, cin bo lam
cong tac dam bao chét lwgng, klem soat tai liéu

- Nha trudong di ban hanh Ké hoach dam béo chét luong nam hoc 2015-2016 (Kh sb 124 ngay
06/8/2015) va giao nhiém vu cu thé cho timg don vi theo chuc nang, nhiém vu. Trén co s¢ d6, cac
don vi da x4y dung, trién khai ké hoach cu thé.

- T chitc ra soét, bd sung, didu chinh Bo tai liu QMS ISO dép tmg yeu ciu td chirc van hanh;
Ban hanh MTCL, K& hoach thuc hién MTCL ctia nha truong va 35 don vi, ban hanh mai 02 Quy
trinh dung chung cia QMS ISO nam hoc 2015-2016 (QDP 1216 ngay 06/8/2015 va 1321, ngay
21/8/2015);

- Nha truong da timg budc hoan thién va chuén héa céc van ban Quy dinh vé cong tac dam bao
chét luong, kiém dinh chét luong, tao didu kién cho viéc trién khai thuc hién ké hoach dam bao
chét lugng.

- Kién toan Hoi ddng, Ban Thu ky gitip viéc Hoi ddng tu danh gia chét luong truomg (QD sb
1283 ngay 14/8/2015); kién toan Ban ISO, Cén b6 KSTL céc don vi; thanh 1ap cic Ban chi dao,
céc td cong tac & thuc hién c6 hiéu qua cdng tac dam bao chét luong trén timg linh vuc cdng tac,
g6p phan nang cao chat luong gido duc truong;

- T6 chic cho bd phén chuyén tréch ve cong tic dam bao chat luong ctia nha truomg tham gia
cac khoa tap hua.n vé cong tac dam bao chét lugng (du 4 dot Tap huén, Hai théo ctia Bo, tham gia
hoc va dugc cap chimg chi T danh gia chudn bi cho danh gia ngoai chuong trinh dao tao theo tiéu
chudn AUN-QA, tham gia chuyén cong tac hoc tdp kinh nghiém céc truong dai hoc khu vire phia
Nam).

1.2. Két qua thuc hién Ké hoach Piam béo chit Irgng nam hoc 2015-2016

Cén cir ké hoach dim bao chit luong ndm hoc 2015-2016, cac don vi trong truong da trién
khai, t& chitc thyc hién va thu dugc mot sb két qua co ban sau:

- Nam hoc 2015-2016 nha trudng da ban hanh Ké hoach Pam béao chit luong v6i 33 nhiém vu
cu thé. Qua d4nh gia thay rang, c6 29 nhiém vu thuc hién hoan thanh theo dung thoi gian, yéu ciu
chit lwong (dat ty 1& 87,88%), 04 nhiém vu chua hoan thanh theo dung yéu cau, muc tieu @ ra
(chiém 1y 1€ 12,12%)

- Vé viéc vdn hanh hé théng quadn Iy chét lwong ING Té chirc thuc hién qu1 trinh quan ly chat
lugng theo ISO 9001:2008 mét cach c6 hidu qua dugce t6 chitc BVQA d4nh gia gidm sat va tiép tuc
chimg nhén két qua t6 chirc van hanh hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuin ISO 9001:2008;
duy tri danh gia ngi bg 01 lan/nam hoc theo phuong thie danh gia chuyén gia va lién tuc duoc cép
nhat, cai tién hé thong tai liéu QMS tao diéu kién thuén loi trong cong tac dam bao chét lwong, gin
hoat dong kiém dinh chét luong véi ISO. Tang cudng hiéu qua hoat déng cong tac cua bd phan mot
cura dép tmg kip thoi céc yéu cau, & nghi cia CBGV, HSSV va céc don vi truc thudc.

Qua dénh gia ndi bd thay rang c¢6 97% chi tiéu trong MTCL cua nha truong va 91,64% chi tiéu
trong MTCL cua cac don vi dugc thuc hién hoan thanh.

Trang 1/6 BC BBCL va ISO nam hoc 2015-2016



Tuy nhién van con 01 MTCL ctia nha trudng va cac don vi chua thue hién hoan thanh ding yéu
cAu, ké hoach, muc tiéu d ra. Toan trudng van con 05 NC chinh, 23 NC phu va 22 Nhén xét can
phai khic phuc trong nam hoc toi.

- Vé cong tdc Ké hoach: T6 chic dénh gid, ra soét bd sung, xay dung, ban hanh ké hoach noi
dung cong viéc va kinh phi nam hoc 2015-2016 dép tmg yéu cau cac hoat dong cua nha truong; két
qué thue hién ké hoach ¢ ¢ cac don vi duge doan kiém tra danh gié tir dat yéu cau trd 1én. Thuc hién
3 cong khai va dé an tuyén sinh Pai hoc, Cao dang hé chinh quy ndm 2016 dugc cong bd trén cac
phuong tién thong tin dai ching, Website cua truong va bao cao B GD&DT ding quy dinh.

- V& linh viee dao tao: Nha trudng da trién khai xay dung hd so nang luc nghe nghiép cua cac
nganh hi¢n dang dao tao tai truong Pai hoc Hong Pric; Ra sodt, bd sung chudn dAu ra cac nganh
dao tao; ra soét, bd sung, diéu chinh va hoan thién 14 chuong trinh dao tao dap umg chuan dau ra.
T6 chic bién soan PCCTHP, 'NHCHT theo huéng ting cuong van dung, lién hé thuc tién, dam
bao dung vé ndi dung, du vé sé lugng, dam bao chat luong, phit hop véi phuong thire dao tao theo
hé théng tin chi.

Ning cao chat lugng sinh hoat chuyén mén hoc thuét ctia cac b mén, tich cuc d6i méi phuong
phép day hoc pht hop voi phuong thitc ddo tao nhdm nang cao chét lugng dao tao, trong ndm c6
trén 80,0% s gid giang day cua giang vién dugc thuc hién theo phuong phap day hoc tich cuc.

- Vé Iinh viee Khoa hoc va Cong nghe va Hop tdc quéc té: Cong tac quan ly Khoa hoc & Cong
nghé ctia trudng timg bude dugce d6i méi va da c6 nhimg chuyén bién tich cuc; két qua, trong ndm
hoc s luong, chét luong d2 tai NCKH céac cap va s0 lugng giang vién hoan thanh dinh muc
NCKH ngay cang tang: 41 hoi thao khoa hoc cap (19 Hoi thao cap truong va lién truong); 23
SKKN; to chirc trién khai 35 @ tai cip co 50, 05 @& tai Quy Nafosted va 16 dé tai cap tinh; da
cong b duge 20 bai bao dang trén tap chi qudc té va 301 bai bao duge cong bé trén céc tap chi
chuyén nganh trong nudec.

Nha truong da ky két va trién khai cac Bién ban hop tic vé KH&CN véi cc don vi ngoai
truong (Cong ty ¢ phin Céng néng nghiép Tién Nong, Vién Khoa hoc Vit liéu, Vién Han lam
KH&CN Viét Nam, Truong dai hoc Zielona Gora, Ba Lan). Trién khai chuong trinh hop tac
NCKH v6i nhém nghién ctru cta truong BH Greifswald, CHLB Duc.

Thuc hién dung cac quy dinh vé cong tic Hop tac quoc té; dugc Bo Gido duc va dio tao cho
phép lién két véi trudong dai hoc Hoang gia Thai Lan dé dao tao dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
Quéc té theo md hinh 1 + 3 va lién két vai truomg dai hoc Soogsil Han Qudc dé dao tao thac s¥
chuyén nganh QTKD (QD sb 53/QD BGD DT, ngay 08/01/2015, Qb s6 1786, ngay 28/5/2015).

- Vé céng tdc t6 chike can by va by mdy trong nha truomg: Nha trudng da thue hién quy hoach
dao tao can b giang vién: Trong ndm hoc 2015-2016 c6 25 GV di lam NCS, 17 GV di hoc Cao
hoc (trong d6 c6 05 GV di hoc sau dai hoc & nude ngoai), nang cao ty 1& GV c6 trinh d0 sau dai
hoc 1én trén 89,43% (ThS: 352, TS: 108 trong d6 c¢6 14 PGS). Chi tinh riéng ndm hoc 2015-2016
c6 12 giang vién bao vé thanh cong luan an TS, 02 GV dugc Hoi dong co SO d& nghi Hoi dong GS
cap nha nuée phong hoc ham Phé gido su. Té chirc ra soat qui dinh vé chirc nang, nhiém vu cla
céc don vi trong trudng va d& an vi tri viée lam cho timg chic danh, ctia timg don vi cu thé; To
chirc 14y y kién vé murc d6 tin nhiém ddi voi can bd quan li cac cap, danh gia két qua, mic do thue
hién nh‘Je_:m vu cua} CBVC nam hoc 2015-2016. Két qua: mic hai long cta céan bg, vién chirc, lao
dong vé pham chat dao dirc, nang luc quan ly chuyén mon, nghiép vu cua can b quan ly don vi
dat trén 90%. ”

- Ve cdng tic phit trién dao tao: Xay dyng v t6 chure thuc hién ké hoach 14y y kién ngudi hoc
ve chat lugng qua trinh dao tao, hoat dong giang day cua giang vién va cong tac tur danh gi, danh
gia chat luong cac hoat dong. Két qua trong ndm hoc da t6 chic 02 dot lay v kién ngudi hoc ve
chét luong hoat dong giang day cua 455 luot CBGV va 34 16p cudi khoa lay v kién nguoi hoc vé
chét lugng qua trinh dao tao.

T4 chue tu van, gioi thiéu viéc lam cho ngudi hoc, khio sat tinh hinh viéc 1am, thu nhép cta
sinh vién sau tot nghiép, két qua khao sat 1732 SV ot nghiép trong nam 2015 ¢6 1407 SV tra 1oi
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trong d6 1153 SV ¢6 viée lam (81,95%) diing hodc gan voi nganh dao tao; t6 chirc lay v kién 32
don vi, ca nhan tuyén dung sinh vién ctia truong vé chét lugng sinh vién tot nghiép, chét luong dao
tao ctia truong va dong gbp v kién cho cac chuong trinh dio tao, tmg budc b6 sung, hoan thién co
s& dit lidu vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap cta sinh vién sau khi tot nghiép; phan 16m céc don vi,
c4 nhan hai 1ong v6i chit luong dao tao ctia nha trudng, tuy nhién mot s y kién d& nghi nha truong
can tang cudng k¥ ning thue hanh chuyén mén nghé nghiép va b6 sung thém kién thitc ngoai ngt
cho nguoi hoc.

- Vé céng tac gido duc chinh tri, tu twéng cho HSSV: Nha truong da thuc hién cong tac gido
duc chinh tri, tu tuéng cho HSSV thong qua viée td chue 18 hoat dong vin hoa, thé thao, cic cau
lac bd Vin hod, vin nghé, thé duc thé thao, cau lac by Tiéng Anh, Nha doanh nghiép trong twong
lai, K su tré, Khét vong xanh, ... véi ndi dung va hinh thirc phong phu, da thu hit dugc dong dao
can bo giang vién, HSSV tham g1a voi chét luong cao; t6 chire dinh ky cac budi bao cdo chinh tri,
thdi su cho sinh vién; t6 chire cho sinh vién tham gia cac cudc thi tim hiéu nhdm nang cao nhan
thirc, ban linh chinh tri,.. ..

- Céng tdc xdy dung co sé vét chat, dam bao cdc diéu kién phuc vu day, hoc, NCKH va quan Iy
trong nha truwong: T chitc ra soét, kiém tra, sira chita, bao dudng toan bd cac thiét bi phuc vu dao
tao va nghién ctru khoa hoc. Klem tra, danh gia hiéu qua str dung may mdc, thiét bi tai cac don vi
hang nam. Hoan thién, néng cép cac phong thi nghiém, nang cap cong thong tin dién tir va website
cua truong dap tmg nhu céu truy cap mang phuc vu cong tac hoc tip va nghién ctru khoa hoc cua
can bo, giang vién, HSSV. T4 churc ra soat gido trinh, tai liéu phuc va dao tao va mua b6 sung 55
dAu séch gom 1.220 cudn va bién soan nhiéu tai lidu phuc vu day hoc va nghién ctru khoa hoc.

Téng cuong hé théng dich vu trong khuo6n vién truong dam bao mi quan, sach dep, an toan ma
van dap tmg tot cac nhu cau sinh hoat thiét yéu cta ngudi hoc. Trién khai thuc hién cong tac
kham strc khoe dinh ky cho CBVC 1a nit, ngudi hoc trong toan truong; thuong xuyén kiém tra
déanh giad cong tac vé sinh moi tru&mg, vé sinh an toan thuc pham trong khuén vién trudng tao
moi truong xanh, sach, dep, an toan gop phan thuc hién thanh cong muc tiéu cta nha trudng.

- Cong tac Thanh tra, Iaem tra: Thyc hién xay dung va trién khai Ké hoach giam sat, kiém tra,
thanh tra cac hoat dong vé cong tac tuyén sinh; hoat dong giang day; viéc t6 chc thi, chdm thi hoc
phan; vige cap phat van bang, chimg chi dam bao su cong bang, khich quan, nghiém tuc trong
khau tuyén sinh, cac hoat dong dao tao va cong tac kiém tra danh gi4 tao dong luc dé ngudi hoc nd
lyc thi dua, phin ddu hoc tap va rén luyén tot.

- Ve viéc thre hién hoat dong tw danh gia chat lwong theo yéu cau Kiém dinh chat lwong gido
duc truong: To chirc cho cac don vi trong toan truomg thu thap, cap nhat, bd sung hd so minh
chimg va viét bao cao TPG chat lugng gido duc trudong giai doan 2010-2015 ding ké hoach.
Hién nay co ban hoan thanh bao céo tu danh gia va dang trong qua trinh bién tap, chinh stra lai
cho phu hop.

+ Dadnh gid chdt lwgng d@é cuomg chi tiét hoc phan dao tao theo hoc ché tin chi dimg gidng
day cho cdc I6p trong ndm hoc 2015-2016: Téng s6 PCCTHP theo tin chi dugc danh gia 68 HP,
ket 87,94% DCCTHP dat yéu cdu tré 1én (kha chiém 1,47%) va 22,06% DCCTHP chua dat yéu
cau.

+ Péanh gia chit luong NHCHT, dé thi hoc ph?m da str dung thi trong nam hoc 2015-2016:
da xay dung méi 95 ngan hang ciu héi thi dwa vao sir dung, ning téng s6 NHCHT lén 1a 1531
NHCHT.

Trong nam hoc, ¢6 724 b @& thi dugc danh gia, két qua 100% dé thi hoc phan co ban dap
{mg yéu cau vé& muc tiéu, noi dung, phuong thue, hinh thie dao tao va yéu cau kiém tra danh
gid cia hoc phan, trong d6, chit luong dé thi dat mic A (trung binh cho céc tiéu chi) dat
89,26%, muc B dat 8,86, mirc C la 1,11% va 1,77% khong két luan. Ca biét c6 02 phleu nhin
xét vé két qua thi chua ding véi két qua dat dugc ctia nguoi hoe. Panh gia Pat yéu cau khi ty 1&
ngudi hoc dat 5 diém trd 1én chi chiém 5%, kha gioi chiém 0% (HP: Pia chit BC cho K18 Dia);
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danh gia Tt khi chi ¢6 17,8% ngudi hoc dat diém 5 tror 1én va 6,7% nguoi hoc dat kha gioi (HP:
bia ly TNDC cho 16p K17 bia).

Trong 94 bo dé thi hoc phan duoc rat ngau nhién dé tb chirc déanh gia kiém tra cho thay van
con mot sd hoc phan, mot s6 CBGV tuy da duge chon lam chuyén gia danh gia nhung van chua
thue su thé hién dung tinh than trach nhiém. C6 23/94 hoc phan danh gia khong dung thuc té:
¢6 03 HP diém timng céu giita dé thi va dap an c6 su sai khac nhung khong phat hign va ghi
nhén vao plneu danh gi4; 17 hoc phan thang diém trong dép an khong chinh xéac, trong do, 07
hoc phan c6 tong diém dap 4n 16n hon 10 diém va 10 HP tong diém dép 4n chua du 10 diém;
06 hoc phan khong cé thang diém chi tiét cho ting ¥; 01 @ thi c6 ty 1& van dung, thuc hanh it
hon 40% nhu'ng danh gia lai xac dinh 1a 16n hon 60%,...

+ Danh gia hoat dong giang day cua giang vién thong qua nguoi hoc: Lay y kién 455 luot
giang vién, tai 137 16p, v6i 423.216 luot tiéu chi duge ngudi hoc nhan xét, két qua lay y kién da
duoc xtr Iy chinh xé4c, minh bach va gui kip thoi vé Truong don vi. Cu thé két qua dénh gié binh
quan toan trudong: muc tdt, kha chiém 97,41%; muc chua dat yéu cau chiém 0,31%. Két qua
danh gid hoat dong giang day cua giang vién binh quén ty 1 mic t6t, kha (A, B) cao nhét 1a
100%, thap nhét 1 69,21%; ty 1& muc chua dat yéu cau (D) cao nhét 1a 13,0% , thap nhat 1a 0%.

Sinh vién c6 kién nghi, d& xuat Nha truong quan tdm hon nita dén viéc hoc pha1 duoc gin
vi thue hanh; tang cuong kiém soat gid 1én lorp, gi¢ day, hinh thic kiém tra danh gia, viéc Ién
diém, cong b6 diém thi hoc phan cua giang vién dam bao chinh xac, ding thoi gian; thoi khoa
biéu can hop 1y hon. Giang vién can quan tdm hon dén viéc d6i mai phuong phap giang day,
lya chon phuong phép giang day phu hop hon, dé h1eu hon; cap nhét kién thic méi; phai
guong mau trong viéc thuc hién nén nép, quy ché va can thién chi hon v6i nguoi hoc, can
nghiém khic hon voi ban than va nhiing sinh vién c6 thai d6 hoc tap chua t6t, chay ludi..... bai
kiém tra phai dugc chim va tra theo ding quy dinh, ddm bao tinh cong bang trong hoc tap va
kiém tra danh g1a

+ Danh gia cha’t lzrong qua trinh dao tao toan khod hoc thong qua nguoi hoc: Nha truong da
liy v kién ctia 34 16p sinh vién tot nghiép théng 6/2016 danh gia ve qua trinh dao tao cua 27
nganh. Két qua nhu sau: S6 phleu thu ve: 1428 phleu v6i 31.742/32.844 céu tra 161 hop 1¢ (chlem
96,64%). Ngudi hoc d& xuit can ting cuong y kién nha tuyén dung vé chuong trinh dao tao de
tang cuong muirc do phu hop véi thuce tién hon nita; ting cudng rén luyén k¥ nang thuc hanh
nghé nghiép dé phat trién nghé nghiép; ting cuong cong tac kiém tra, ddnh gia chit luong hoat
dong giang day cua giang vién trén 1op; tang cucmg hoat dong tu van gi6i thidu viéc 1am cho
nguoi hoc trude khi t6t nghiép tao co hdi ¢ viée 1am cho ngudi hoc; ting cuong rén luyén cac
k¥ nang mém cho nguoi hoc.

I1. UU PIEM VA NHUNG HAN CHE TON TAL, NGUYEN NHAN
2.1. Uu diém

- Ké hoach dam bao chat luong nam hoc 2015-2016 co ban da thue hién day du, ding ké
hoach, dam bao chat luong, gop phdn dap Umg yéu cau cac tiéu chi tiéu chuén kiém dinh chat
luong, nang mirc chit luong gido duc trudng 1én 58 tidu chi dat yéu cau (hién con 03 tiéu chi chua
dat yéu cau).

- Cong tac chi dao, kiém tra, danh gia viéc thuc hién ké hoach dam bao chét luong ctia timg
don vi duoc Lanh dao nha truong va Hoi dong chi dao mot cach quyét liét va thuong xuyén.

- Nhin chung cac don vi da bam sat vao ké hoach dam béao chét lugng va chirc nang nhiém vu
ctia don vi dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua, chit lugng céc cong viée duogc giao. Trach nhiém
cla cdc bd mon duge nang cao rd rét trong viee kiém tra, phé duyét viéc bién soan, chinh stra
CTPT, bCCTHP, NHCHT, DTHP.

- Cong tac ty danh gid duge thuc hién mot cach khach quan, trung thuc, toan dién theo cac
tieu chi da xéy dung, chinh xac vé ndi dung dam bao déap tmg muc dich, yéu cau dat ra. S6 liéu
danh gia D& thi duoc cap nhat day du, khoa hoc, dugce chuyen cho céc khoa, bd mén tham khao
dé rut kinh nghiém trong cong tac chi dao ra @ thi hoc phan lansau.
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2.2. Nhirng han ché, ton tai

- Con 03 nhiém vu chdm thoi gian so ké hoach (Xay dung hd so ning luc nghé nghiép cua
cac nganh dao tao; Tu danh gia chét luong CTDT mot so nganh va Hoan thién bao cdo TDG
chat luong gido duc trudng), 01 ndi dung chét lugng con han ché (Kiém tra, danh gia hiéu qua
hiéu qua sir dung may moc thiét bi phuc vu dao tao va NCKH).

- Cong tac giam sat, theo doi, don dbc nhic nhd cac don vi, cd nhan trong qua trinh thyc hién
K& hoach dam bao chat lugng d6i khi con chua thuong xuyén, chit lugng con han ché.

- Trach nhiém ctia mot vai c4 nhén, bd phén chua cao, chua dap ing yéu cdu cong tac dam bao
chit lugng.

- Mot s6 chuong trinh dio tao chua td chuc 14y v kién déng gép cua céc nha tuyén dung lao
d6ng va cac to chiic chinh tri xa hoi;

- Cong tac du béo thi truong lao dong va nhu cu dao tao ctia xa hoi chua sat véi tinh hinh
thue té; cong tac tu van nghé nghiép, tu van viéc 1am cho nguoi hoc chua tuong ximg vé6i yéu
cau hién nay;

- Cong tac tu danh gia chit luong PCCTHP & mot s6 bd mén ciia mot vai hoc phéan chua
kip thoi, con nang vé hinh thic, mang tinh “chiéu 18 chua thuc su phat huy vai tro trach nhi¢ém
ctia bd mon trong vige quan ly chuyén mon, d3 anh huong dén hoat dong dao tao.

- Viéc danh gia chit lwong dé thi hoc phan chua tich cuc, con dé thoi gian kéo dai, khong
dam bao dung ké hoach, con thé hién su cau tha, trach nhiém chua cao, c6 02 phxeu chua danh
gid mot tiéu chi nao nhung lai ¢6 két luan danh gia; 98 phleu danh gia chua ghi day du thong tin
vao phiéu TDG. Viéc dénh gia & thi & mot s6 hoc phan chua phan anh ding véi thuc té khach
quan va viéc ra dé thi, xdy dung NHCHT van con han ché, sai sot.

- Van con hién tugng GV chua thuc hién ding ké hoach giang day. Con c6 nhiing thoi diém
mdt vai c nhan, t6 cong tac chua kip thoi don dbc, hd tro can bo cac 16p trién khai cong tac lay
¥ kién theo ding quy trinh va tién do.

2.3. Nguyén nhan cta han ché, ton tai

- Bo gido duc va Pao tao chua Ban hanh van ban Hudng dan str dung bd tiéu chuén danh gia
chét luong chuong trinh dao tao chung cho céc nganh ban hanh kém theo Thong tu 04/2016/TT-
BGDDT; cac Trung tam Kiém dinh chét luong Quéc gia chua c6 phuong 4n cu thé trong viéc
trién khai danh gia chat luong chuong trinh dao tao.

- Mot s6 t6 chuyén trach chua dau tu thoa déng cho cong tac cap nhat bdo cédo tu danh gia
chat luong gido duc va ho so minh chimg theo timg tiéu chi, tiéu chuan

- Vin héa chat lugng chwa duge hinh thanh & mot s can b, mot sé don vi, nén viéc trién khai
cong téc tu danh gia chat lugng cac hoat dong & mot vai don vi, td chuyén trach chua duge quan
tam dau tu duing mrc; chat luong mot vai bao céo tu danh gia chua cao, ddc biét 1a vin hoa luu gilr
hé so minh chimg.

Mot sb can bo, giang vién chua thuc hién t6t vai tro, trach nhiém ctia ¢ nhan trong hoat dong
danh gia, bién soan DPCCTHP, PTHP, NHCHT va liy ¥ kién nhén xét vé chit luong HDGD, chat
luong qua trinh dao tao.

Mot s6 don vi trong trudng chua thyuc hién diy da chic ning, nhiém vu cta minh; chua
quan tam dau tu thoi gian va ngudn luc dé thuc hién day du cac quy dinh hién hanh.

- D6i ngli can bd chuyén trach cong tac PDam bao chit luong thiéu vé s6 luong, kiém nhiém
nhiéu viéc.

III. PHUONG HUONG HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG NAM HQC 2016-2017
1. Phwong hudéng chung

Phat huy nhitng két qua da dat dugc trong nam hoc 2015-2016, xay dung va thuc hién tot
Ké hoach dam bao chat lugng nam hoc 2016-2017 gin v6i Quy dinh phan tang, Xép hang cac

co s& gido duc dai hoc, viée thuc hién muc tiéu chét luong va hoan thién céc tiéu chi kiém dinh
chit luong gido duc truong.

Trang 5/6 BC DBCL va I1SO nam hoc 2015-2016



2. Nhiém vu cu thé

Trén co s& Ké hoach day hoc ndm hoc 2016-2017, két qua danh gia Ké hoach dam bao chit
lugng, tu danh gia va danh gia chat luong cic hoat dong ndm hoc 2015-2016, nha truong yéu
cau cac don vi thuc hign céc ndi dung sau.

- Nang cao nhan thirc vé vai tro cla cong tac dam bao chét lugng toi moi can b9, glang
vién, B mon, Khoa aé cong tac Bam bao chat luong tro thanh nhu cau tu than ctia mdi don vi.

- Cac to chuyén trach tlep tuc cép nhét hd so minh chimg, t6 chirc thuc hién ké hoach khic
phuc nhitng van dé con ton tai, timg bude ning cao chét luong cac tiéu chi, tiéu chuédn dap tng
yéu cau cong tac Kiém dinh; Hoan thién Bdo céo tu danh gia giai doan 2010-2015 dé dang ky
danh gia ngoai chét lugng gido duc truong.

- Phong Pam bao chat Jluong va Khao thi t chic xay dung, trién khai, huéng dan theo dai,
kiém tra viéc thuc hién Ké hoach dam bao chat luong ndm hoc 2016-2017. Cung cap s6 lidu da
danh gia cho céc don vi phuc vu cong tac quan Iy nhim thyc hién dung muc tiéu chat lugng da
& ra. Tuyén truyén phd bién, cip nhat cac vin ban méi cia B) GD&DT vé cong tac Pam bao
chat luong va Khao thi; tham muu chuyén d6i va xay dung B0 tai liéu QMS theo tiéu chudn
ISO 9001:2015.

- Céc Khoa, Bd mén to chic dénh gia lai cong tac bién soan DCCTHP, bTHP, CTDT,
HDGD cua giang vién rit kinh nghiém, khic phuc nhimg tdn tai; chi dong thuc hién nang cao
cong tac tu danh gid, bam sat muc tiéu chat luong. T chirc ra soét, dleu chinh bd sung CTPT,
PCCTHP, bién soan d thi, ngan hang cau hoéi thi theo quy dinh, td chirc danh gia hoat dong
gidng day cua giang vién dam bao dap ing muc ti€u ndng cao chét luong. T4 chirc tu dénh gid
va viét bdo cdo tur danh gia. chét luong cic chuong trinh dao tao thudce khoa quéan ly, hoan thién
va dang ky B6 GD&DT kiém dinh chuong trinh theo b tiéu chi Ban hanh kém theo Thong tu
04/2016/TT-BGDDT.

- Ra soat, diéu chinh ndi dung phleu ldy v kién va dbi méi hinh thirc t6 chitc danh gid mot
cach khoa hoc, chit ché; ra soat, diéu chinh, bd sung céc quy dinh vé hoat dong dao tao; nghién
clru va td chie trién khai ding cac quy dinh hién hanh vé cong tac dao tao, cong tac quan ly.

- Cac don vi cin ctr vao chirc ning, nhiém vu duge phan cong va muc chat luong dat dugc
cua tung tiéu chi, tiéu chuan theo 10 t1eu chuén 61 tiéu chi (ban hanh kém theo Van ban hop
nhét sb 06) t6 chirc ra soét, danh gié dung thyc trang cac hoat dong cua don vi, dé xuat, tb chirc
thuc hién ké hoach céng viéc cu thé, kha thi nhim dap tmg k& hoach dam béao chat lugng nam
hoc 2016-2017 cua truong.

Hi¢u truong nha truong yéu cu cac don vi tb chirc thuc hién tét nhiing noi dung néu trén,
gén voi ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong gép phdn ning cao chat lugng dao tao./ M

Noi nhin:
- Ban Giam hiéu;
- Cac phong, khoa;
- Luu: VT, P. DBCL&KT%

Hoang Nam
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