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LAy y kién nguoi hoe ddi véi dich vu gido duc cong, chit lwgng hoat djng gidng day va
qua trinh dao tao tai trweong dai hoc Hong Pirc, nim hoc 2019 - 2020

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim ning cad chét lwong dao tao va hiéu qua hoat dong cia Nha irub‘r{g thong qua kénh
thdm do nguoi hoc, cam nhén cia nguoi hoc vé chét luong day hoc cua giang vién, cac dich vu
gido duc cong ctia Nha truong.

- Pénh gia dung thuc trang chét lugng trong hoat dong gidng day cua giang vién, nhim kip
théi didu chinh ké hoach, ndi dung, phuong phép giang day timg hoc phén, dé xuit giai phap
phong ngira, khac phuc nhitng han ché gép phin nang cao chit lugng dao tao.

- D4nh gi4 viéc t6 chuec, thuc hién cong tac dao tao khoa hoc cua khoa, trudng dé hoan
thi€n co s dir liéu trong viéc diéu chinh, bd sung muc tiéu, ndi dung, ké hoach céc chuong trinh
dao tao.

Két qua khéo sat, thim do 14 co s& dé nha truong, cac don vi trong trudng va nhit 1a doi
ngil gidng vién nam bat dugc tinh hinh, chit lrong hoat dong giang day cuia ban than, nha truong
xac dinh dugc nhu cdu, nguyén vong cuia nguoi hoc dé c6 bién phép cai tién, ning cao chét
luwong day hoc, chét lvgng phuc vu, dap (mg ngay cang t&t hon nhu ciu ca x3 hoi va dam béo su
hai long ctia nguoi hoc d6i véi nha truong.

2. Yéu cau

- Viéc thdm do hoat dong giang day cua giang vién qua nguoi hoc cac nganh, hé, bic dao tao
tai iredng DHHD; hoat dong do luong, danh gia chét lugng dich vu gido duc cong phai duoc tién
hanh mét céch khoa hoc, khach quan, chinh x4c. Viéc huéng dan tra 1o phiéu héi, thu phiéu, bao
quan phi€u, phan tich va xit ly phiéu, viét bio cio téng két phai dam bao nghiém tic, chit ché.

- 100% nganh dao tao c¢6 sinh vién t6t nghiép trong thang 6 nim 2020 duoc lay y kién vé
chat lugng qua trinh dao tao.

- Mbi nhiém vu phai c6 ké hoach thyuc hién cu thé, ¢6 c4 nhan chiu trach nhiém cy thé va phai
¢6 h6 so minh chimg két qua thuc hién.

IL NOI DUNG

1. Trién khai, quan triét cac vin ban

- Trién khai Quyét dinh 2329/Qb-BGDDT ngay 11/7/2017 cia B¢ truong Bo GD&PT.

- Trién khai van ban huéng din va t5 chirc thie hién Quyét dinh s§ 2329 ciia B§ GD&DT.

- Thong tur 12/2017/TT- BGDBT ngay 19/5/2017 cua B trudng B6 GD&DT.

- Trién khai Quyét dinh 2007/Qb-BGDDT ngay 15/7/2019 cia B¢ truong Bo GD&PT.
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2. Noi dung cong viée va méc thoi gian thue hién

Nha truong x4y dung K& hoach 1dy ¥ kién nguoi hoc déi véi dich vu gido duc cong, chit luvong
hoat dong giang day va qué trinh dao tao ctia nha trudng nam hoc 2019-2020 véi cée ndi dung sau:
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trinh dao tao ndm hoc 2019-2020 cua Nha trudng, / L%

III. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao

- Kiém tra, giam sat, d6n dbc, nhic nhé cong téc trién khai ké hoach & cac don vi, tb cong
téc theo timg ndi dung cdng viéc, ddm bao ké hoach 14y ¥ kién ngudi hoc dbi véi dich vu gido
duc cong, chét luong hoat dong giang day va qua trinh dao tao nim hoc 2019-2020 cua trudng
Pai hoc Hong Prc dugc hoan thanh dang tién do.

- Phén cong nhiém vu cu thé cho timng thanh vién T cong tac ldy y kién ngudi hoc déi
v6i dich vu gido duc cbng, chét luong hoat dong giang day va qua trinh dao tao nam hoc 2019-
2020.

- So két, tong két, danh gia két qué thuc hién ké hoach lay ¥ kién ngudi hoc déi véi dich
vu gi4o duc cong, chat lugng hoat dong giang day va qua trinh dao tao ndm hoc 2019-2020.

- Thong qua Béo céo va céc phu luc kém theo dé bdo cdo cac co quan chi quan theo quy dinh.
2. Phong Pim bio chit lwgng va Khio thi

- Chu tri ph01 hop t6 chirc phd bién huéng din nghiép vu k¥ thuat do ludng mire hai long
ctia ngudi hoc vé chét lwgng dich vu gido duc cong, chit lugng hoat dong giang day va qua
trinh dao tao ctia Nha trudng va céc van ban ciia B6 GD&DT.

- Té chirc giam sat, dén dbc, theo dai viéc trién khai thuc hién ké hoach 14y y kién ngudi
hoc ndm hoc 2019-2020, téng hop bao cdo Ban Giam hi¢u.

- Phéi hop véi phong KH-TC 1ap dy todn kinh phi chi tiét trinh Ban Gidm hiéu phé duyét;
phéi hop véi phong Cong tac HSSV, phong QL Pao tao, QLPT Sau dai hoc, Trung tdm
GDTX b tri diy di ngudn luc dé ké hoach dugc thuc hién vai chét lugng cao.

3. Cic khoa, T$ cong tac

- Té chirc do ludong, danh gia chat luorng dich vu gido duc cong, chét lvgng hoat dong
giang day va qua trinh dao tao phai dugc tién hanh mét cach khoa hoc, khich quan, huéng din
tra 161 phiéu héi, thu phiéu, xt 1y, phén tich két qua tham do.

- Nhan, nhép, xir Iy két qua va viét bao cao két qua do ludng mirc hai 1ong ciia ngudi hoc
d6i voi chét luong dich vu gido duc cong, chit lvgng hoat dong giang day va qua trinh dao tao
theo quy dinh.

Trudng cac don vi cén ctr chirc nang nhiém vu duge giao, nghiém tuc trién khai Ké hoach
liy y kién ngudi hoc déi véi dich vu gido duc cdng, chit lugng hoat dong giang day va qua

Noi nhin:
- Ban Giam hiéu;
- Cac don vi truc thudc;
- Luu: VT, P. DBCL&KT.W



