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QUYET PINH
Ban hanh “Quy dinh vé cong tic ldy y kién phén hdi tir ngudi hoc doi voi hoat
dong giing day cia gidng vién va qua trinh dao tao tai trueong Pai hoc Hong Pire”

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC HONG PUC

Can cir Piéu 1& truong dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
70/2014/QD-TTg, ban hanh ngay 10 thang 12 nam 2014 cua Thu tudng Chinh
pht quy dinh quyén han, trach nhiém cua Hiéu truong céc truong dai hoc truc
thudc;

Cén cir Cong vin s6 2754/BGDPT- NGCBQLGD ngay 20/5/2010 cua B
Gido duc va Pao tao; Céng van sé 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 8 thang
10 ndm 2013 veé viéc huéng dan t5 chic Idy y kién phan hdi tir nguoi hoc vé
hoat dong giang day cua giang vién;
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Xét dé nghi cia Trudng phong Pam bao chat lugng va Khao thi,
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QUYET PINH:
Dieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy dinh vé cong tac lay y
kién phan hdi tir ngudi hoc dbi véi hoat dong giang day cta giang vién va chit
luong qua trinh dao tao tai trudng Pai hoc I-Ic'“mg buc”.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiu e tir ngay ky.

Piéu 3. Cac ong, ba Trudng khoa, bd mén: Trudng phong va céc ca nhan,
don vi c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. g

Noi nhin:

- BGH (D¢ biér)
- Nhu Piéu 3
- Luu: VT, P, DBCL&KTy
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QUY PINH
Vé cong tic lay ¥ kién phan héi tir ngwdi hoe ddi voi hoat djng giang day
clia gidng vién va qua trinh dio tao tai truomg Pai hoc Hong Pire
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 1200 /QP-PHKTO, ngayd2 / &/ 2019
cua Hiéu truong truong Pai hoc Hong Piic)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cu, quy trinh va trach nhiém
cua nhitng dcm vi ca nhén tham gia trién khai hoat dong lay y kién phan hdi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cta giang vién (ké ca glang vién moi) va qua
trinh dao tao tai truong Pai hoc Hong Dirc (viét tit la ldy y kién ngudi hoc).

2. Quy dinh nay 4p dung d6i véi: cac don vi Chirc nang, cac don vi Pao
tao va cc ca nhén lién quan goém giang vién, can bo quan ly 16p, sinh vién, hoc
vién thudc cac hé dao tao cua trudng Pai hoc Hong Pirc, ké ca hé dao tao theo
cac chuong trinh lién két véi céc co sé dao tao khac.

Piéu 2. Muc dich ciia ¢cong tiac lay y kién ngudi hoc

1. B6i véi Nha truong, viée ldy v kién ngudi hoc nham:

a) Gop phan thyue hién Quy ché dan chu trong nha truong.

b) Gitp lanh dao nha trudong, cac don vi truc thude cé co s& nhan xét,
danh gia va cé ké hoach xdy dung dQ1 ngt glang vién c6 trinh do chuyen mon

cao, phuong phép giang day tién tién, hién dai d tao lap uy tin, khang dinh vi
thé ctia nha truong.

¢) Giap lanh dao nha tru'ong c6 thém théng tin gép phan phat hién va
nhan rong nhitng dién hinh tét trong do6i ngli giang vién, tir d6 xay du'ng cac
chinh séch khen thuéng hang nam ciing nhu hoan thién céc quy dinh vé phong
ngira va xtr ly tiéu cuc trong hoat dong giang day.

d) Gitp céc khoa, bd mén cod nhung diéu chinh kip thdi trong v1ec diéu
phéi chwong trinh dao tao; cdp nhat, diéu chinh CTDT dép Gng nhu ciu cua
ngum hoc va yéu cau ctia xi hoi; c6 ké hoach d& nghi Nha truong té chirc céc
16p bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, ky nang su pham.
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2. Boi véi giang vién, viée 1y y kién nguoi hoe nhim:

a) G6p phin néng cao tinh than trach nhiém ctia mdi giang vién trong viéc
thuc hién muc tiéu nang cao chit luong dao tao chung cuia nha truong.

b) Gitip giang vién c6 thém théng tin vé nhiing diém manh, diém yéu dé
c6 thé tu didu chinh hoat dong giang day, hoan thién, phat huy nang luc giang
day ctia minh vé chuyén mén, tic phong su pham.

3. Pdi voi nguoi hoc, viée ldy y kién nguoi hoc nhim:

a) Tang cuong tinh than trach nhiém cta ngudi hoc véi quyén loi, nghia
vu hoc tap va rén luyén cia ban than.

b) Bam béo loi ich cho nguoi hoc, tao diéu kién dé nguoi hoc dugce phan
anh tdm tu, nguyén vong, duoc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cua
giang vién.

Diéu 3. Yéu ciu déi véi cdng tic liy v kién nguwoi hoe

Nhim dap ng cac muc tiéu néu trén, cong tac léy y kién nguoi hoc phai
tudn thu nhitng yéu cau sau:

a) Pam béo truyén théng ton su trong dao va nhiing gia tri dao dire, vin
hoa tot dep trong méi truong gido duc, dao tao.

b) Giang vién va nguoi hoc phéi dugc théng tin diy du va hiéu rs muc
dich, y nghia ciia céng téc lay y kién nguoi hoc.

¢) Noi dung, cong cu danh gia phai phéan anh dugc day du, khach quan vé
hoat dong giang day cua giang vién va qua trinh dao tao cia khoéa hoc.

d) Nguoi hoc phai khiach quan, cong béng, trung thyue trong viée cung cép
thong tin phan hoi.

e) Thong tin c4 nhan cta hoc vién, sinh vién cho y kién phan hoi phai
duogc gilr bi mat, chi duoc sir dung trong nhiing truong hop dic biét va phai
dugc su dong y cua nguoi do.

f) Thong tin phan hdi tir nguoi hoc phai duge xir Iy khach quan, trung
thue; két qua xur ly thong tin phai chinh xéc, tin cay va phai dugc sir dung ding
muc dich.

g) Giang vién phai ton trong nhitng y kién g0p y mang tinh xay dung,
phai c6 tinh than cau thi trude két qua xi 1y théng tin phan héi v& hoat dong
glang day cua ban than. .

h) Céng tac lay y kién ngudi hoe duogc tién hanh thuong xuyén déi véi
moi hoc ky cua timg nam hoc.



Chwong 11
NOI DUNG LAY Y KIEN VA XU LY DU LIEU
Ditu 4. Noi dung ldy ¥ kién ngudi hoc
1. Hoc vién, sinh vién s& cho y kién vé hoat dong giang day cta giang
vién theo nhitng ndi dung sau:

a) Viéc cong khai va thuc hién ké hoach giang day theo céc ndi dung ciia
Pé cuong hoc phan;

b) Vé phuong phap va hoat dong giang day cta giang vién trén 16p;
¢) Viéc str dung tai liéu va phuong tién phuc vu giang day cua giang vién;
d) Trach nhiém, nang luc va sy nhiét tinh cua giang vién trong td chirc

giang day, huéng din va tu véan cac hoat dong lién quan t&i hoc tip cho ngudi
hoc;

e) T4c phong su pham, kha ning ctia giang vién trong viéc khuyén khich
sang tao va tu duy ddc lap cua nguoi hoc trong qua trinh hoc téap.

f) Su cong biang clia giang vién trong kiém tra danh gi4 qua trinh va danh
gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc;

g) Nhan xét, danh gia chung va céc van dé khac (néu nguoi hoc c6 nhu
cau).

2. Hoc vién, sinh vién s& cho y kién vé chat lugng qué trinh dao tao cia
ting chuong trinh dao tao (CTDT) dang theo hoc theo nhitng ndi dung sau:

a) V& muc tiéu, ndi dung CTDT va dung lugng cho mdi khéi kién thirc,
hoc phan;

b) V& ban mé ta CTDT; kha ning tiép can véi CTDT, dinh huéng nghé
nghiép va céng tac kiém tra danh gia;

c) Vé co s& vit chét phuc vu hoat dong day, hoc va nghién ciru khoa hoc
cua Nha truong;

d) Vé d6i ngl ¢b van hoc tap cua CTDT;

e) Vé nang luc, trinh d6 cta ddi ngli giang vién, nhan vién hd tro hoat
dong day, hoc va nghién ctru khoa hoc;

f) Nhan xét, danh giad chung va cac van dé khac (néu nguoi hoc c6 nhu
cau).

Piéu 5. Cong cu va thoi diém thye hién

1. Cong cu thuc hién 1ay ¥ kién nguoi hoc:



a) Nha truong s& ldy y kién gép y theo hinh thirc d4nh gi4, nhan xét vao
Mau phiéu ldy y kién trén gidy dugc gui truc tiép t6i ngudi hoc hodc qua Mau
phiéu tra 1i online dugc giri truc tiép vao email cia nguoi hoc.

b) Phiéu ldy y kién duoc chudn héa va c6 ndi dung théng nhét vé céc tidu
chi, cdc mirc danh gia d6i véi tit ca cic hé dao tao (Mdu phiéu tai phan phu luc
kém theo). D& dam bao tinh h¢ théng va thugn tién cho qua trinh phat huy wu

thé, diém manh ciing nhu khéc phuc, hoan thién nhiing bat cap cua giang vién,
thoi han str dung Mau phiéu gép y sau khi dugc chuan héa téi thidu 14 2 nam.

¢) Quy mb toi thiéu sb ngudi hoc tham gia cho y kién déi véi mdi hoc
phan ma giang vién giang day 14 10 (khong t6 chikc phdt Phiéu 14y y kién ddi véi
nhitng I6p c6 s6 nguoi hoc dudi 10) va toan b sinh vién theo hoc CTPT déi véi
qua trinh dao tao.

2. Thoi diém trién khai ldy y kién nguoi hoc:

Céng tac ldy y kién ngudi hoc duoc trién khai trong thoi gian ngay khi
vira két thic gidng day hoc phan déi véi y kién phan hoi vé hoat dong giang day
va trude khi ngudi hoc tét nghiép doi véi y kién phan hoi vé qua trinh dao tao.

Hinh thire, ndi dung, déi tugng lay v kién mdi dot do Hiéu trudng quyét
dinh.
Diéu 6. Xir Iy dir li¢u

L. Tru6e khi tién hanh quét dit liéu déi véi cc Phidy gidy s& duoc kiém
tra d€ loai bo cac phiéu khong hop 1¢ (bo trdng, khéng c6 théng tin v déi tuong
nhan xét, ...) hodc Phiéu c6 néi dung gép y khac khéng lanh manh, khéng mang
tinh xay dung, ...

2. Str dung phan mém chuyén dung dé quét, xir ly, tong hop két qua lay y
kién théng qua cac phiéu da dugc ngudi hoc nhan xét,

3. D6i véi phidu nhan xét online dugc giri dén email, ngudi hoe chi dong
thoi gian dang nhép email ctia minh, theo dudng link dén phiéu tré 15i trén hé
théng Google Form dién day du théng tin yéu ciu trén phiéu truée khi nhin nap
phiéu. Két qua dugc Google Form tir dong théng ké theo timng tiéu chi.

4. D@ liéu nhdp tir phiéu gidy s@ tich hop véi dit liéu Idy online théng qua
hé théng Google Form dugc dua vao céc phan mém thépg ké chuyén dung nhu
Excel, SPSS, ... dé phan tich, xir Iy, tdng hop, thong keé.

5. Nha truong hé trg cong tac loc va nhap dir liéu tir phiéu 1dy y kién (do

phai sit dung hé théng cong tdc vién) duoc tinh trén s phiéu thu duoc va c¢é gia
tri tin cdy theo ké hoach duoc duyét.



Piéu 7. Két qua ciia cong tac lay ¥ kién nguoi hoe

1. Két qua théng ké théng tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang
day ctia giang vién dugc tong hop thanh céc bdo cdo khic nhau theo tirng do6i
tugng, muc dich, cu thé nhu sau:

a) Ban két qua gép v ca nhén: 1a ban tong hop vy kién phén hdi cua nguoi
hoc theo timg tiéu chi d6i véi hoc phdn ma giang vién dé giang day. Mdi tiéu chi
s& ¢6 c4c muc dénh gia khac nhau; méi mirc danh gia twong Gng véi mot didm
va téng hop cac mirc danh gia s& dugc tinh trung binh theo sé tiéu chi dé dua ra
Chi sb d4nh gia clia timg giang vién.

b) Ban so sanh két qua theo Khoa Bo moén: la ban so sanh két qua tong
hop ¥ kién phan héi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién thudc
khoa, b6 mén dong thoi so sanh Chi s6 dénh gia giang vién gitta cac don vi
trong truong.

¢) Béo céo téng hop két qua cong tac lay v kién nguoi hoc: dua thong tin
chung vé tinh hinh thuc hién cong téc l4y ¥ kién ngudi hoc va dua céc chi sd
déanh gia chung ctia toan bd giang vién cta timg khoa ciing nhu chi s6 dénh gia
chung cua toan b giang vién thudc truong.

2. Két qua théng ké thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé qué trinh ddo tao
toan khoa dugc tong hop thanh céc bang nhu sau:

a) Bang tong hop két qua gop y cua cé nhan theo timg CTDT: M3i tiéu
chi s& c6 cac mirc danh gia khac nhau; mdi muc danh gia tuong u‘ng vOi mQt
diém va tong hop cac mirc dénh gia s& dugc tinh trung binh theo sb tiéu chi dé
dua ra Chi s6 danh gid cua chuong trinh dao tao;

b) Ban so sanh két qua theo timg CTDT 1a ban so sénh két qua tdng hop ¥
kién phan hdi ctia ngudi hoc vé cac CTDT khéc nhau;

c) Bio céo tong hop két qua cong tac lay y kién nguoi hoc: dua thong tin
chung vé tinh hmh thuc hién cong tac lay y kién nguoi hoc va dua céc so liéu
thong ké chung vé thuc trang chat luong CTPT ctia céc nganh c¢é sinh vién t6t
nghiép thudce truong.

3. Str dung két qua: _

Cén ctr vao nhu'ng muc tiéu da néu tai Piéu 2 cua Quy dinh nay, cac bao
cdo tai khoan 1 cia Piéu nay duoc st dung nhu sau:

a) Ban két qua gop y ca nhan dugce g truc tiép cho gie’mg vién qua hop
thu dién tr ca nhan dang ky trong danh ba ctia Truong c6 tén mién (@hdu.edu.vn

dé phuc vu muyc tiéu can dat duoc déi véi giang vién (Quy dinh tai Khoan 2,
Piéu 2, Chuong 1 ciia Quy dinh nay) .



b) Ban so sanh két qua theo Khoa, B6 mén duge gui truc tiép cho Trudng
Khoa, B6 mén qua hép thu dién tir ¢4 nhan dang ky trong danh ba ctia Nha
truong dé phuc vu muc tiéu can dat duogc dbi voi Khoa, B mén (Quy dinh tai
Muc D, Khoan 1, Piéu 2, Chuong 1 cia Quy dinh nay).

¢) Ban két qua gop y ca nhan va Ban so sanh két qua theo B6 mén duoc
gui truc tiép cho Truéng phong T6 chirc can bo va Truong phong Hanh chinh -
Téng hop qua hop thu di¢n tir ca nhan dang ky trong danh ba ctia Trudng dé c6
thém co s& danh gia, xép loai téng hop tinh hinh giang vién hang nam cua
truomg va cé ké hoach dao tao, dao tao lai, tuyén dung thém hoic luan chuyén
can bg,...; (Quy dinh tai Muc ¢, Khodn 1, Diéu 2, Chuong 1 cia Quy dinh nay).

d) Béo céo tong hop két qua cong téc lay y kién nguoi hoc, Ban két qua
danh gia ca nhan va Ban so sanh két qua theo B4 mén dugc giri toi Hiéu truong,
cac Pho Hiéu truéng dé céd thong tin vé tong thé hoat dong giang day, dao tao
cua trudng qua moi ky hoc, phuc vu muc tiéu can dat duoc d6i véi Nha truong.
(Quy dinh tai Muc a va b, Khodn 1, Diéu 2, Chuong 1 ciia Quy dinh nay)

4. Luu trix két qua phan tich di lidu:

a) Céc tai liéu vé y kién phan héi clia ngudi hoc bao gdm: cdc Phiéu ldy y
kién, céc Béo cdo lién quan, s6 lidu théng k8, ...

b) Toan b tai liéu néu trén duge luu trir bing ban gidy va bing files mém
tai phong BPBCL & KT, cac Khoa/B6 mén va cic phong chiic ning c6 lién quan
trong thoi han 5 nam.

Chuwong 111
NHIEM VU VA TRACH NHIEM CUA CAC PON VI, CA NHAN
Diéu 8. Phong PBCL&KT

l. La dau méi chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan dé trién khai cong
tac lay y kién ngudi hoe cho timg ky hoc trong nam. Lép ké hoach trinh Hiéu
truong phé duyét kinh phi hé trg va céc chi phi lién quan cong tac lay y kién
nguoi hoc cho tirmg nam hoc.

2. Quén ly phdn mém nhdp dir liéu qua may quét, téng hop dir liéu, soan
va gui cac Bdo cédo theo ding doi tuong, muc dich sir dung quy dinh tai Khoan 2
biéu 6 ctia Quy dinh nay.

3. Theo ddi, gidm sét viéc thuc hién Quy dinh lay y kién nguoi hoc; bao
cao Hiéu truong cac truong hop vi pham dé xir ly theo quy dinh ctia Nha trudng.

4. Xtr ly két qua dam bao khach quan, chinh x4c, céng tdm va trao ddi véi
don vi, cd nhan ¢6 lién quan vé nhiing vén d& con tan tai dé don vj theo doi, c4
nhan xdy dung va trién khai thue hién c6 hiéu qua ké hoach khic phuc nhiing



vén dé ton tai ciia ban than nhim ning cao chét lugng hoat dong giang day, gbp
phan nang cao chét lugng dao tao ciia nganh va nha trudng,

5. Két thiic ndm hoc, téng hop danh sach ca nhan va théng ké cc c4 nhan
c6 chi s6 danh gia cao, c4 nhan ¢6 chi sé danh gia thip qua 2 ky lay y kién lién
tlep bdo cdo Ban gidm Hiéu, Hoi dong xét thi dua, khen thuéng. Guri bdo cdo
téng hop dén Ban Giam hiéu, Truéng phong, Khoa, by mén lién quan; Giri ket
qua khdo sat c4 nhan dén ting giang vién; Bdo cdo két qua khéo sét theo yéu cau
cua Bo Gido duc & Pao tao.

6. Luu trir cac tal lidu lién quan téi cong tac ldy y kién nguoi hoc theo quy
dinh ctia Nha truong vé van thu luu trit.

Piéu 9. Cic don vi dao tao (khoa, by mén, trung tim GDQP)

2 Quan tri€t téi toan b giang vién thudc don vi: muc dich, y nghia cua
cong tac ldy v kién nguoi hoc va trach nhi¢m cua giang vién ddi véi cong tac nay.

2. Khi nhan duoc Ban két qua so sanh theo khoa, b mén ctia mdi ky hoc,
Trucmg khoa, b mén c6 ké hoach phan bé, diéu chinh giang Vlen giang day ky
tiép theo huéng phat huy duoc nang luc cua giang v1en c6 Chi s6 dénh gla cao
va cai thién nhimg ton tai cia glang vién ¢6 Chi sé danh gid thép. 3. Péi véi
gidng vién c6 chi s6 dénh gla thap qua hai ky hoc, Truong khoa, b6 mén cé
trach nhiém lam viéc truc tiép véi giang vién d6 dé nhéc nhé, tim hidu nguyén
nhén va c¢é phuong 4n diéu chinh cho ky hoc tiép theo. Budi lam viéc phai co
bién ban.

3. Cubi nam, Trudng bé mon bao cédo Trudng khoa Danh sach giang vién
c6 chi s6 danh gla cao va Danh séch giang vién c6 chi s6 danh gi4 thdp qua 2 ky
liy y kién lién tlep, dé Truong khoa cé thém thong tin cho viéc binh xét thi dua
khen thuéng cip co s& hang nam.

4. T6 chirc cho giang vién va by mén ban vé giai phap nang cao chat
luong dao tao cua CTDT cling nhu chat lugng hoat dong giang day ctua GV;
Trao dbi véi giang vién vé nhig gép y cia ngudi hoc.

Piéu 10. Tréch nhiém cia cac don vi lién quan

1. Cac don vi quin ly dao tao (phong QLPT, QLDPT SPH, TT GDTX)

- Cung cap dit liéu v& sinh vién, hoc v1en Ké hoach giang day, danh sach

giang vién phu trach cdc hoc phar vao diu maj hoc ky;
- Théng béo cho phong PBCL&KT nhimg thay déi vé giang vién (néu co).
2. Trach nhiém cia Trung tAm Thw vién

Phdi hop v6i phong Dam béo chat luong & khao thi & chire khao sit truc
tuyén.
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Diéu 11. Trach nhiém ciia gidng vién

1. Trong tuan dau ctia mdi hoc phan, giang vién c6 trach nhiém quén triét
muc dich, y nghia va hi¢u qua cua cong téc lay y kién ngudi hoc cho toan thé
sinh vién, hoc vién thudc cdc 16p do minh giang day bén canh viéc cong bé dé
cuong chi tiét hoc phén, ké hoach day, hoc, thi, kiém tra dénh gi4.

2. Giang vién phai nghiém tc nhin nhan, tiép thu nhitng ¥ kién phan hdi
¢6 ndi dung déng gép, xdy dung va phai c6 ké hoach tu diéu chinh, hoan thién
nang luc, k¥ ning giang day cling nhu téc phong su pham ctia ¢4 nhan.

3. Sau hai hoc ky, néu Chi s danh gi4 c4 nhén ctia Giang vién lién tuc &
mirc thap, giang vién cé trach nhiém tham gia budi lam viéc do Trudéng B6 mén
t6 chirc dé trinh bay nguyén nhan, phuong 4n khic phuc trong ky hoc tiép theo.
Piéu 12. Trach nhiém cia nguoi hoe

1. Mbi ky hoc, hoc vién, sinh vién c6 trach nhiém tham gia déng gép y
kién cho giang vién giang day céc hoc phan cua ky hoc d6. Viéc gép v kién dénh
gia Giang vién 1a nghia vu va trach nhiém ctia mdi hoc vién, sinh vién. Hoc
vién, sinh vién c¢é quyén yéu ciu Nha truong, Giang vién va céc don vi lién quan
tao diéu didu kién dé thuc hién nghia vu ctia minh.

2. Trude khi két thue khoa hoc, hoc vién, sinh vién phai tham gia danh gia
chét lugng CTPT ma minh theo hoc théng qua phiéu danh gia qua trinh dao tao.

3. Hoc vién, sinh vién phai nghiém tuc, trung thuc, khach quan va c6 thai
dé ding muec trong viéc nhan xét, d4anh gia Giang vién.

Chuwong IV
THANH TRA, KIEM TRA, GIAI QUYET KHIEU NAI
Piéu 13. Thanh tra, kiém tra

I. Phong PBCL&KT t6 chirc kiém tra, gidm sét viéc thuc hién céc khau
cua Quy trinh lay y kién nguoi hoc theo ding Quy dinh nay.

2. Péi v6i nhiing trudng hop vi pham, Phong BBCL & KT lap danh sich
va bao céo Hiéu truong ra quyét dinh xir ly theo Quy ché lam viéc ctia Trudng
Pai hoc Hong Prc.

Ditu 14. Giii quyét khiéu nai

Truong hop khéng théa man voi két qua théng ké y kién phan hai lién
quan tdi ca nhan, hodc don vi, giang vién hodc truéng don vi giri Dé nghi xem
lai két qua lay y kién ngudi hoc bing vin ban: khi Hi¢u truéng dong y phong
PBCL&KT ¢ trach nhiém mé dit ligu lién quan truc tidp t6i giang vién hoic
CTDT dé giang vién hodc truéng don vi so sénh, déi chiéu.

Truong hop c6 nhing sai 1¢ch sau khi d6i chiéu, Phong PBCL&KT s& ¢6
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Coéng van giai trinh giri Khoa, B mén va Ban giam hiéu dé nghi dinh chinh két
qua xur ly dix liéu.
Chwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 15. Phong Pam béo chat luong va Khao thi 1a don vi chu tri cong tac ldy y
kién phan hdi tir ngudi hoe trong truomg d6i véi hoat dong giang day cua giang
vién va chét lugng qua trinh dao tao tai trudng Pai hoc Hong Pc.

Cac phong chtrc ning, don vi quan ly dao tao, don vi dao tao, giang vién,
nguoi hoc va cac don vi, ca nhan khac cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy dinh nay.

Pi¢u 16. Quy dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cic vin ban do
truong ban hanh truée day vé céng tac 1dy v kién phan hdi tir nguai hoe dbi véi
hoat dong gidng day cua giang vién.

Quy dinh nay dugc phé bién dén toan thé giang vién, hoc vien sinh vién;
trong qua trinh thuc hién néu c¢6 van dé méi phét sinh hodc xét thdy can bd sung,

stra d6i dé phu hop voi tmh hinh thuc té, Truéng phong PBCL&KT dé nghi
Hiéu trudng xem xét quyét dinh./ s~
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PHIEU NHAN XET HOAT PONG GIANG DAY
(diing dé khio sat ¥ kién ngwoi hoc khi két thiic hoc phén)

Nhim thu thap ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc ve hoat déng giang day cua giang vién (GV), truong dai hoc Hong Pirc
giri phiéu nay va mong Anh/Chj vui long cung céip thong tin theo ndi dung duéi diy véi cac mire d6 nhan xét:
M.I'PC 4 P{‘ff hai .fnna Mire R Hai J)I"D’ MH’!‘ - F}uo nhin vin AMivs D« FhAnag hai e vwh B px Lrle Ausaw ln)u‘n' {éﬁﬁ.

FEREE BRI ATAFEL A~ RAEE BUIE ATAM L e WS lPllul’l FUaity LTAM L A5 NVISUTLE TELES lvl‘s L L B = .ll(“ ﬂl’llllls reee

Pé nghj doc k¥ va nhén xét khach quan, trung thuc vé mic dé dat duoc déi véi GV, bin ng céch tich ddu “X”vao 6 tuong
trng da lua chon theo timg ndi dung (chi dung bit méau den hodc xanh).

—
Ho tén gian wén ........................................................... B O Vi e e
Day ROC phaitis:: s mississmsiatinmms yMaHP:......... s LOp s ; Hoc ky:....; Nam hoc: 20... - 20...

STT N&i dung A B Cc D E

Puoc GV cung cap day di muc tiéu, nGi dung, chuén dau ra (CDR), décm:mg chi tiét; hinh aife e

! thirc va cac tiéu chi kiém tra danh gia ctia hoc phan va ké hoach hoc clia hoc phan

2 Buoc GV gidi thiéu day du tailiéu phuc vu hoc tap hoc phan (Gido trinh, sach tham khao,...)

3 Puoc GV khai quat néi dung hoc phan; hudng dan ni dung tw hoc, tw nghién ctru tai ligu .

4 | GV giang day day du ndi dung theo d& cuwong chi tiét va ding thoi khéa biéu da ban hanh.

5 GV Iam chi givr day, bao quat va quan ly 16p tét; theo déi thai do, chuyén can clia ngudi hoc..

6 | GVlam chl néi dung day hoc, cd mé réng, lién hé bai hoc véi thye té, nghé nghiép.

7 | GV slr dung hai hoa cac phuong tién hd tro giding day (Viét bang, Powerpoint, Projector...).

8 | GV thyc hién dung thoi gian day hoc trén Iép (khéng vao Iép mudn, ra sém,...); ghi sd dau bai.

9 | GV dién dat ré rang, d& hidu va tac phong chudn muc clia mot gidng vién. Sl O1O

10 | GV hudng dén nguéi hoe cach hoc, ndi dung thdo luan, lam viéc nhom,....

GV cdi md, tén trong va sin sang gidi dap cac y kién clia sinh vién; ludn m&u mure, thién chi
trong quan hé, giao tiép véi ngudi hoc.

12 | Phuong phap gidng day ctia GV da dang, phit hep véi tirng ndi dung, gitp nguwdi hoc tiép thu
tét dwoc ndi dung bai gidng.
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13 | Trong gi¢ day GV khéng st dung dién thoai hodc lam véc riéng

14 | Khéng tiéu cyc trong gidng day, cham diém bai kiém tra, xét diéu kién du thi va thi hoc phan.

15 | Hinh thirc kiém tra thudmg xuyén, gitra ky, thi cudi ky phis hop véi CER ciia hoc phén.

16 | Cac bai tap, bai kiém tra, thi githa ky duwoc trd lai dling han cling véi gép ¥ cu thé cho ngudi hoc.

17 | Diém kiém tra thuong xuyén, gitra ky duec danh gia nghiém tic, khach quan, cong bing.

1g | Péthimang tinh téng hop, kiém tra duoc kién thirc da hoc va danh gia dugc ndng lvc cla &y Les i s
ngudi hoc va kiém tra duwoc chudn dau ra clia hoc phan. gl
19 | Hoc phan da cung cp nhirng kién thirc, ky naing cén thiét cho nghé nghiép trong twrong lai. SARCEED.

20 | Muc tiéu ctia mén hoc da dwoce dap (g sau khi két thic hoc phéan.

..........................................................................................................................................................

/’Ea‘n trong cam on nhirng nhan xét, gép y cta baD * Théng tin can ghi:

\ Chuc ban sitrc khée va thanh dat! _
Ngay nhédn xét: .......... 7SI £204....

* 86 dién thoai tryre clia Ban chi dao Iy y kién:
037.3910.822 — 0982.331.297 — 0943.445.007




PHIEU LAY Y KIEN SINH VIEN TOT NGHIEP NAM 20....
(vé chit Iwgng qua trinh dao tao cia toan khéa hoc)

Dé cai tién va nang cao chat lugng dao tao, trudng Pai hoe Hdng Dirc dé nghi Anh/Chj vui long cho biét y kién ca
nhén vé chét lugng qua trinh dao tao ctia ngdnh ma Anh/Chj vira hoan thanh.

Mirc A: Hoan toan dong §; Mirc B: Pong y; Mirc C: Con phén vin; Mirc D: Khong ddng y; Mic E: Rt
khong dong ¥; Bing cach tich ddu “X” vao 6 . turong (ng theo tirng ni dung (chi dung bt mau den hodc xanh).

STT Ngi dung A B Cc D E

Muc tiéu, chuan dau ra (CPR) ctia chuong trinh dao tao o rang, dwgc khoa/bd mén théng bao day
da dén sinh vién (SV).

Ngi dung chwong trinh phan anh dwoc muc tiéu, CBR clia chuwong trinh déo tao (CTET).

N&i dung va thoi lwgng danh cho tirng mén hoc (hoc phéan) la hop ly.

CTOT bao gdm nhitng mén hoc phii hgp véi nganh dao tao, nghé nghiép . ' (™
CTDT cung cép day dl nang Iwe nghé nghiép, dap (ng yéu cau clia thj treong lao déng. -

SV duogc théng bao day du vé ké hoach gidng day, tiéu chi, hinh thirc danh gia két qua hoc tap.

SV dugc GV hwéng dén tw hoc, huéng ddn NCKH va duoc rén luyén dao dirc, 16i séng.

Ké hoach hoc tap toan khéa dwoc cung cip cho SV ngay tir diu khéa va tao thuan Ioi cho SV.

Ngi dung, chuong trinh, ké hoach va hoat déng giang day trong toan khéa hoc pht hgp véi nganh
dao tao va gén véi dinh huéng nghé nghiép.

Dé thi va kiém tra danh gia dworc néng le ciia SV va phit hop véi chudn d4u ra.

© i iN]OOlOAElWOWIN
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11 | Co sé vat chat, thiét b clia nha triréng dap (ng yéu cau hoc tap va nghién ctru clia SV.

12 | Thw vién d0 tai liéu cho mdn hoc; hé théng mang c6 tac dung thiét thuc cho hoc tap va nghién ciu.

13 | Cacdich vy hd tre &n, &, phuc vy y té, chdm séc strc khoé dap (rng yéu ciu.

14 | Méitrrong hoc tap dadm bao sach dep, an toan, khéng bao Iyc, khéng té nan xa hoi.

15 | Céc thii tuc hanh chinh dwoc gidi quyét kip thoi véi thai dd hoa nha va than thién cia ngudi phuc vy

16 Co van hoc tap (CVHT) ndm viing cac Qui ché dao tao, k& hoach dao tao, muc tiéu, ndi dung

chwong trinh dao tao, cac mén hoc va qui trinh quan ly dao tao,...
47 | CVHT nhiét tinh tu van, xép lich 1am viéc véi SV ; huéng dan SV vé qui ché dao tao, déng ky HP, PP | -
hoc tap va tw vén cho SV trong hoc tap , sinh hoat va thwéng xuyén theo ddi KQ hoc tap, rén luyén,...
18 | Dgingl GV day co trinh dé chuyén mén cao; nang Iirc, PP gidng day tét va khuyén khich SV sang tao.
Sau khoa hoc anh/chj da cé nhing ky néng can thiét phuc vu cho cdng viéc khi ra trwdrng va gitp
anh/chj phét trién nghé nghiép sau nay.

20 | Mirc dd hai long clia anh/chj vé két qua hoc tap, rén luyén va vé qua trinh dao tao nganh..
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* Théng tin can ghi:

Tran trong cam on nhieng nhan xét, goép y cta anh/chij. N .
: - % gay nhan xét: ...... /........ /20......
( Chde anh/chj stre khde vi thanh dat! «  S6 dién thoai cia Ban chi dao Idy y kién:

037. 3 910 822 - 0982.331.297 - 0943.445.007




