UY BAN NHAN DAN TINH THANH HOA
TRUONG PAI HQC HONG PUC

BAO CAO TU PANH GIA

CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH PAI HQOC QUAN TRI KINH DOANH
(Theo Thong tu sb 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016

cua Bo truéng Bo Gido duc va Bao tao)

o N\

- Tai liéu nay Ia tai san riéng cua Truong Pai hoc Hong Pic do Trung tdm Kiém

dinh chét luong gido duc-DPHQGHN cung cap cho Poan chuyén gia danh gia ngoai

chi dé phuc vu hoat dong danh gia ngoai,

- Tai liéu nay khong duoc chia sé véi bat ctr ca nhan, té chirc nao néu khong duoc

su dong y cua Truong Pai hoc Hong Pwc va Trung tdm Kiém dinh chit luong gido

duc - PHQGHN;

- Khdng thyuc hién cac hanh vi sao chup, phat tan tai liéu dudi moi hinh thac;
KN hitng c4 nhan khong lién quan dé nghi khong doc tai liéu nay. /

Thanh Hoa, thang 12 nam 2020




DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA
CTPT QUAN TRI KINH DOANH

DANH SACH THANH VIEN HOI PONG TU DANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO QUAN TR] KINH DOANH
(Ban himh kém theo Quyét dinh 56 1677/0D-DIHHD ngéy 18 théng 10 ndm 2019 va
quyét dinh 420167 7/0D-DHHD ngdy 07 thing 5 ndm 2020

ctia Higu rreimg Trudng Di hpe Hong Dric)
T Ho va tén MC::‘;:“ 3 C!:;e :‘.:: oy
1. | TS. L& Holng Bi Huyén Phd Higu tneimg Chil tich
2 | . Pho Ch tich
I'hS. Lé Thi Hanh TP. DBCL&KT TR l,fz,
3. | TS. Lé Quang Hiku Tewdmg khoa KT-QTKD | Phé Cha tich !
4. | TS. Nguyén Hou Tén PTP. DBCL&KT U5 vién trge E&.f |
$ | PGS, TS L¢ Viét Béu Hai ddng truémg Uy vidn =
6. 15, Hoang Ding ST TP. QL Do tyo Uy vidn 2 z-ﬂ’
7. | TS.Ngb Chi Thinh TP. QLKH&CN Uy vién <
'8 TS, Phom Anh Giang TP. KH. Tai chinh Us vidn i
9. | ThS. Thidu Minh To TP. T chvire - Céin b Upviln | -}~ |
10. | ThS. Nguyén Dic Long TP.QT, VI- T8 U$ vién k
11 | TS. L& Thanh Thy GD. TT TT- TV Uy vién b
12. | TS. Pham Van Hidn TP, Cong tic HSSY U vién %,
13. | ThS. Phgm Chi Cang TP.HCTH Uy vign 2,
14. | ThS. L& Thi Thing Piw trich ké todn Ujvien |< m:Lw
15. | TS. Trén Thj Thu Huimg | P. nrdmg khoa KT-QT.KD Uy vién B! —
16, | TS. L& Huy Chinh P. tnrimg khoa KT-QT,KD | Uy vién |
17. | TS. Nguyén Thi Thanh | PBM Quin trj kinh doanh Uy vien
o b
18, | TS Nguydn ThiLoan | PBM Quén trj kink doanh Oy vidn y
19. | Trinh Thi Ot SV K20 DH QTKD Uyvitn | 4~ |
20, | TS. L& Thi Lan PBM Quén tri kink doash | Uy vidn- Tharky | kg2
21. | KS. L& Thi Ha Chuyén vién P. Uy vidn- Thar ky L.
| PBCL&KT 4

-

(An dinh danh séch gdm 21 thémh vidn)



MUC LUC

DANH SACH THANH VIEN HOI BPONG TU DANH GIA CTDT QUAN TRI KINH
910 N T i
1Y/ 16O 56 TR i
DANH MUC CAC TU VIET TAT coeieeteeeeeeeeeeeeeeeet ettt ee et en e eeen s e eeenenns vii
PHAN L KHAT QUAT ..ottt et et s e st n et n et en e es st ensees s 1
L L DEE VAN Q8 ..ottt ettt ettt ettt en ettt et e e et en e, 1
1.1.1. TOm tit b0 A0 1 AANN GIA ...v.vvvieeeeceecee e 1
1.1.2 Phuong phap Ganh @ia .........ccooiiiiiiii e 3

1.2. TONE QUAN CHUNE ..ot eeses st st ess st s s ene s nessses s s 4
1.2.1. Téng quan chung vé Truong Pai hoc HONg PUC........cvvvevveiresreereieeenieen, 4
1.2.2. Téng quan vé Khoa KT-QTKD........co.cevvvrueeieeeeesesesseseeieseseesssessessesssnenns 7
1.2.3. Tong quan vé nganh Quan tri Kinh doanh ...........c..cooeeeeeverervsrsseeseneseeeeenns 9
PHAN II. TU DPANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI .....coovvvveeeene. 12
Tiéu chuan 1: Muyc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao (CTDT) ............ 12

Ti€u chi 1.1. Muc tiéu cua CTDT duoc xac dinh rd rang, phu hop vdi st mang va
tam nhin ctia nha truong, pht hop véi Muc tiéu cta gido duc dai hoc quy dinh tai

Luat 2120 duc dai hOC. ..ooiviiiiiiii i 12

Tiéu chi 1.2. Chuan dau ra cia CTDPT duoc xac dinh 1o rang, bao quat dugc ca

cac yéu cau chung va y€u cau chuyén bi¢t ma nguoi hoc can dat duge sau khi

hodn thanh CTDT ... 18
Tiéu chi 1.3. Chuan dau ra caa CTDT phan anh duoc yéu ciu cua cac bén lién
quan, dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va dugc cong bd cong khai ........cccceeeees 23
Tiéu chuan 2: Ban mO t CTDT ..o 25
Tiéu chi 2.1. Ban mo ta CTDT day di thong tin va cap nhat .......cooeevevevrecenee. 25
Tiéu chi 2.2. D& cwong cac hoc phan diy dii thong tin va cip nhat..................... 28
Tiéu chi 2.3. Ban mé ta CTPT va dé cuong cic hoc phan dugc cong bd cong khai
va cac bén lién quan d& dang tiEP CAN .....c..vveevevceeeeeeee e 30
Tiéu chudn 3: Ciu triic va ndi dung chuong trinh day hoc .......ccovevevevevreerieenenn, 32

Tiéu chi 3.1. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dya trén chuan daura............. 32



Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia mdi hoc phan trong viée dat duoc chudn dau ra 13 rd

0o SRS 35
Tiéu chi 3.3. Chuong trinh day hoc c6 cAu trac, trinh ty logic; nd1 dung cdp nhat
VA €O tINh tICh ROP ceveiiee s 37
Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day hoC .......c.ce.eveverereerreeceesenserseeeeeenenn, 43

Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dugc tuyén bd rd rang va

dugc pho bién dén cAc bEN BN QUAN ........veveveeeeeeeeeeeeee e 44

Tiéu chi 4.2: Cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duoc chuan

o B LU TP PR PR 47
Tiéu chi 4.3: Cac hoat dong day va hoc thiic dy viéc rén luyén cac k¥ ning, nang
cao kha nang hoc tip sudt doi clia NGUOT NOC.......oveivveeieeeeesee e, 49
Tiéu chudn 5: Panh gid két qua hoc tAp clia NGUAT hOC ..vvvvvvevvececereeese e, 52

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc thiét ké phu hop
vOi mirc dO dat AUOC ChUAN GAU T vv.veveeeeeeeeeeeeeeee ettt 52
Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé dénh gia két qua hoc tap ciia nguoi hoc (bao gdm
thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong sd, co ché phan hoi va cac ndi dung lién
quan) 1o rang va dugc thong bao cong khai t&i ngudi hoc......oevveieiiiiciieces 56
Ti€u chi 5.3. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri,

A0 tin CAY VA SU CONZ DANG ..v.vvcveveveceeseeeeeicee e ieses s ese s enss s tsnessenesneneans 58

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia duoc phan hdi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viée

OC APttt 61
Tiéu chi 5.5. Nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
L1 0 TR 64
Tiéu chuan 6 : Doi ngii giang vién, nghién clu VBN .....c..eveevecvceceeeeceseee e, 66

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ciru vién (bao gdbm viéc
thu hut, tiép nhan, bo nhiém, bd tri, chdm dirt hop dong va cho nghi huu) duoc
thuc hién dép ting nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
PRUC VU CONG AONG.....evocvereieeiieieiceeeeeeeeee e es st 66
Tiéu chi 6.2: Ty 1é giang vién/ ngudi hoc va khéi luong cong viée cua doi ngi
giang vién duoc do ludng, giam sat lam can cr cai tién chat luong hoat dong dao

tao, nghién ctru khoa hoc phuc vu cong déng ....................................................... 70



0\
Tiéu chi 6.3: Cac tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién (bao gdm ca dao dirc
va nang luc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh va phé bién cong
KR et e e e 74
Tiéu chi 6.4. Nang luc cua doi ngii giang vién, nghién ctru vién duoc xac dinh va
FANN Ao nes 76

Ti€u chi 6.5.Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon ctua doi ngii giang vién,

nghién ctru vién dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu cau

Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia giang vién, nghién ctru vién
(g6m ca khen thuéng va cong nhan) dugc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho
dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng .................... 82
Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciru ciia giang vién
va nghién ctru vién duoc xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién chét luong.....84
Tiéu chudn 7: DOi NGl NHAN VIBN ....cvvvveveieereveeeeeeeeeeeeses e sestesessee st 86
Ti€u chi 7.1. Viéc quy hoach ddi ngli nhan vién (lam viéc tai thu vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va céac dich vy ho tro khéac) duoc thuc hién

dap trng nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong

Ti€u chi 7.2. Céc ti€u chi tuyén dung va lya chon nhan vién dé bd nhiém, dicu

chuyén dugc xac dinh va pho bién cOng Khai .......c..coveveeereeiesseeese e esennnan, 90
Ti€u chi 7.3. Nang luc cua doi ngii nhan vién dugc xac dinh va duoc danh gia .92
Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé& ddo tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu ciia nhan
vién dugc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap ung nhu cAu do .......... 95
Tiéu chi 7.5. Viéc quan tri theo két qua cong viéc cua nhan vién (gém ca khen
thuong va cong nhéan) duogc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho dao tao,
nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng .................................. 96

Tiéu chuan 8: Ngudi hoc va hoat dong hd tro ngUi NOC.......cvvveveevieeeiesesieeeeieens 99
Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh duoc xac dinh rd rang, cong bd céng khai va
CAP NMNAL. .ottt 100
Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh rd
rang va duoc Anh GiA..........cooviiiiii 102



Y

Tiéu chi 8.3. C6 hé thdng gidm sat phu hop vé su tién bd trong hoc tap va rén
luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap clia ngud1 hoc. ....cvvvviviiiiiiiiiies 104
Tiéu chi 8.4. Co6 cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd trg khac dé gip cai thién viéc hoc tap va kha nang co
VIEC 1am CUa NZUOT NOC. ...evviiiiiic e 108

Ti€u chi 8.5: Mo1 truong tdm 1y xa hoi va canh quan tao thuan lgi cho hoat dong

dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ca nhan ngudi hoc.........ccceeeviieiinens 111
Tiéu chuén 9: Co s& vat chat va trang FHIEE Dot 114

TC 9.1. C6 hé thong phong lam viée, phong hoc va cac phong chitc ning véi cac
trang thiét bi pht hop dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién clu............... 115
TC.9.2. Thu vién va cac nguén hoc li¢u phu hgp va dugc cap nhat dé hd tro cac
hoat dong dao tao va NZhi€n CUU. ......ceeviiiiiiiiiii e 117
TC 9.3. Phong thi nghiém, thyc hanh va trang thiét bi phu hop va dugc cip nhat
dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghi€n CUU. ....c.eevviviiiiiiiiiie e 119
TC 9.4. Hé théng cong nghé thong tin (bao gém ca ha tang cho hoc tip truc

tuyén) pht hop va dugc cap nhat dé hd trg cac hoat dong dio tao va nghién ciru.

............................................................................................................................ 121
TC 9.5. Cac tiéu chuan vé moéi trudng, strc khoe, an toan duoc xac dinh va trién
khai c¢6 luu ¥ dén nhu cau dic thi ciia ngudi Khuyét tat. ....o.ocvevevveveereceerereeenne, 124
Tiéu chuan 10: NANg ca0 ChAt IHQNG .....c..cveveeveeeeeeeeeieeess e eneeae 128

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan dugc st dung
lam can ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh .........co.cooeeveeveeeeeieereeseeserinne 128
Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc dugc thiét 1ap,
Augc dANN GIA VA CAT HHEN ....voeeeeeeeeeeeee e 131
Tiéu chi 10.3: Qué trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc
duogc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop véi

CHUAN QAU T8 e e et e oo e e oot e e e ee e et e e 138

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ctru khoa hoc dugc su dung dé cai tién viéc day

Tiéu chi 10.5 Chat luong cac dich vu hd tro va tién ich (tai thu vién, phong thi
nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac) duge danh gia

AV o) U 5 (<) § VPR 144



Vi
Tiéu chi 10.6. Co ché phan hoi ctia cac bén co lién quan co tinh hé théng, duoc
GANN G14 VA CAL TN ...evveeeeeeeeeee et 146
Tiéu chudn 11: K&t qUA GAU [A...vcvceeeeceieseeeee et 152

Tiéu chi 11.1. Ti 18 thoi hoc, t6t nghiép dugc xac lap, giam sat va d6i sanh dé cai
TET T T LE e 1T TR 152

Tiéu chi 11.2. Thoi gian t6t nghiép trung binh duoc xac 1ap, giam sat va ddi sanh

A8 CAT N CRAL TUOME. ... 155

Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s luong cac hoat dong nghién ctru cia nguoi hoc

duoc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chat oong .vvevviiiiece e, 160

Ti€u chi 11.5: Mtic d§ hai long cua cac bén co lién quan dugc xac lap, gidm sat
VA GO SANN ...ttt 163

PHAN TIL KET LUAN ©..coceoeoeeeteeeeeeeeeeeee ettt ettt es s seesaee s e e e anenenen 167
PHAN TV, PHU LUC ...ttt ettt n et es et es s see st e e eeanen e 191



Vil

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Tir viét tit

Nghia day da

BGH Ban Giam hiéu

BM B0 mon

Bo GD&DT B0 Giao duc va Dao tao
CbR Chuan dau ra

CLC Chét luong cao

CNH - HbH Cong nghiép hoa - hién dai hoa
CNMLN Chu nghia Mac Lénin

CNTT Cong nghé thong tin

CTDH Chuong trinh day hoc

CTPbT Chuong trinh dao tao
bBCLGD Pam bao chét luong gido duc
bGCL Panh gia chat luong

bT Pao tao

GDDbH Giao duc dai hoc

GV Giéo vién

HP Hoc phan

KHDT Khoa hoc dao tao
KT&DBCLGD Khao thi va Pam bao chét luong gido duc
KTDN K¢é toan doanh nghiép

KTKT Ké toan kiém toén

MC Minh ching

NCKH Nghién ctru khoa hoc
QLKH Quan 1y khoa hoc
QTKD Quan tri kinh doanh

SbH

Sau dai hoc




viii

SV Sinh vién

TC Tin chi

TLTK Tai liéu tham khao




PHAN I. KHAI QUAT

1.1 Pt van dé
1.1.1. Tém tit bao cdo tw danh gia

Chuong trinh dao tao (CTDT) ctr nhan nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) cua
Truong Pai hoc Hong Ptic duoc xay dung va tuyén sinh khoa dau tién vao nam 2002,
trong thoi ky dau nha truong ap dung hinh thirc dao tao theo nién ché, dén nam 2008
chuyén d6i sang hinh thitrc ddo tao theo tin chi. Pinh ky, vao dau mdi nim hoc mdi,
CTDPT duoc ra soat, chinh stra, bd sung va cap nhat. Bét dau tir ndim hoc 2016-2017
viéc diéu chinh, bd sung va cap nhat dugc chu trong theo huéng dép tng chuin nang
luc kién thtc va k¥ niang cta ngudi hoc, phu hop véi dinh huéng Gng dung va phat huy
nang luc ngudi hoc. Lan gan nhit, nim 2019 CTDT duoc xay dyng méi theo hudng tap
trung kién thitc chuyén mon va phat huy t6i da ning lyc ngudi hoc dap tmg nhu cau x4
hoi. V& mit noi dung va két cAu, CTDT nganh QTKD duogc xay dung dua trén su ké
thtra, van dung cac CTPDT QTKD cua céc truong dai hoc 16n trong va ngoai nudc nhu:
Truong dai hoc Kinh té quéc dan, Truong dai hoc kinh té - Pai hoc quéc gia Ha Noi,
Truong Dai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang, Trudng dai hoc kinh té Thanh phé Ho Chi
Minh,Pai1 hoc Héng Koéng - Trung Quéc, Pai hoc James Cook — Singapore, Dai hoc
Mcgill - Nhat Ban, Dai hoc quéc gia Seoul - Han Quéc, DPai hoc Khoa hoc va ky thuat
Hong Kong - HKUST University.

Céu tric bao cdo ty danh gia CTDT nganh Quan tri kinh doanh bao gdm 4 phan:

+ Phan I: Khai quat, m6 ta ngan gon muc dich, quy trinh ty danh gia CTDT,
phuong phap va cong cu danh gia dé cung cap thong tin vé bdi canh cta hoat dong tu
danh gia nham gitp nguoi doc hiéu rd hon nodi dung cuia béo céo ty danh gia. Pong thoi,
phan nay ciing mé ta sy tham gia cta cac bén lién quan (khoa, phong, ban, gidng vién,
nhan vién, nguoi hoc,...), cach thirc td chirc cac thanh phén nay tham gia hoat dong tu
danh gia CTDT.

+ Phan II: Ty danh gia theo cac tiéu chuén, tiéu chi voi cac tiéu muc la: (1) M6
ta - phén tich chung vé toan bé tiéu chudn va chi ra cdc minh chirng cu thé; (2) Néu
nhitng diém manh cia CTDT; (3) Diém ton tai; (4) Ké hoach cdi tién chat lwong va (5)
Tuw danh gia.

+ Phan III: Két ludn vé nhitng diém manh, diém can phat huy caa don vi dao
tao, duoc téng hop theo tung ti€u chudn, tom tat nhitng ton tai, can cai tién chat lugng,

ké hoach cai tién chat lugng va tong hop két qua ty dénh gia.



+ Phin IV: Phu lyuc, bao gdm bang tong hop két qua tu danh gia CTDT theo
cong vin sb6 1074, 1075 cia Bo gido duc dao tao ngdy, co so dir liéu gdbm kiém dinh
chat luong CTDT, cac quyét dinh vin ban lién quan khac va danh muc minh ching.

Noi dung chinh cuia Béo cdo tu danh gia CTDT nganh QTKD dya theo bd ti€u
chuan danh gia chat lvong CTDT do BGD&DT ban hanh phan ty danh gia theo céc tiéu
chudn, tiéu chi. CTDT nganh Quan tri kinh doanh dugc danh gid dua trén 11 tiéu chuan,
vo1 50 tiéu chi. Trong do, cac tiéu chuan 1,2, 3, 4 tap trung vao muyc tiéu, CBR, ban mo
ta CTDT, céu tric, ndi dung chuong trinh day hoc va phuong phap tiép can trong day -
hoc; tiéu chuan 5 danh gia vé két qua hoc tap cua nguoi hoc; tiéu chuan 6, 7 huéng dén
viéc ty danh gia vé doi ngli can bd giang vién, nghién ctru vién va doi ngli nhan vién;
tiéu chuan 8 tap trung danh gia cac yéu t6 lién quan dén ngudi hoc va hoat dong hd tro
nguoi hoc; ti€u chuan 9 gén véi cic van dé vé co s vat chit va trang thiét bi; tiéu
chuan 10 dua ra nhirng nhan dinh chinh xac trong ning cao chit luong CTPT va
NCKH; tiéu chuan 11 dwa ra cic danh gia vé két qua dau ra ctia ca CTPT nganh Quan
tri kinh doanh.

Muc dich ty danh gia:

Trén co s& 1a bo tiéu chuan danh gia chit luong gido duc theo Thong tu sb
04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 ctia B GD&DT ban hanh, Truong Pai hoc
Hong Pirc, Khoa KT- QTKD va B6 mon quan 1y nganh Quan tri kinh doanh tu ra soat,
danh gia dugc thyc trang chat lugng dao tao, hi¢u qua hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc, nhan luc, co s& vat chat, cling nhu cac van dé lién quan khac. Tu két qua
danh gia cac diém manh, diém yéu trong cong tac dao tao, NCKH va tong thé cac hoat
dong khac caa CTDT, nha truong, Khoa va nganh dao tao tién hanh diéu chinh céc
ngudn luc va qua trinh thyc hién, dua ra cac giai phap cu thé nham timg budc cai tién
va nang cao chat lugng dao tao nganh QTKD, dap g tiéu chuan kiém dinh chat luong
gido duc va nhu cau xa hoi ngdy cang cao, gop phan xay dung khoa KT-QTKD, Truong
bai hoc H6ng Duc tré thanh don vi dao tao, nghién ctru va thyc hanh quan tri kinh
doanh uy tin trong c4 nudc.

Hoat dong tu danh gia con thé hién tinh tu chu va tinh tu chiu trach nhiém cua
khoa trong toan by hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, dich vu xa hoi theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao, phu hop vdi sit mang va muyc ti€u cua Nha truong.

Bén canh d6, voi viéc phan tich, so sanh két qua hoat dong theo cac tiéu chuén,
tiéu chi kiém dinh chat lugng nganh dao tao, nganh QTKD c¢6 thé xac dinh muc do dat
dugc ddi voi timg tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh. Tir d6, ding ki kiém dinh chat luong

nganh dao tao vdi co quan kiém dinh chat lugng gido duc.
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Pham vi tw danh gia: Danh gia tit ca cac hoat dong trong viéc thyc hién CTDT
nganh QTKD thudc khoa KT-QTKD cua Truong Pai hoc Hé)ng Diic theo bo tiéu chuin
danh gia chit lugng CTDT céc trinh d§ cua gido duc dai hoc.

Cong cu danh gia:

- Hoat dong ty danh gid dugc thyc hién theo bd tiu chuan danh gia chét luong
CTPT gom 11 tiéu chuan (50 tiéu chi) theo Thong tu sé 04/2016/TT-BGDPT ngay
14/03/2016 cua B6 GD&DT;

- Cong van 1074/KTKDCLGD-KDDH ngay 28 thang 6 ndm 2016 cua Cuc Khao
thi va Kiém dinh chat luong vé viéc hudng dan chung vé st dung tiéu chuan danh gia
chét luong CTDT céc trinh d¢ cia GDDPH;

- Cong van 1075/ KTKDCLGD-KDPbH ngay 28/06/2016 cua Cuc Khéo thi & Kb
CLGD v¢ viéc huéng dan ty danh gia CTDT.

Héi dong tw danh gia: duogc thanh 1ap theo QD sé 1677/QD-DHHP ngay
18/10/2019 vé viéc thanh lap Hoi dong, Ban thu ky giup viéc Hoi dong tu danh gia
CTDT Truong Pai hoc Hong Pirc nam hoc 2019-2020. Hoi dong gém 19 thanh vién.
Gitip viéc cho Hji ddng tw danh gia gdm cé: Ban thu ky gdm 28 thanh vién va chia
thanh 5 nhém c6ng tac.

1.1.2 Phuong phap danh gia

Thyuc hién danh gida CTDPT nganh Quan tri kinh doanh dugc thuc hién theo
phuong phap tong hop, so sanh, ddi chiéu...Trén co s thu thap thong tin, ldy ¥ kién tir
cuyu SV, nha tuyén dung, giang vién, cac chuyén gia; Diéu tra khao sat béng bang hoi;
Thu thap minh ching; Viét bao cdo tiéu chuan; Viét du thao bao céo téng hop; Duyét
du thao bao cdo; Luu giit minh chtng... Cac thanh vién trong ban thu ky da tong hop
thong tin, xtr ly thong tin va phan tich thong tin da thu thap va hoan thién bao céo.

Quy trinh tw danh gia:
Buodc 1: Xac dinh muc dich, pham vi tu danh gia;
Budc 2: Thanh 1ap Hoi déng tu danh gid, ban thu ky, cdc nhom cong tac;
Budc 3: Lap ké hoach ty danh gia, phan cong trach nhiém cuy thé cho ting nhém
Budc 4: Thu thap thong tin va minh chung (MC);
Budc 5: Xt 1y, phan tich cac thong tin va minh ching thu duoc;
Budc 6: Viét bao céo tu danh gi;
Budc 7: Hoan thién béo cao tu danh gia tong thé;
Budc 8: Cong bd béo cao tu danh gia trong toan Khoa va Truong dé doc va gop ¥ kién;
Buéc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.
Phwong phap ma héa minh ching
M3 thong tin va minh chimg (Ma MC) dugc ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky
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tur, bao gdm 1 chit cai, ba ddu chim va 7 chir s6; ¢6 2 chit s6 c6 1 ddu chim (.) dé phan
cach theo cong thirc sau:Hn.ab.cd.ef
Trong do:

- H: viét tat “Hop minh ching” (Minh chig ciia mdi tiéu chuan duoc tap hop
trong 1 hop hoac mot sb hop)

- n: s6 thr tur ctia hop minh chimg dugc danh s6 tir 1 dén hét

(trudng hop n > 10 thi chudi ky hiéu ¢6 12 ky tu trd 1én).

- ab: s6 thir tu cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10)

- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 10 viét 10)

- ef: s6 thtr ty ciia minh chimg theo timg tiéu chi (thong tin va minh ching thir
nhat viét 01, thir 15 viét 15...)

Vi du:

H1.01.01.01: 14 MC thir nht cta tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, dugc dit & hop 1

H3.03.02.15: 1a MC thir 15 cia tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, duoc dit & hop 3

H4.04.03.25: 1a MC thir 25 cua tiéu chi 03 thudc tiéu chuan 4, duoc dit & hop 4

H8.10.02.04: 1a MC thir 4 cta tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 10, duoc dat & hop 8
1.2. Tong quan chung
1.2.1. Tong quan chung vé Truong Pai hoc Hong Pirc

Ngay 24/9/1997 Thu twéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé 797/QD-TTg
thanh 1ap Truong Pai hoc Hong Pirc trén co sé 3 trudng Cao dang da co bé day dao tao
hon 40 nim gdm: Cao dang Su pham, Cao diang Kinh té - K§ thuat, Cao dang Y té
Thanh Hoa. Pai hoc H@)ng Duec 1a truong dai hoc dau tién trong hé théng gido duc dai
hoc Viét Nam dugc thanh 1ap theo mé hinh méi: Pai hoc cong lap, da nganh, truc thudc
ij ban nhan dan tinh Thanh Hoéa va chiu sy quan 1y Nha nudc ciia Bo Gido duc va Pao
tao. Su ra doi ciia Trudng Pai hoc Hong Purc 13 niém tu hao ctia nhan dan cic dan toc
trong Tinh. Pay 1a trudong dai hoc dau tién trén qué hwong x& Thanh, manh dat giau
truyén théng lich sir, vin hoa va cich mang; cé truyén thong hiéu hoc va khoa bang
hang nghin nam.

Truong Pai hoc Hong Pirc ¢6 st mang dao tao ngudn nhan lyc da linh vyc, €6
kha nang thich ung voi sy thay doi cua thi truong lao dong; nghién ctu khoa hoc,
chuyén giao cong nghé phuc vu sy phat trién kinh té - xd hoi ctia tinh Thanh Hoa va ca
nuée. Truong dai hoc Hong Purc hoat dong voi phuong cham lay 1ay ngudi hoc, lay loi
ich ctia ngudi st dung san pham dao tao va NCKH cua trudng 1am trung tim cho moi
hoat d{)ng,déng thoi léy chét lugng, hi€u qua dao tao 1a muyc tiéu, nguyén tac va la dinh

huéng cho cac hoat dong ddo tao, NCKH, day la yéu té quyét dinh cho sy mé rong, hop
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tac, phat trién va canh tranh cua trudng nham phuc vu cac muc tiéu kinh té-x3 hoi, phu
hop v6i nhu cau chung cta ca nude, khu vue va Thanh Ho4.

Hoat dong véi cac gia tri cot 16i 1a D6i méi- Sang tao- Hiéu qua- Hoi nhap, tim
nhin dén nim 2040, truong DPHHD 1a co s¢ gido duc dai hoc tin cdy, c6 uy tin vé dao
tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao céng nghé trong nudc, mot s nganh/chuyén
nganh dao tao mii nhon cé uy tin trong khu veec ASEAN. Muc tiéu chién luoc 1a xay
dung Truong Pai hoc Hong Ptic: dén nam 2030 trd thanh mot trudng dai hoc da nganh
¢6 uy tin vé dao tao (gido vién, can bd khoa hoc k¥ thuat, cong nghé, kinh té va nong
1am ngu nghiép,...) va 14 trung tim nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé co
uy tin cua tinh Thanh Héa va trong nudc; dén nam 2040 trd thanh truong dai hoc trong
diém vé dao tao gido vién, ky thudt, cong nghé, nong nghiép va kinh té trong h¢ théng
gido duc dai hoc tai Viét Nam. Hoi nhap dugce véi cac truong dai hoc tién tién trong
khdi ASEAN vé dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Ngay sau khi ¢ Quyét dinh thanh lap Trudong, ngay 24/12/1997, Tinh ay Thanh
Hoéa di ban hanh Quyét dinh s6 377-QD/TU vé viéc thanh 1ap Pang b Trudng Pai hoc
Hoéng Durc truc thudc Pang uy khdi co quan cip Tinh. Tir thang 9 nim 2002,Dang bd
Nha truong tryc thudc Tinh uy; Tt thang 5 nam 2018, Dang b truong truc thudc Pang
uy khdi co quan cép Tinh nay la Pang uy khéi Co quan va Doanh nghiép Tinh. Cac to
chtrc chinh tri, doan thé trong truong truc thude td chirc doan thé cAp Tinh.

Khi méi thanh 1ap, bo may té chic caa Nha truong gom 24 don vi truc thudc,
trong d6 c6 10 khoa, 7 phong, 1 ban va 3 trung tam. Nha truong c¢6 771 can bg, giang
vién, trong d6 cé: 11 tién si; 80 thac si; ty 1¢ can bg, giang vién dat trinh d sau dai hoc
13 18%. Truong c6 3 co so: Co sé 1 (Cao dang Su pham) toa lac tai phudng Dong Son;
co s 2 (Cao dang Kinh té Ky thuat) dat tai phuong Trudng Thi; co sd 3 (Cao dang Y
té) tai phuong Pong V&, thanh ph Thanh Hoa.

Niam 2011, Ban Giam hiéu va cac phong ban chuyén vin phong 1am viéc vé co
sO tai phuong Dong V¢, tir d6 co s& nay trd thanh co s¢ chinh cua Truong. Ngoai hai co
s& trén, Nha truong con ¢ Trung tdm Gido duc Qudc phong va An ninh tai xd Quang
Thanh, Thanh phd Thanh Hoa. Tong dién tich ctia ca 3 co sé 14 hon 70 ha.

Nam 2014, Truong duge Bo Gido duc va Pao tao giao nhi¢m vu dao tao Tién si
02 chuyén nganh: Khoa hoc cay tr6ng va Van hoc Viét Nam. Béng viéc hoan thién cac
bac dao tao, truong Pai hoc Héng Pt di danh diu bude ngoat quan trong trong hoat
dong dao tao va phat trién ciia Nha truong.

Tinh dén hét thang 31/12/2020, Nha trudng c6 12 khoa, 11 phong, 3 ban, 7 trung
tam, 01 tram Y té, 01 trudong Mam non thuc hanh véi 451 GV co hitu, trong do6: Pho
gido su 25, tién si 166, thac si 260. Nha trudng dang td chic dao tao 04 chuyén nganh
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tién si, 19 chuyén nganh thac si, 38 nganh dai hoc, 18 nganh cao ddng hé chinh quy.
Trong 5 nim qua, Nha trudng d dao tao duoc 14.648 ngudi tot nghiép (1.186 thac si,
11.328 dai hoc, 1.397 cao dang va 557 trung cip) gop phan ning cao ty 18 lao dong qua
dao tao, nang cao chat lugng nguén nhan lyc trinh d6 cao cho tinh va dit nudce
Trai qua qué trinh hon 23 nim x4y dyung va phat trién, Nha trudng di vinh du
nhan duoc nhiéu bang khen va cac danh hiéu cao quy do Nha nudc ting: Huin chuong
Lao dong hang Ba (2002); Huan chuong Lao Pong hang Nhi (2011), Huan chuong Lao
d6ng hang Nhét (2017) va nhiéu phan thuéng cao quy khac.
Sir mang
Truong Pai hoc Héng Puc ¢6 st mang dao tao nguén nhan luyc da linh vuc co
kha niang thich ung véi su thay doi cua thi truong lao dong; nghién ctru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé phuc vu sy phat trién kinh té - xd hoi ciia tinh Thanh Hoa va ca
nuoc.
Cdc gid tri cot 16
Chat lugng — Hiéu qua - Chuyén nghiép — Hoi nhap
Tam nhin
Pén nam 2030, Truong PHHD 14 dia chi tin cdy, ¢6 uy tin védao tao, nghién ciru
khoa hoc va chuyén giao cong nghéd mot s6 chuyén nganh miii nhon thudc cac nganh
khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, giao duc, ky thuit cong nghé, néng - lam - ngu
nghiép, kinh té (mdi linh vuc nganh chon 1-2 chuyén nganh) dat trinh d6 ngang tam véi
céc truong dai hoc 16n trong khu vyc mién Trung.
Phwong chdim
- Chat luong, hiéu qua dao tao 1a muc tiéu, nguyén tic va la dinh huéng cho céc
hoat dong dao tao, NCKH; la yéu to quyét dinh cho sy m& rong, hop tac, phat trién va
canh tranh cua truong.
- Phuc vu cac muc tiéu kinh té-x3 hoi, pht hop véi nhu ciu chung cua ca nudc,
khu vuc va Thanh Hoa.
- Léy nguoi hoc l1am trung tdm cho moi hoat dong ctia nha trudng, léy loi ich cua
ngudi str dung san pham dao tao va NCKH cua truong 13 loi ich ctia chinh nha trudng.
Muc tiéu chién lwoc
Xay dung Truong Pai hoc Hé)ng buc tré thanh mdt co s¢ giao duc dai hoc da
nganh theo dinh huéng tmg dung dat chuan qudc gia, c6 mot sé nganh dat chuin qudc
té; mot trung tdm nghién cru khoa hoc va chuyén giao cong nghé c6 uy tin, dap tng
yéu ciu nguén nhan lyc chét luong, trinh d6 cao phuc vu phat trién kinh té - x hoi cua

tinh Thanh Hoa va dit nudec.
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So d6 2.1. Hé théng co ciu td chirc ciia trwdong Pai hoc Hong Pire
1.2.2. Tong quan vé Khoa KT-QTKD

Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh 1a mét trong 10 Khoa dau tién cia truong dai
hoc H@)ng Duc, dugc thanh 1ap vao ndm 1997 trén co s¢ sat nhap Khoa Tai chinh - Ké
toan (truong trung cap Tai chinh Tinh), Khoa Kinh té (truong Trung cip Kinh té - Ké
hoach tinh) va truong Cao dang Kinh té - K§ thuat Thanh Hoa.Sau 23 niam thanh lap
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(v6i bé day truyén théng hon 50 nim dao tao can b quan 1y kinh té ké hoach) khoa da
khong ngimg phat trién va c6 nhiéu dong gbp trong viée cung tng ngudn nhan luc kinh
té- quan tri kinh doanh phuc vu cho phat trién kinh té - x hdi cia Tinh va ci nudc.

Bit dau dugc B6 GD&DPT cho phép tuyén sinh dao tao bac dai hoc tir nam hoc
2002-2003, cung voi sy phat trién cta nha truong, cho dén nim hoc 2020-2021 Khoa
KT-QTKD dang dugc giao dam nhén dao tao 05 nganh bac dai hoc (QTKD, Ké toan,
TC-NH, Kinh té, Kiém toan) va 2 nganh bac Thac si gdm Thac si QTKD (Tuyén sinh tir
niam 2015), Thac si Ké toan (Tuyén sinh tir nim 2017).

Tt nhitng dau méi thanh lap, d6i ngii can bo giang vién chi ¢ 27 ngudi, trong d6
chu yéu 1a gido vién giang day trung cip chuyén nghiép, sé it 1a giang vién bac dai hoc
va can bg nghién ctru, voi quy mo dao tao 482 hoc sinh, sinh vién (HSSV); trong d6 bac
cao dang 386 SV va bac trung cap 96 HS. Tinh dén 31/12/2020 tong sé can bd giang
vién cua khoa 1a 65 nguoi, 100% co trinh d§ Sau dai hoc. Trong téng s6 59 Giang vién,
¢6 03 PGS.TS (chiém 5%), 28 Tién si (ty 1& 47,5%) va 28 Thac sy (ty 1 47,5%); giang
vién dang di hoc NCS 1a 10 ngudi. Khoa c6 nhiéu can bd giang vién da tét nghiép ¢ cac
truong Pai hoc danh tiéng ciia cac nude nhu Vuong qudc Anh, Cong hoa Phap, New
Zealand,... Nhiéu can bo, giang vién co trinh do ngoai ngit c6 thé 1am viéc truc tiép voi
nguoi nudc ngoai; Quy mo dao tao trén 2.000 nguoi hoc, gém cac bac Thac sy, dai hoc
¢ cac hé chinh quy va h¢ lién thong, VLVH, VB dai hoc thu 2. Khoa da dugc trang bi
01 phong thuc hanh Ké toan ao; 01 phong ngan hang 4o, 02 phong hoc ké toan may, 01
mo hinh siéu thi sinh vién du dép tng yéu cau rén luyén k¥ niang nghé nghiép cho sinh
vién dang theo hoc tai Khoa.

Cung voi hoat dong dao tao, hoat dong nghién ctru khoa hoc phuc vu dao tao va
phat trién kinh té - xa hoi cia Khoa ciing dugc cha ¥ phat trién. Khoa d3 to chtre thanh
cong nhiéu hoi thao khoa hoc; xuat ban hang chuc giao trinh, tap bai giang, tai liéu
tham khao; cong bd hang tram bai bao trén cac tap chi khoa hoc trong va ngoai nudc.
Céan bd giang vién cua khoa da chu tri va tham gia thue hién 10 dé tai/ du an cip Nha
nude, cip Bo, cap Tinh va cip co so.

Sau hon 23 nam xay dung va phat trién, hién nay, khoa c6 7 don vi truc thudc:
gém 6 bd mon (Quan tri kinh doanh, Kinh té, Ké todan tai chinh, Ké Todn quan tri, Tai
chinh ngan hang, Thong ké Todn kinh té) va 01 trung tdm (Trung tam boi duwdng kién
thive quan 1y kinh té).
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So d6 2.2 Co céu to chirc ciia Khoa Kinh té Quan tri kinh doanh

1.2.3. Tong quan vé nganh Quan tri kinh doanh

Nganh QTKD la mt trong hai nganh dau tién ctia Khoa (trong tong s 05 nganh
dang td chirc tuyén sinh va dao tao),véi bé day truyén théng sau 18 nam dao tao dai hoc
va 5 ndm dao tao Thac si, nganh da dao tao ra rat nhiéu thé hé 1anh dao, quan 1y phuc
vu cho su phat trién kinh té cua tinh va dat nudc. CTPT hién nay dugc thiét ké 121 tin
chi, gém 47 hoc ph?m. Tinh dén nam hoc 2019-2020, nganh QTKD da va dang td chirc
dao tao 19 khoa Pai hoc chinh quy, 16 khoéa lién thong, vira 1am vira hoc, 10 khoa Dai
hoc VB 2 va 7 khoa dao tao thac s¥, cung cp hon 5.000 can bd c6 trinh d6 dai hoc va
sau dai hoc cho cac doanh nghiép, don vi hanh chinh sy nghiép khong chi cho tinh
Thanh Ho4 ma con cho céc dia phuong khéc trong nude. Sinh vién chuyén nganh Quéan
tri kinh doanh ctia trudng sau khi ra truong da dap ung dugc nhu ciu cta xa hoi. Nhiéu
sinh vién sau khi t6t nghiép nganh QTKD d4 trg thanh can bo quan 1y cép cao trong cac
co quan, don vi nha nudc, dong thoi nhiéu sinh vién di tré thanh cac doanh nghiép
nhan thanh dat (14 chu cac doanh nghiép hodc gilr cac vi tri quan trong trong cac doanh

nghiép, tap doan kinh té.
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Sb giang vién tham gia giang day CTDT nganh QTKD hién nay la 62 (PGS: 02;
TS: 25; Th.S: 35), trong d6, s6 luong GV cta nganh QTKD 1a 16, trong d6 c6 1 PGS, 8
TS, 4 NCSva 3 ThS.

Véi méi trudng hoc tip ning dong sang tao thich tmg cao v6i nhu cau x4 hoi, 1iy
ngudi hoc 13 trung tdm, 14y chuan dau ra 1a thude do, chét luong dao tao ludn 13 phuong
chdm hanh dong ctia nganh trong qué trinh dao tao.X4c dinh rd cac doanh nghiép 1a dbi
tugng tiéu dung chi yéu cc san pham dao tao,ngay tir nhitng ngay dau té chirc dao tao,
nganh QTKD da chu dong két ndi va thiét 14p mdi quan hé, xay dung mang luéi co sé
thue hanh, thyc tap va uvu tién tuyén dung véi hang trim t chirc, doanh nghiép trong va
ngoai tinh, doanh nhan va cyu sinh vién doanh nhan rong khip ca nudc dong hanh véi
Nganh trong qua trinh dao tao, tuyén dung sinh vién. Hién tai dang c6 hang trim doanh
nghiép c6 nhu cau thudng xuyén tuyén dung sinh vién tot nghiép nganh QTKD, Khoa
KT - QTKD, Truong Pai hoc Hong Pirc.

Mo hinh “Hoc tdp - NCKH - Khoi nghi¢p” dugc nganh QTKD dua vao ngay tur
nhirng ngay dau tién véi sy ra doi cia Cau lac bd Nha doanh nghi¢p tuong lai tr nam
2002 (CLB sinh vién trong linh vuc kinh té dau tién trong cac trudng dia hoc) va dugc
day manh tr nim 2016 voi nhiéu hoat dong thiét thue (Pé tai NCKH cac cip, du an,
Cudc thi lién quan dén Khoi nghiép va KN DMST),qua d6 thuc day tinh than va phong
trao khoi nghiép trong sinh vién.Trong nhiing nim qua, nhidu y tuéng-du an khoi
nghiép cta sinh vién khong chi gianh dugc cac giai thudng cao trong cic cudc thi vé
khai nghiép tir cap trudong dén cip Tinh, cip Qubc gia ma con nhan duoc sy hd tro cia
nhiéu t6 chirc, c4 nhan dwa vao thuc té, nhiéu sinh vién nganh QTKD d4 sang lap va tro
thanh cac nha doanh nghiép ngay khi con ngdi trén ghé nha trudng. Bén canh dé, phong
trao tinh nguyén xung kich cing cong dong, Vin hod thé thao dugc sinh vién nganh
QTKD tham gia nhiét tinh. Cau lac bd Nha Doanh nghiép tuong lai, Guita, tiéng Anh,
Nhiép Anh, Bong da, Cau 16ng, Tinh nguyén...ludn 12 mdi truong tot dé sinh vién rén
luyén, giai tri va két ni, phat trién.

Trong qué trinh phat trién, Khoa KT - QTKD ludn xac dinh CTDT 1a mét trong
nhirng yéu t6 then chét quyét dinh chét lwong dao tao. Vi vay, viéc danh gia chat luong
CTDT nganh QTKD Ia hét strc can thiét,qua viéc danh gia CTDT s& thdy rd nhiing
diém manh ciing nhu nhitng han ché, tir d6 dwa ra cac giai phap cai tién, ning cao chit
luong dao tao phu hop véi nhu ciu ngay cang cao cua cac don vi str dung lao dong noi
riéng va xa hoi noi chung.

Qua qua trinh nghién ciru bd tiéu chuan danh gia chat luong CTDT do Bb
GD&DT ban hanh va cic van ban hudng dan ciia Cuc Quén ly chat lwong, Hoi dong
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TDG, Ban thu ky va cac nhém cong tac da phan tich cac tiéu chi, thu thap va xu 1y
minh chung, viét cac phiéu danh gia tiéu chi, du thao bao cao TDG, nghe ¥ kién tu van
cua cac chuyén gia, thdo luan va chinh stra, hoan thién bdo cio tu danh gia CTDT cua
nganh QTKD. Béo cao tu danh gia CTDT nganh QTKD di mo ta rd rang va dy du cac
hoat dong ciia CTDT, trong d6 da chi ra nhiing diém manh, diém ton tai, dua ra ké
hoach hanh dong dé tiép tuc duy tri mit manh va cac giai phap khic phuc cac mit con
tdn taiva tu danh gia muc do dat yéu cAu cua céc tiéu chi. Két qua tu danh gia theo cac

tiéu chuan, tiéu chi duoc trinh bay trong phan II sau day
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI
Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao (CTPT)
Mé diu

CTDT ctr nhan nganh QTKD dugc xay dung trén co s& chuong trinh khung do
Bo GD & DT ban hanh, cac quy dinh va huéng din ctia Truong Pai hoc Hong Pic.
Trong qua trinh xdy dung va to chirc thyc hién CTDT ludn co sy tham gia ciia cac
giang vién, nha khoa hoc, 1anh dao va quan 1y c6 kinh nghiém cua nhiéu don vi st
dung lao dong, nhitng nguoi co chuyén mon siu trong va ngoai trudng. C6 thé noi,
muc tiéu va chuin dau ra cia CTDT nganh QTKD duoc xac dinh mot cach rd rang, co
can ctr, co cau tric hop 1y, dam bao duoc yéu cau vé kién thirc, k§ nang, thai do, trach
nhiém nghé nghiép ma nguoi hoc dat dugce sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao,
thé hién duoc su cam két voi nguodi hoc va xa hdi, phan anh tam nhin va st mang cua
Nha trudong va duge cong bd cong khai ciing véi cac dicu kién dam bao thuc hién.
Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cia CTDT dwgc xac dinh ro rang, phu hgp véi sir mang va
tAm nhin ciia nha truwong, phu hop véi Muc tiéu ciia gido duc dai hoc quy dinh tai
Luat giao duc dai hoc.
1. Mo ta

CTPT nganh QTKD duoc to chitc ddo tao tir nim 2002 theo quyét dinh mo
nganh cua B truong Bo Gido duc- Dao tao. [H1.01.01.01].Muyc tiéu cia CTPT nganh
QTKD dugc xac dinh rd rang, dugc cap nhat va diéu chinh thudng xuyén.

Trong ban m6 td4 CTDT nam 2019, muc ti€u chung la “Pao tao cu nhdn dai
hoc OTKD ¢6 pham chdt chinh tri, dao dirc 16i song va sirc khoé tot. Cé day du kién
thirc chuyén mén va kj ndng can thiét vé qudan tri va quan tri kinh doanh; ¢é kha ning
lam viéc ddc ldp, sang tao, hiéu qud nham giai quyét nhitng van dé trong quan tri va
quan tri kinh doanh; c6 trinh dg ngoai ngit (tiéng Anh) bdc 3/6 theo khung néng lic
ngoai ngit dimg cho Viét Nam va tin hoc dat chudn dép ting nhu cau vé kién thirc, ky
ndng, néing lyc cia ngwoi hoc va don vi tuyén dung. Sinh vién tét nghiép c6 day di
ndng lwc dé tiép tuc hoc tdp, boi dwéng, hoan thién ky ndng nghiép va chuyén mén &
trinh do cao hon, dép img véi yéu cau ciia xd héi”.

Muc tiéu cu thé 1a:

“M1: Hiéu biét vé kién thirc kinh té, kién thirc quan 1y; c6 kién thtrc chuyén sau
vé quan tri nhu hoach dinh, td chire, 1anh dao va kiém soat trong cac linh vuc quan tri
kinh doanh tong hop. Van dung kién thirc quan trj vao thuc tién quan 1y, nghién ctu,

giai quyét cac van dé trong to chirc, doanh nghiép va hoat dong kinh doanh.
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M2:Hiéu va van dung duoc cac kién thtc co ban vé Triét hoc, Kinh té chinh tri
Mac-Lé Nin, Chu nghia xa hoi khoa hoc, Lich stt Pang cong san Viét Nam, Tu tudng
HCM, hé théng phép luat Viét Nam; vé qudc phong-an ninh va thé duc thé thao vao
qua trinh hoc tap, nghién ctru, quan 1y diéu hanh céc t6 chic, doanh nghiép va hoat
dong kinh doanh.

M3: Hiéu biét sau sic vé tam 1y hoc trong quan tri kinh doanh, dao duc, phap
luat trong kinh doanh va van dung kién thirc d6 vao trong qua trinh hoc tip, nghién
ctru, quan 1y diéu hanh céc t6 chirc, doanh nghiép va hoat dong kinh doanh.

M4: Trinh d6 Tiéng Anh nguoi hoc dat duoc twong duong bic 3/6 theo Khung
nang luc ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam ban hanh theo Théng tu s6 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 cua Bo truong BO Gido duc va Pao tao; trinh do tin hoc
thanh thao, st dung cong nghé thong tin trong khai thac thong tin va truy cép Internet,
c4c phan mém tin hoc co ban trong soan thao van ban, hop dong kinh té phuc vu cong
tac quan 1y tai chinh va céc linh vuc chuyén moén, quan ly.

M5: C6 kha nang hoc tdp nang cao trinh d¢ chuyén moén, nang luc cong tac;
kha nang tu hoc tap sudt doi.

M6: C6 k¥ ning giao tiép, tu duy khoa hoc, hoach dinh, 1am viéc nhom; giai
quyét van dé; ra quyét dinh; k¥ ning ty quan tri va cac k¥ ning mém khac dé hoc tap,
nghién ctru va phat trién nghé nghiép. C6 nang luc lap ké hoach, diéu phdi, phat huy
tri tu¢ tap thé; co nang luc danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon.

M7:Co phém chit dao dtc tbt; tu chiu trach nhiém trude nhitng hanh vi va
quyét dinh cua minh trong cong viéc; co trach nhi€ém xa hdi, bao v€ moi trudng, bao
vé loi ich cong ddng”.[H1.01.01.02][H1.01.01.03].

Muc tiéu dao tao nganh QTKD phu hop véi muc ti€u ciia Khoa KT-QTKD,
st mang va tim nhin ctia Truong PHHD [H1.01.01.04] va hoan toan phu hop véi
muc tiéu cua Luat gido duc 2005 duoc quy dinh tai diéu 2 vé dao tao con nguoi va
muc tiéu cia GDPH dugc quy dinh tai diéu 5, Luat GDDH 2012. Cu thé:

St ménh cua trudng Hong Puc 1a: dao tao ngudn nhan luc da linh vuc c6 kha
nang thich tmg vé6i sy thay doi cua thi trudng lao dong; nghién ctiru khoa hoc, chuyén
giao cong nghé phuc vu su phat trién kinh té - xa hoi cta tinh Thanh Hoa va ca nudc.
Céc muc tiéu cu thé M1, M2, M3, M4,M5, M6 chinh 13 su cu thé hoa cac st ménh cua
nha truong.

Muc tiéu cuia GDPH quy dinh tai luait GDDH hién hanh cling gém muc ti€u
chung va myc tiéu cy thé. Trong d6, (1) muc tiéu chung 13 :“a. Pdo tao nhdn lyc,

ndng cao dan tri, boi duéng nhan tai; NCKH, cong nghé tao ra tri thirc, san pham
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mdi, phuc vu yéu cau phdt trién kinh té - xd hoi, dam bdo quoc phong, an ninh va
hoi nhdp quo”'c té: b. Pao tao nguoi hoc co phém chdt chinh tri, dao dirc; c. ¢6
kién thire, ky néing thwc hanh nghé nghiép, nang lic nghién ciru va phdt trién g
dung khoa hoc va cong nghé twong xung voi trinh do dao tao; d. co suc khoe, co
khd ndng sdng tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi truong lam
viéc; co y thirc phuc vu nhan ddan”. (2) Muc tiéu cy thé 1a: “Pdo tao trinh d6 DH
dé SVeé kién thire chuyén mén toan dién, ndm vieng nguyén 1y, quy ludt tie nhién —
xd hoi, coé kha nang thuc hanh co ban, co kha nang lam viéc doc ldp, sang tao va
gidi quyét nhitng van dé thuéc nganh daotao.”[H1.01.01.05]. Myc tiéu ciia CTDT
nganh QTKD dam bao phu hgp véi muc tiéu cua GDPH quy dinh tai Luat GDBH
dugc chi tiét thé hién ¢ bang 1.1.

Bang 1.1: Muc tieu CTDT nganh QTKD dap vrng muc tiéu cia GDPH

Muc tiéu cia CTPT nganh QTKD Muc tiéu cia GDDH
Muc tiéu chung Muc tiéu chung Muc tiéu cu thé

Dao tao cw nhan dai hoc QTKD co (1b 2
phdm chdt chinh tri, dao dirc 16i song (1)d

va suc khoé tot

Cé day du kién thirc chuyén mén va (1a 2

kj ning can thiét vé quan tri va quan (1)c

tri kinh doanh,

co kha nang lam viéc doc ldp, sang (1)d 2

tao, hiéu quda nham gidi quyét nhing
van dé trong quadn tri va quan tri kinh
doanh; c6 trinh do ngoai ngit (tiéng
Anh) bdc 3/6 theo khung nang luc
ngoai ngit dung cho Viét Nam va tin
hoc dat chuan ddp vmg nhu cau vé
kién thire, ky ndng, ndng luc cia

nguoi hoc va don vi tuyén dung

Muc tiéu cu thé

M1 (1)a (2)
(1)b

M2 (1)b )
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(1)d
M3 (1)d (2
M4 (Da (2
M5 (1)d (2
M6 (1)c (2
(d
M7 ()b (2

V61 myc tiéu 10 rang, CTDT QTKD duogc cac nha khoa hoc, cac GV ¢6 kinh
nghiém, cac nha quan 1y trong va ngoai Bo mon, Khoa tham gia xay dung mdt cach bai
ban, thé hién 16 rang, cu thé, cau trac hop 1y va c6 hé théng, dap ung yéu cau vé chuén
kién thtre, nang lyc ma ngudi hoe c6 thé dat duoc sau khi t6t nghiép [H1.01.01.06].

Muc tiéu ctia CTPT dugce chi tiét, cu thé hoa béng cac ndi dung quy dinh vé
kién thirc, k¥ ning va pham chét dao dic cia sinh vién sau t6t nghiép duoc thé hién
trong Muc tiéu cu thé va Chuan dau ra (CPR) cuiia chuong trinh CTDT va dugc bd
sung thém Ban mé ta CTDT, Pé cuong chi tiét cdc mon hoc va ma tran k¥ ning trong
CTDT [H1.01.01.07], [H1.01.01.08].

CTDT cua nganh QTKD da duoc tién hanh ra soat, diéu chinh vao nam 2016,
2017, 2019 [H1.01.01.09] va duoc cap nhat, bo sung dua trén ké hoach chién lugc
phat trién Truong DHHD giai doan 2016 — 2020, tam nhin 2030; két qua khao sat vé
nhu cau thi truong lao dong nganh QTKD va duogc cu thé hoa béng ké hoach to chtc
danh gia, stra doi, cap nhat CTDT vao nam 2019 cua Nha truong [H1.01.01.10].

M&i lan xay dung moi hoac chinh stra, bo sung CTDT, Khoa déu thanh 1ap ban
soan thao gém cac giang vién co trinh do, cé kinh nghiém ctia cac bo mon trong khoa,
dong thoi xin y kién gop ¥ cia cic chuyén gia, nha nghién ciru, nha tuyén dung,
[H1.01.01.11] tién hanh khao sat nhu cau thi trudng lao dong, trén co s d6 tién hanh
luan giai dé xdy dung, diéu chinh, cip nhat CTDT. CTDT duoc tham dinh boéi Hoi
ddng cac nha khoa hoc ¢6 uy tin [H1.01.01.12]; [H1.01.01.13].

Nam hoc 2017-2018, trén co s¢ nha truong ban hanh khung chuong trinh theo
khéi nganh, nhém nganh dao tao dinh huéng ung dung va phat huy ning luc ngudi
hoc [H1.01.01.14], Khoa da hoan thién khung CTDT theo CPR, t6 chuc xay dyung va
lay y kién dong gop cua giang vién, chuyén gia, SV, cuu SV, nha tuyén dung vé
CTDT [H1.01.01.11] trudc khi trinh Hoi ddng tham dinh. Thong qua viéc lay ¥ kién

cac bén lién quan, khoa da xu ly, phan tich va chon lya dé tiép tuc diéu chinh muc tiéu
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CTDT theo huéng ngdy cang dap Gng tét hon yéu cau thyc tién [H1.01.01.15]
[H1.01.01.07], pht hop véi st mang ctia Nha trudong 13 dao tao ngudn nhan I c6 chat
luong.

Muc tiéu dao tao duoc cu thé hoa thanh tién trinh dao tao, ké hoach diéu chinh,
cap nhat va phat trién CTDT theo hudng hién dai héa, dap tng yéu cau xa hoi, ning
cao hiéu qua cua phuong thirc dao tao tin chi cuia Nha truong. Trén co sd v kién cia
cac bén lién quan, Khoa di ra soat, xdy dung ké hoach, téng két cong tac do tao hing

nim va thong tin diy du toi can b, giang vién va sinh vién [H1.01.01.06];

[H1.01.01.15]; [H1.01.01.16]; [H1.01.01.17].
Bang 1.2: Muc tiéu CTPT thay d6i qua cac lan diéu chinh.

Muc tiéu CTDT
nam 2014

Muc tiéu CTDT
nam 2016

Muc tiéu CTDT
nam 2017

Muc tiéu CTPT
nam 2019

Muc tiéu chung
DPao tao ctir nhan
dai hoc Quan tri
kinh doanh co
pham chat chinh
tri, dao duc va
stic khoé tét. Co
kién thic chuyén
moén va cd k¥
nang thuc hanh
thanh thao, c6 kha
nang lam vi¢c doc
1ap, sédng tao va
giai quyét nhiing
van dé chuyén
nganh Quéan tri
kinh doanh.

Muc tiéu chung:
Pao tao cir nhan
dai
kinh doanh ¢6 pham
chit chinh tri, dao
duc 161 sdng va st
khoé tot. C6 day du
thire

mon va ky nang can

hoc Quan tri

kién chuyén
thiét vé quan tri va
quan tri kinh doanh;
c6 kha ndng lam
viéc ddc 1ap, sang
tao, hiéu qua nham
gidi  quyét nhimng
van dé trong quan tri
va quan tri kinh; co
trinh d§0 ngoai ngl
(tiéng Anh) bac 3/6
va tin hoc dat chuan
dap ung nhu cau vé

kién thirc, k§ ning,

Muc tiéu chung:

Gidng nim 2016

Muc tiéu chung

Gidng nim 2016
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ndng lyc cua nguoi
hoc va don vi tuyén
dung.

Sinh vién tot nghiép
c6 day du nang luc
dé tiép tuc hoc tap,
bdi dudng, hoan
thién k§y ning nghé
nghiép va chuyén
mon & trinh do cao
hon, dép tUng véi

yéu cau cua xa hoi.

Muc tiéu cu thé | Muc tiéu cu thé Muc tiéu cu thé: | Muc tiéu cu thé:
Vé kién thuc: Vé kién thuc Gidng nam 2016 | M1
Vé k¥ nang: Vé k¥ ning M2
Vé dao dirc: Théi do M3
Vé kha ning cong | Nang lyc ty chi va M4
tac: chiu trach nhi¢m M5
Vé stic khoé: M6
M7

Muc tiéu ciia CTDT nganh QTKD duoc phd bién rong rdi dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau nhu s tay, nién lich, qua cac phuong tién thong tin cua Truong, ciia Khoa dé
cho nguoi hoc, cuu nguoi hoc, GV va cac nha tuyén dung co thé nim rd [H1.01.01.17, 18].
2. Diém manh

Muc tiéu cua CTDT ctr nhan nganh QTKD da dugc xéac dinh 1o rang, phu hop
vl st mang, tam nhin cia Nha truong va muc ti€u cua Luat gido duc dai hoc dap ung
nhu cdu ngay cang cao cua xd hoi vé ngudn nhan luc quan trj kinh doanh.

CTDT cua nganh da lam rd muc ti€u dao tao, CDR; thyc hi¢n khao sat nhu cau
cta thi truong lao dong va lay ¥ kién cta cac bén lién quan dé diéu chinh va cap nhat
cac ndi dung méi ctia nganh QTKD phu hop véi thuc té x3 hoi.

3. Piém ton tai
Viéc cu thé hoa muc tiéu ciia CTDT thanh cdc nhiém vu, ké hoach dao tao theo

tung ndm hoc, tung hoc ky va quan triét nhiém vu dén tung can bd, gidng vién, sinh
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vién nham hoan thanh tt nhit muc tiéu dé ra do6i lic con chua déng bo.
4. Ké hoach hanh djng

-Ludn bam sat tim nhin va st mang cta truong PHHP ciing nhu muc tiéu cia
GDDH hién hanh khi xay dung muc tiéu cua CTDT.

-S& cu thé héa muc tiéu caa CTDT thanh cac nhiém vy, ké hoach dao tao theo
tirng nam hoc, timg hoc ky va quan triét nhiém vu dén timg can bo, giang vién, sinh
vién nhdm hoan thanh t6t nhit muc tiéu dé ra, dap tmg nhu cau xi hoi ngay cang cao
vé nhan luc nganh quan tri kinh doanh. Viéc cu thé hoa dugce thue hién trong dé cuong
chi tiét va bai giang ciia ting hoc phan, ké hoach hoc tap va giang day cia ting giang
vién, tung sinh vién.

5. Tw danh giag:  Pat mirc 6/7 diém

Tiéu chi 1.2. Chuian diu ra cia CTPT dwoc xac dinh ré rang, bao quat dwoc ca
cic yéu ciu chung va yéu ciu chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi
hoan thanh CTPT

1. Mo ta

Chuén dau ra (CBR) ciia CTPT nganh QTKD duogc xac dinh 16 rang, dugc mo ta
bing nhiing dong tir hanh dong nhu trinh bay duoc, thé hién duoc, st dung duogc, van dung
duoc, xac dinh dugc,. . .thé hién cam két caa truong PHHD v61 nguot hoce va xa hoi vé kién
thure, k§ ndng va thai do/murc dd tu chu, tu chiu trach nhiém c4 nhan ma nguot hoc dat dugc
sau khi tot nghiép. CPR di xac dinh rd nhitng yéu cau chung va yéu cau cu thé dbi voi
ngudi tot nghiép. CBR ctia CTDT nganh QTKD duoc tuyén b 1an dau vao nam 2010 va
lién tuc diéu chinh vao cac nam 2016, 2017 va 2019 di phan anh rd st mang va tam nhin
ctia Nha trudng véi thé manh dao tao ctia nganh quén tri kinh doanh [H1.01.01.04].

CDR ciia CTDT nganh QTKD diéu chinh nim 2019 néu cu thé:

Vé kién thirc: bao gom kién thirc chung va kién thirc chuyén mén

*Kién thire chung:

C1: Hiéu va van dung duoc cac kién thtrc co ban ctua chu nghia Mac — Lé-nin, tu
tuéng H6 Chi Minh, dudng 16i cach mang ctia Pang cong san Viét nam, phap luat Viét
Nam, qudc phong - an ninh vao trong hoat dong hoc tap, nghién ciru, quan 1y kinh

doanh va cudc song.

C2: Hi€u va van dung duogc kién thirc v€ tu nhién, khoa hoc xa hdi, van hoa, dia ly,

tam 1y hoc trong quan tri kinh doanh, dao duc, phap luat trong kinh doanh vao trong
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qua trinh hoc tap, nghién ctru, quan 1y diéu hanh cac t6 chtrc, doanh nghiép va hoat
dong kinh doanh.

C3: Hiéu va str dung thanh thao kién thirc ngoai ngit tin hoc, phuong phép nghién ctru
vao trong qua trinh hoc tip, nghién ctru, quan 1y diéu hanh cac t6 chirc, doanh nghiép
va hoat dong kinh doanh.

* Kién thue chuyén mon

C4: Hiéu dugc cac kién thic vé kinh té, quan 1y, kinh doanh va van dung kién thirc
vao thyuc tién quan 1y, nghién ctu, giai quyét cac van dé trong to chirc, doanh nghiép
va hoat dong kinh doanh.

C5: Hiéu duoc cac kién thirc vé chuyén sau vé quan tri nhu hoach dinh, t6 chure, 1anh
dao va kiém soat trong cac linh vuc quan tri kinh doanh tong hop va van dung kién
thirc vao thuc tién quan 1y, nghién ciu, giai quyét cac van dé trong to chirc, doanh
nghié¢p va hoat dong kinh doanh.

C6: Hiéu biét sau sic vé cac kién thirc chuyén sau nhu nhan sy, tai chinh, marketing,
ban hang, quan tri chét luong va van dung kién thtrc vao thuc tién quan ly, nghién ctru,

giai quyét cac van dé trong to chirc, doanh nghiép va hoat dong kinh doanh.

Vé ky nang: bao gom ky ndng chung, kj ndng chuyén mén va kj ndng tw chii, tw chiu

trach nhiém
* Ky nang chung

C7: K¥ ning tu hoc, tu duy sang tao, phan tich, tong hop va van dung sang tao kién
thire duoc hoc dé giai quyét van dé gap phai;

C8: K¥ nang lam viéc theo nhom; giao tiép, lang nghe, trinh bay, thao luan va thuyét
phuc nguoi khac;

C9: K¥ nang hoach dinh, 1ap ké hoach, kiém soat, quan ly thoi gian dé hoan thanh
dang han nhi¢m vu dugc giao;

C10: Pat trinh d6 Tiéng Anh tuong duong bac 3/6 theo Khung ning luc ngoai ngit 6
bac dung cho Viét Nam ban hanh theo Théng tu sé 01/2014/TT-BGDDT ngay
24/01/2014 cua B truong Bo Gido duc va Pao tao, van dung dé nghe hiéu, giao tiép
dugc bang tiéng vé cac chu dé quen thudc trong cong viée lién quan dén nganh dugc
dao tao; co thé st dung ngoai ngir dé dién dat, xir Iy mot sb tinh huéng chuyén moén
thong thuong; c6 thé viét duoc bao céo co nodi dung don gian, trinh bay y kién lién
quan dén cong viéc chuyén mén.

C11: bat trinh d6 tin hoc co ban, sit dung cong nghé thong tin trong khai thac théng

tin va truy cép Internet, cac phidn mém tin hoc co ban trong soan thao vian ban, hop
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ddng kinh té phuc vu cong tic quan Iy tai chinh va cac linh vuc chuyén mén. St dung
thanh thao phdn mém kinh té luong, tin hoc ké toan, tin hoc ngan hang phuc vu coéng

tac quan ly va kinh doanh.
* Ky nang chuyén mon

C12: Thuc hién cac hoat dong vé t6 chirc va phat trién doanh nghiép nhu tuyén dung
va dao tao nhan sy, xdy dung van hoéa doanh nghiép, phat trién thuwong hiéu, nghién
ctru tim hiéu thi truong, khach hang;

C13: Hoach dinh, t6 chitc va thuc hién va kiém tra céc cong viéc lién quan dén hoat
dong quan tri trong céc t6 chic hanh chinh sy nghiép cling nhu doanh nghiép;

C14: Phan tich, tong hop va danh gid mot cach toan dién cac van dé kinh té tai chinh &
tam vi mo;

C15: Giao tiép, dam phan va thiét 1ap cac mébi quan hé véi khach hang, nha cung cap
va thuc hién cac hop dong kinh doanh; thuyét trinh, truyén thong trong quan tri kinh
doanh.

*KV nang tw chu va tw chiu trach nhiém

C16: Tuan thu luat phap, cic nguyén tic va chuan myc nghé nghiép khi thuc hién cac
hoat dong quan 1y kinh t&;C6 pham chat dao dirc nghé nghiép, ton trong cac bi mat
trong kinh doanh v6i khach hang.
C17: C6 nang luc tu 1ap, sang tao va dan dat vé chuyén mén, c6 kha nang chi dao va to
chure thyc hién cac hoat dong chuyén mon;
C18: Co nang luc lap ké hoach, diéu phéi, phat huy tri tué tap thé; co nang luc danh
gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon; Co pham chat dao duc tot; tu chiu trach
nhiém trudc nhitng hanh vi va quyét dinh ctia minh trong cong viéc; ¢6 trach nhiém xa
hoi, bao vé mdi truong, bao vé loi ich cong dong.[H1.01.01.15].

CDR thé hién rd yéu cau nguoi hoc can dat duoc sau khi tot nghiép: Kién thc, ky
nang, thai do, nang lyc ty chu va tu chiu trach nhi¢m, trinh do Tiéng Anh (dat bac 3/6
khung nang luc ngoai nglr 6 bac), Cong nghé thong tin (c6 k§ nang s dung cong nghé
thong tin co ban theo quy dinh cua tiéu chuan chirc danh nghé nghiép); co hoi dép tng
nghé nghiép va kha ning hoc tip nang cao trinh do...[H1.01.01.15]. Theo d6, CPR cua
CTDT di duoc thiét ké rd rang, bao quat duoc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét thé
hién chi tiét trong ma trén tich hop chuan dau ra ctia cac mon hoc trong CTDTbao gom
khdi kién thire chung, khdi kién thirc co s¢ chuyén nganh, khéi kién thirc chuyén nganh
[H1.01.01.15]; [H1.01.01.07], [H1.01.01.08] gitip cho nguoi hoc va giang vién dé dang

xac dinh muc tiéu trong qua trinh hoc tip va giang day, duoc thiét ké qua 3 tru cot ma



21

ngudi hoc can dat dugc sau khi tdt nghiép d6 1a kién thirc, k§ ning va thai d6. CDR cua
nganh QTKD phan anh duoc muc tidu dao tao ciia nganh. Dé xac dinh dugc mbi quan hé
twong thich giita muyc tiéu dio tao va CPR, Trudng da 1ap ma trdn mdi quan hé giita muc
tiéu va CDR cua chuong trinh dao tao.

Bang 1.3: Ma tran moi quan hé¢ gitra muc tiéu va chuan dau ra cia CTPT

Chuén diu ra cia CTPT

Muc g Kién thirc Lo K¥ nang chuyén mén NL tu chu va tu
tiéu Kién thiie chung chuyén mén Ky ning chung chiu trach nhiém
CL|C2| C3 |C4|C5|C6|C7|C8B|CO9|Cl0O|C11| Cl2 |C13|C14|Cl15|C1l6 | C17 | C18
M1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
M2 3 3 3 4 4 4
M3 3 3 3 3 4 3
M4 3 3 3 4 3 4 4
M5 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4
M6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4
M7 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5

Ghi chii: Poi voi kién thirc: 1-Nhé; 2-Hiéu,; 3-Vin dung; 4-Phan tich; 5-Pdnh gid; 6-
Sdng tao. Poi véi ky nang: 1-Bat chwde; 2-Vin dung; 3-Chinh xac; 4-Thanh thao; 5-
Ban nang. Péi véi nang lyc tw chu va tw chiu trach nhiém: ]-Tié'p nhén; 2-Hoi dap, 3-
Danh gid, 4-T6 chirc; 5-Tinh cach.

Nguoi hoc sau khi tot nghiép nganh QTKD c6 kién thirc va k¥ ning chuyén sau
vé quan tri (hoach dinh, t6 chuc, 1inh dao va kiém tra) cac hoat dong tong thé ciing
nhu tung linh vuc, cong doan trong qua trinh hoat dong ctia mdt t6 chirc, doanh
nghi¢p; Phan tich va hoach dinh chién luoc; Soan thao, xem xét, kiém tra cac loai hop
d6ng dan su, thuong mai thong dung phat sinh trong hoat dong hang ngay cua doanh
nghiép; C6 di kién thirc va k¥ niang trong viéc dam phéan va thiét 1ap cdc mdi quan hé
v6i khach hang, nha cung cap va thuc hién cac hop dong kinh té; k¥ nang thuyét trinh,
truyén thong; Tu van cho doanh nghiép kinh doanh ¢ méi trudng Quéc té, soan thao
hop dong kinh doanh Qudc té...; K§ nang thyc hién cac hoat dong t6 chirc va phat trién
doanh nghiép nhu tuyén dung va dao tao nhan sy, xdy dung vin hoa doanh nghiép,
phat trién thuong hiéu, nghién ciru tim hiéu thi trudng, khach hang; K§ ning phan tich,
téng hop va danh gid mdt cach toan di¢n céc van dé quan tri, kinh té, tai chinh cua t6
churc, doanh nghiép; K§ nang thuyét trinh, truyén thong... SV t6t nghiép QTKD c6

thai d6 tuan thu ludt phap, cac nguyén tic va chuan myc nghé nghiép khi thue hién cac
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hoat dong quan 1y kinh té, c6 phdm chit dao dirc nghé nghiép, ton trong cac bi mat
trong kinh doanh véi khach hang, c6 tinh than hop tic 1am viéc nhom... [H1.01.01.15].

Viéce t6 chuc xay dung CDR cua CTDT duoc thuc hién theo dung quy trinh
dugc hudng dan trong cac vin ban ciia B GD&DT, cua Nha trudng. Dé c6 co so thuc
hién viéc ra soat, diéu chinh CDR nganh QTKD, Nha trudng dd ban hanh quy dinh vé
viéc xay dung, diéu chinh CPR cho céc nganh dao tao dai hoc trong truong Pai hoc
Hoéng Duc [H1.01.02.01] dam bao ngudi hoc tich luy du khéi luong kién thic va yéu
cau vé ning luc theo Thong tu 07/2015/TT- BGDDT ngay 16/04/2015 [H1.01.02.01].
Tir ndm 2015, Nha trueong di thanh 1ap cac To soan thao CDR, CTDT cho timg khéi
nganh, trén co s¢ do cac khoa thanh 1ap nhém soan thao CDR, CTDT theo timg nganh
bao gdm céc giang vién co bé day kinh nghiém giang day [H1.01.02.02]. Trudc khi
tham muu ban hanh CPBR, khoa da t6 chtrc hoi thao va lay ¥ kién cac bén lién quan
dong gop vao dy thao CPR di duoc nhom soan thao bién soan. Trén co so cac ¥ kién
dong gop cua cac bén lién quan, Hoi dong Khoa t6 chirc hop va hoan thién CBR va
trinh Hi¢u trudng ky ban hanh CBR [H1.01.02.03].

CPR cia CTDT dugc cong bd rong rii tdi cac can bd giang vién va ngudoi hoc,
nha st dung lao dong thong qua website cua nha truong, qua cac cudc hop, bang tin
ctia Khoa [H1.01.01.18], [H1.01.02.04] dé xay dung ké hoach hanh dong cu thé trong
trién khai xay dung CTDT va cac hoat dong day-hoc cu thé nham hudng td1 dat dugc
CPR [H1.01.02.05]. Pinh ky hang nim Khoa chu dong lay y kién giang vién, ngudi
hoc va cyu sinh vién va cac chuyén gia dau nganh dé hoan thién CBR ctia nganh
2. Diém manh

CBR nganh ctiia QTKD dugc cong bd cong khai dé cac bén quan tim dé dang
tiép can va c6 co s giam sat chat lugng dao tao.

CDR ciia CTDT duoc thiét ké rd rang, ndi dung CDR huéng toi hinh thanh ning
luc chu dong, sang tao cua SV; dam bao khéi luong kién thue, k¥ nang ngudi hoc can dat
duoc sau khi hoan thanh CTDT va khuyén khich kha ning hoc tap sudt doi cho nguoi
hoc. CBR phdn anh dugc muc ti€u gido duc cua Khoa, cua Truong; chi rd duoc trién
vong viéc 1am trong tuong lai cua sinh vién sau tot nghiép CTDT.

3. Piém ton tai
Chua nhan théy.
4. Ké hoach hanh djng
Nha truong s& tiép tuc duy tri viéc mdi cac chuyén gia danh gia CTDT tip huén viéc
thiét ké va xay dung CBR.
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5. Tw ddnh gié:  DPat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 1.3. Chuin diu ra cia CTPT phan anh dwogc yéu ciu cia cac bén lién
quan, dwoc dinh Ky ra soat, diéu chinh va dwoc cong bd cong khai

1. Mo td

Chuén déu ra cta chuong trinh dao tao nganh QTKD duogc xay dung trén co s&
diéu tra, khao sat yéu cau nhan lyc cta thi trudng lao dong, c¢6 sy tham gia dong gop ¥
kién cta nha tuyén dung lao dong, giang vién, ngudi hoc, c6 su diéu chinh, b sung
trong timg giai doan theo hudng ngay cang cu thé, rd rang véi cac yéu cau vé kién
thire; k¥ ning; thai d6 dao dirc nghé nghiép; kha ning cong tac sau khi tot nghiép, kha
nang hoc tap nang cao trinh d¢ sau khi ra truong [H1.01.01.14], [ H1.01.02.06]

CBR dugc xay dung c6 sy tham khdo cac CTDT hién hanh cua cac truong dai
hoc uy tin trong va ngoai nudc nhu: CTDT ctua Pai hoc [IM Ahmedabad - Khoa Quan
ly kinh doanh - An dd, Pai hoc James Cook - Singapore, Pai hoc McGill - Nhat
Bén...[H1.01.03.01]; cac CTDT cua céac truong trong nudc nhu: Truong dai hoc Kinh
té quéc dan, Truong dai hoc kinh té - dai hoc quéc gia Ha No1, Truong dai hoc kinh té
TP Ho Chi Minh va Trudng Pai hoc Kinh té - Pa Nang [H1.01.03.01]; dong thoi 6 sy
tham gia ctia cac chuyén gia cung linh vuc trong va ngoai truong; tham khao y kién
rong rai to phia giang vién, SV, cuyu SV va nha tuyén dung lao dong [H1.01.02.03];
[H1.01.02.06]. Cu thé, CDR di thuc hién diéu chinh theo gop ¥ cua cac bén lién quan
nhu ting khdi lwong thuc hanh, thuc tip; ting cuong rén luyén cac k¥ ning co ban vé
quan tri, diéu hanh hoat dong quan tri va quan tri kinh doanh trong cac t6 chuc, doanh
nghiép, to chirc kinh té - x4 hoi khac. Riéng ddi voi nha tuyén dung thi dé xuat ting
thém cac moén hoc vé k¥ ning giai quyét van dé, lam viéc nhoém, ngoai ngi, tin hoc
[H1.01.01.15], [H1.01.03.02].

Trén co s Thong tu 07/2015/TT-BGDDT quy dinh vé khbi luong kién thirc tbi
thiéu, yéu cau vé niang luc nguoi hoc dat duoc sau khi tét nghiép, Khung trinh do qubc
gia Viét Nam [H1.01.03.03] va cac van ban hudng dan xay dung CPR ctia Nha truong
[H1.01.02.01], CBR cua CTPT 2010 dugc ra soat, chinh stra theo quy dinh cua B0
GD&DT va da dugc Hiéu trudéng ban hanh theo quy dinh vao cac nam 2016, 2017,
2019. [H1.01.01.15].

CPR cia CTDT nganh QTKD di néu rd kién thirc, ki nang va thai do dat dugc
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sau qua trinh dao tao, ddng thoi phan anh duoc yéu cau cia tat ca cac di twong co lién
quan. [H1.01.01.15]

CPR da dugc Hoi dong chuyén mén cap khoa, cap truong thong qua, nghiém
thu [H1.01.03.05] va dugc Hiéu truong phé chuin, ra quyét dinh ban hanh.
[H1.01.01.15]

Viéc ra soat, diéu chinh CPR va nang cao chét lugng CTDT ludn nim trong ké
hoach va nhiém vu ctia Khoa KT - QTKD, Truong PHHD va dugc thyc hién 2 nam 1
l4an [H1.01.03.05]. CDR dugc cong bd cong khai trén website cia Khoa va Nha truong
gitip cho nguoi hoc, giang vién va xa hoi dé dang tiép can [H1.01.01.18].

2. Diém manh

Chuan dau ra cia CTPT duoc dinh ky ra soat va cong bd cong khai dudi
nhiéu hinh thtrc dé cac bén lién quan dé dang tiép can. Noi dung cu thé cia CBR duoc
phan anh trong Ban mé ta chuong trinh va trong ting hoc phan cu thé cua chuong
trinh ddo tao va duoc chinh sira hang nam; duoc cong bd cong khai cho sinh vién ngay
tr nam thir nhat, va duoc cu thé trong turng nam hoc.

Viéc ra soat, diéu chinh CBR cua chuong trinh dao tao dwoc xuat phat tir thuc
tién nhu cau lao déng va viéc lam, dya trén co sé cac tiéu chuan ki nang nghé nghiép,
gan véi vi tri lam viée cia nguoi lao déng voi sy tham gia cia cac doanh nghiép.

Chuan dau ra CTDT nganh QTKD duoc xay dung trén co sd cac quy dinh hién
hanh, c6 sy tham gia ctia cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Qua trinh xay dung chuan dau ra chua huy dong duoc nhiéu doanh nghiép, nha
tuyén dung tham gia vao viéc xdy dung CTPT, danh gia két qua dau ra.
4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2020-2021, Nha truong sé thyc hién cu thé hoa va da dang vi¢c xin
v kién tr cac nha tuyén dung, cic chuyén gia va cyu sinh vién... vé viée ra sodat, cap
nhat, diéu chinh CBR dap ung nhu cau x4 hdi ngdy cang cao vé nhan lyc nganh quan
tri kinh doanh.

5. Tw ddnh gié:  Pat mirc 5/7 diém
Két luin vé tiéu chuén 1

Muc tiéu va CBDR CTDT nganh QTKD dugc xay dung khoa hoc, o rang, cAu trac
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hop 1y, d4 phan anh tAm nhin va st mang ctua Nha trudng, pht hop véi muc tiéu gido duc
dai hoc dap ung duoc yéu cAu x4 hoi. CPR cua CTDT nganh QTKD duoc dinh ky ra
soat, cap nhat, diéu chinh, bd sung c6 sy tham gia cia cac bén lién quan, dugc cong bd
cong khai bang nhiéu hinh thtrc khac nhau t6i ngudi hoc va cac bén lién quan.

Mot s6 han ché trong Muc tiéu va CDR cua CTDT la viéc cu thé hoa muc tiéu
ctia CTDT thanh cac nhiém vy, ké hoach dao tao theo tirng nam hoc, tung hoc ky va
quan triét nhiém vu dén tung can bd, giang vién, sinh vién nhdm hoan thanh tot nhét
muc tiéu dé ra doi lic con chua ddéng bd va chua huy dong duoc nhiéu doanh nghiép,
nha tuyén dung tham gia.

Trong thoi gian téi Nha truong s& cu thé héa muc tiéu cia CTDT thanh cac
nhiém vu, ké hoach dao tao theo tirng nam hoc, tung hoc ky va quan triét nhiém vu
dén timg can bo, giang vién, sinh vién; bam sat tAm nhin va s mang cia trudng
DHHD ciling nhu muc tiéu cia GDDPH hién hanh khi xay dung muc tiéu cua CTDT;
tiép tuc duy tri viéc moi cac chuyén gia danh gia CTPT tap hudn viéc thiét ké va xay
dung CPR va da dang viéc xin y kién tir cac nha tuyén dung, cac chuyén gia va cyu
sinh vién... vé viéc ra soat, cap nhat, diéu chinh CBR dap ing nhu cau x4 hoi

Héi dong tw danh gid chdt lwong CTPT nganh QTKD tiéu chudn 1 dat 3/3 tiéu
chi va binh quan tiéu chi deu dat 5,33/7 diém.

Tiéu chuin 2: Ban mé ti CTDT
Mé diu

Ban mo tda CTPT nganh QTKD duoc xay dung theo ding quy dinh trong cac
vin ban phap quy va dua trén muc tiéu, CDR va yéu cau cua thyc tién trong nén kinh
té hoi nhép, cudc cach mang cong nghiép 4.0,day la tai li€u cung cép thong tin vé
CTDT cua nganh QTKD t&i nguoi hoc, nha tuyén dung. Trén co s& CTDT, ban mo ta
CTDT nganh QTKD, nha truong da to chirc xay dung va phé duyét dé cuong chi tiét
céc hoc phan dam bao cung cip day dii thong tin va cap nhat.
Tiéu chi 2.1. Bin mé ta CTPT day di thong tin va cap nhat
1. Mo ta

Bin mé ti CTPT nganh QTKD ddy day dii thong tin va lién tuc dwoc cip
nh@t.Cau tric ban mo ta CTDT rd rang, tuan thu theo quy dinh ciia Truong DPHHD
[H1.01.01.14. Ban mé td CTDT dugc cap nhat theo dung huéng dan chung ctia nha
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truong [H1.02.01.01] va st dung tiéu chuan danh gia chat luong CTDT trinh d6 dai
hoc[H1.02.01.02]; [H1.02.01.03].

Ban mé ta CTDT cung cip diy du thong tin can thiét vé& noi dung cia CTDT.
Cu thé: [H1.01.01.06,07]

- Tén goi ciia van bang: Cir nhan

- Nganh dao tao: Quan tri kinh doanh

- H¢, bdc dao tgo: Pai hoc/Chinh quy

- M6 ta chirong trinh dao tao (Gii thiéu vé chwong trinh dao tao, théng tin
chung vé chiong trinh, muc tiéu dao tao ciia chwong trinh, chudn dau ra cia chwong
trinh ddo tao, ma trdn muc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao, phuong
phdp day-hoc va phwong phdp kiém tra danh gid)

- M6 ta chwong trinh day hoc: Cau triic chwong trinh day hoc, Danh sdch va mé
ta cdc hoc phan, trinh tw ndi dung chwong trinh day hoc, ma trdn déng gop cia cdc
hoc phcfn vao mircdd dat chudn dau ra
CTDT duoc xdy dung dua trén sy ké thira, vdn dung cdc chwong trinh dao tao QTKD
cua cac truong dai hoc lon trong nuwoéc nhw Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Kinh té
quéc dan, Dai hoc Thuong mai, Dai hoc Quo”' gia Ha noi; cdac chwong trinh dao tao
cir nhan OTKD ciia cdc trwong dai hoc trén thé gici nhw Han Quéc, Trung Quéc, Thdi
Lan, Vitong quéc Anh.

Ban mo t4 CTDT dugc cap nhat thuong xuyén, lién tuc: Ban mo tda CTDT duoc
cap nhat diy d nhitng van dé, thong tin mai nhét theo cac xu hudng dio tao va nghién
ctru m&i. Khéi kién thirc chuyén nganh va nganh duoc thiét ké dap Gmg yéu cau cta
cac nha tuyén dung, nhan manh noi dung thuc hanh, kién tap cua cac kién thtc duoc
dao tao va cac van ban quy dinh hién hanh, ban mé td CTDPT duogc hoan thién va ban
hanh vao thang 11/2019 [H1.01.01.07]. Cu thé cac ndi dung cip nhat clia ban mo ta
CTDT nhu sau:

Nim 2017, CTPT duoc diéu chinh theo hudng chuan ning luc kién thic va ky
ning. Ban mé ta CTDT lan dau tién duoc ban hanh vao nim nay. Noi dung thong tin
chung vé CTPT gi61 thi€u kha so sai. Muc tiéu dao tao dugc chi tiét thanh 2 muc
ti€u la muc tiéu chung va muyc ti€u cu thé, trong do6: muc ti€u cu thé duoc chi tiét
thanh cac muc tiéu vé kién thire, vé k¥ nang (bao gdm k¥ ning cimg va k¥ ning mém),
vé thai do, vé nang lyc tu chu va tu chiu trach nhiém. CDR cua nganh QTKD dugc
diéu chinh vé ndi dung va hinh thirc. Cac ndi dung chuin dau ra vé k§ ning mém dugc

chi tiét, cu thé hon.. Noi dung vé ma trin ho so nang luc lan dau tién duoc xay dung
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bao gdm cac ndi dung: vi tri, vai trd cia cac hoc phan trong viéc hinh thanh, phat trién
nang lyc cia nguodi hoc.

Nam 2019, Nha truong khong diéu chinh CTDT ma chi bién soan lai Ban mo
ta CTDT theo hudng ké thira cac ndi dung cua Ban mé ta ban hanh nim 2017. Noi
dung gidi thiéu vé chuong trinh dao tao bao gdm cac tom lugc vé cac mbe ban hanh
CTDT, cac noi dung co ban cua CTDT duogc bd sung so voi1 ban nam 2017. Phan noi
dung théng tin chung vé chuong trinh dwogc chi tiét hon dic biét 1 cac ndi dung vé
diéu kién tbt nghié¢p, vi tri vi€c lam. V& muc tiéu ddo tao cua chuong trinh da c6 su
thay d6i danh ké so v6i ban mé ta ndm 2017. Muc tiéu chung duogc giit nguyén nhung
ndi dung muc ti€u cu thé duogc ma hoa theo c&c ma M1, M2, M3, M4, M5, M6,
M7.Chuan dau ra ciia CTPT ciing dugc ma hoa thanh cac chuan tir C1 dén C18. Ma
tran muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT lan dau tién duge gidi thi¢u trong ban mo ta
CTDT nim 2019. Cac ndi dung con lai cia ban mé ta CTDT nam 2019 vé co ban gitt
nguyén so voi nam 2017.

Viéc xay dung, diéu chinh Ban mé ta CTDT c¢6 su tham gia cua cac bén lién
quan dam bao du thong tin, cAp nhat va dugc cong b kip thoi trén hé théng website
cua Khoa va Nha truong. Trudce khi trinh Hi¢u truong ky ban hanh, Khoa va bo mon
chuyén nganh di to chire 14y ¥ kién cac chuyén gia, CB, GV tham gia giang day va
ngudi hoc dang theo hoc CTDT nganh QTKD dé chinh stra, hoan thién ban mé ta
CTDT, [H1.01.01.11]; [H1.02.01.05].

Két qua 13y y kién doi ngii giang vién truc tiép giang day CTDT nganh QTKD
trong nam 2017, 2018, 2019 cho thiy trén 90% v kién danh gia hai long vé 3 ndi dung
thudc ban mo ta CTPT [H1.02.01.05]. Trén co sé ban mo6 ta CTPT va CTDT nganh
QTKD dé ddi ngii giang vién xay dung ké hoach day hoc phu hop cho timg hoc phan
dugc phan cong giang day theo hoc ky; tir 6 nha quan 1y xay dung ké hoach giam sat
hoat dong day hoc cua doi ngti GV va hoat dong hoc tdp ctia ngudi hoc theo hoc
CTDT [H1.02.01.06].

2. Diém manh

Ban mé6 ta CTDT da cung cép déy du 16 trinh dyu kién toan bd khoa hoc tur:
Muc tiéu dao tao, Chuin dau ra; mo ta o vi tri, vai tro cta cac hoc ph?m trong viéc
hinh thanh, phat trién nang luc ctia nguoi hoc. Ban mo ta da xay dung dugc ma tran hd
so ning luc, phan anh ding cdu trac CTDT theo dinh hudng phat trién cic niang luc
nghé nghiép - dich huéng t6i ciia qua trinh dao tao va ngudi hoc. Qua ban mé ta nay,
ngudi hoc va xa hoi hiéu duge 16 trinh du kién toan bo khoa hoc ciing nhu phuong

phap day — hoc va kiém tra danh gia nhim dat dugc CDR cta nganh.
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3. Diém ton tai

Ban mo ta CTDT chua ldy y kién phan hoi tir phia nguoi hoc nén chua danh gia
duoc toan dién muc do phu hop cua CBR so vdi nhu ciu cua nguoi hoc.
4. Ké hoach hanh dgng

T nam hoc 2020-2021, trién khai ra soat, cap nhat, chinh stra ban mo6 ta CTPT
ngoai viéc tham khao ¥ kién tir phia cac doanh nghiép, cac chuyén gia, doi ngii giang
vién con t6 chirc tham khao, 1ay y kién tir phia sinh vién, cuu sinh vién.

5. Tw ddnh giég:  Pat mirc 5/7 diém.
Tiéu chi 2.2. Pé cwong cic hoc phan diy di thong tin va cip nhat
1. Mo ta

Trén co so CTPT, ban mo ta CTDT nganh QTKD di to chic xay dung va phé
duyét dé cuong cac hoc phan thudc nganh quéan 1y theo quy trinh duogc huéng dan tai
cac van ban cta Truong DPHHD [H1.02.01.01] [H1.02.02.01, H1.02.02.02], cu thé: Dé
cuong chi tiét hoc phan do giang vién xdy dung, bd mén gop ¥ va nghiém thu, khoa
phé duyét va ban hanh [H1.01.01.08], [H1.02.02.05,06,07]. Ban m6 td4 CTDT cua
truong DPHHD ban hanh cho nganh QTKD bao gém 47 hoc phan twong dwong véi 121
tin chi, trong d6 c6 34 hoc phan bat budc (97 tin chi) va 13 hoc phan tu chon (24 tin
chi) , dugc phan bo trong 8 hoc ky (ky 1: gdm 06 hoc phan, 15 tin chi; ky 2: gom 06
hoc phan, 16 tin chi; ky 3: gdm 06 hoc phan, 16 tin chi; ky 4: gdm 08 hoc phan, 17
tin chi; ky 5: gdm 07 hoc phan, 16 tin chi; ky 6: gdom 07 hoc phan, 15 tin chi; ky 7:
gdm 06 hoc phan, 15 tin chi; ky 8: gdm 02 hoc phan thay thé/KLTN va thyc tap TN,
11 tin chi;);

Viéc bién soan dé cuong chi tiét cac hoc phan tudn thi theo cac van ban hudng
dan ctia Nha truong. bé cuong mon hoc thugoc CTDT nganh QTKD thé hién dﬁy du, rod
rang cac thong tin can thiét: thong tin vé giang vién; CBR cua hoc phan; muc tiéu vé
kién thuc, ki nang, nang lyc, mic do ty chu va trach nhiém cua cad nhan sinh vién dé
dat duoc CPR cuia hoc phan; hinh thirc to chtc day hoc, chinh sach dbi v6i hoc phan;
hoc li¢u; phuong phap, hinh thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap; Cu thé, dé cuong
hoc phﬁn duoc thé hién déy dua cac thong tin, gém:

- Théng tin chung vé hoc phan: tén hoc phan, md hoc phdn, nganh/chuyén
nganh dao tao, bdac dao tao, khoa/bo mon phu trach hoc phd‘n, loai hoc phcfn la bat
budc hay tw chon, yéu cau ciia méi hoc phan, phdn bé gio' tin chi doi véi Iy thuyeét,
thao ludn, bai tap, thuc hanh, tu hoc.

- Muc tiéu hoc phan: kién thirc, ky nang, thai d. Cac muc tiéu nay dwge xdy
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dung bam sdt theo chudn dau ra ciia CTDT twong vmg vdi tirng muc tiéu hoc phan
can dat dworc.

- Chudn dau ra cia hoc phan.

- N§i dung chi tiét hoc phan.

- Théng tin vé GV.

- Hoc liéu.

- Hinh thirc t6 chirc va day hoc.

- Chinh sdach doi véi hoc phin

- Phwong phdp, hinh thirc kiém tra — ddnh gia KOHT hoc phan.

-Cdc yéu cdu khdc

Pé cuong dam bao thé hién duoc sy twong hop giira ba yéu té quan trong: noi
dung giang day nham dat dugc CPR ciia mon hoc, phuong phép giang day/hoc tap dé co
thé dat dugc cac CDR da néu va phuong phap dénh gia dé danh gia hiéu qua giang day.

Tat ca cac hoc phan thuoc CTDT nganh QTKD déu c6 dé cuong chi tiét kém
theo. P& cuong chi tiét hoc phan dugc B6 mon, Khoa thim dinh, ky ban hanh va Nha
trrong thuc hién danh gia [H1.01.01.08].

Héng nam, Khoa xay dung ké hoach ra soat dé cuong hoc phﬁn vé ndi dung, diéu
chinh, bd sung gido trinh, tai liéu tham khao, phuong phap danh gia. Pau mdi ky hoc
(Cham nhat trudce 2 tuan) dé cuwong tiét hoc phan duge cac bo mon ra soat diéu chinh va
cap nhat [H1.02.02.05]; [H1.02.02.06]. Vi¢c ra soat dugc thuc hién ding 06 budc da
duoc néu trong quy trinh bién soan, diéu chinh, phé duyét DCCTHP [H1.02.02.07].

2. Diém manh

Nha truong di ban hanh dy du cac quy dinh vé viéc xay dung, diéu chinh, bd
sung d& cuong chi tiét hoc phan dao tao theo hé théng tin chi; 100% dé cuong chi tiét
hoc phan duoc chuin héa theo quy dinh ciia Nha truong, duge bd mon chuyén mén
tham dinh, Khoa phé duyét va Nha truong t6 chic danh gia.

bé cuong chi tiét thuéc CTDT nganh QTKD bam sat muc ti€u, ndi dung CTDT
va lién tuc cap nhat. Trong qué trinh bién soan, cip nhat dé cuong di c6 sy tham gia
cua cac bén lién quan.

3. Diém ton tai

Toan bd dé cuong chi tiét hoc phén thudc B mon, Khoa quan ly dugc ra soat,

cap nhat, diéu chinh hang nim nhung chua duoc dugc 1am rd, cu thé héa nhitng nodi

dung cap nhat, diéu chinh bang vin ban.
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4. Ké hoach hanh déng

Ttr ndm hoc 2020-2021, khoa xay dung ké hoach cu thé dé thuc hién dé)ng bo viéc
ra soat, cip nhat, diéu chinh DPCCT HP gin véi nhitng diéu chinh, bd sung CTDT. Cac
ndi dung cap nhat, diéu chinh s& dugc cu thé hoa trong bién ban cac cudc hop chuyén mon
va cong bd rong rai dén ngudi hoc, giang vién, va cic bén lién quan khac.
5. Tw danh gia: Pat mirc 5/7 diém
Tiéu chi 2.3. Ban md ta CTPT va dé cwong cic hoc phan dwogc cong bd cong khai
va cac bén lién quan dé dang tiép cin
1. Mo td

Ban mo t& CTDT nganh QTKD dugc thyc hién va ban hanh lan dau nam 2017,

chinh stra, bd sung vao nam 2019, duogc thim dinh va ban hanh kém theo CTDT
[H1.01.01.07].

Ban mo ta CTDT va dé cuong hoc phan thuoc CTDT dugc nghiém thu, thim
dinh boi hoi dong cap Trudng va cap Khoa cho ¥ kién [H1.01.03.05].

Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan trong chuong trinh ctr nhan
QTKD duoc ban hanh va cong khai trén website cia Nha truong, cac bén lién quan dé
dang tiép can va sinh vién chu dong 1ap ké hoach hoc tip va cac bén lién quan co thé
g6p ¥, tham gia xay dung [H1.01.01.18].

DPong thoi, & cuong cac hoc phan duge cong bd cho ngudi hoc thong qua
giang vién cung cap trong tuan thir nhat cia lich trinh giang day mon hoc theo quy
dinh ctiia Nha truong, cong khai trong cac budi tu van tuyén sinh; gidi thiéu cho sinh
vién khoa moi trong tudn gido duc chinh tri dau khéa [H1.01.01.17]; [H1.02.03.01];
bao cao téng két cong tac dao tao [H1.01.01.16]; nhiing diéu chinh déu duoc cap nhat
trén website cua Nha truong va cua Khoa [H1.01.01.18].

Ban mé ta CTDT va cac dé cuongng hoc phan dinh ky duoc diéu chinh dua trén
viéc thu thap ¥ kién cua cac bén co lién quan dic biét 1a dbi véi nguoi hoc dang theo
hoc, qua viéc danh gia chat luong hoat dong giang day va chat luong qua trinh dao tao
cho thay: nguoi hoc da biét dén CTDT nganh QTKD tir khi nghién ctru dang ky thi
tuyén /dang ky xét tuyén; biét dén dé cuong chi tiét hoc phan trong tiét hoc dau tién do
giang vién bo moén giang day, trén website cia Khoa. Cac ¥ kién déu thong nhét cho
rang, Khoa di 4p dung nhiéu hinh thirc cong bd ban mé ta CTPT va dé cuong chi tiét
hoc phan, nhung sé 1a tot hon néu khoa cé ban mé ta tom tat CTDT nganh QTKD bang
tiéng Anh va dugc cong b kip thoi trén hé thong website ciia Khoa [H1.01.03.06].

Khoa, bo mon xay dung ké hoach to chirc khao sat, 1éy v kién cac bén lién quan
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vé sy thuén loi d@ dang tiép can Ban mé ta CTDT, dé cuong hoc phén. [H1.02.01.05],
[H1.02.03.02], [H1.02.03.03], [H1.02.03.04].
2. Diém manh

Ban mo ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc cung cap cho ngudi
hoc va céc bén lién quan day du, gitip cho ngudi hoc c¢6 ké hoach hoc tap va phuong
phap hoc tap phu hop dé dat dugc két qua mong doi; gitip cho giang vién phu trach
hoc phan trong CTDT hiéu 6 kién thirc nguoi hoc can ndm duoc sau khi két thiic hoc
phan; gitp cho nha tuyén dung biét duoc cac ky ning ciia ngudi hoc khi tot nghiép.

3. Piém ton tai

Céch thirc phd bién, cong khai noi dung Ban mé ta CTDT dén cic bén lién
quan con chua sau rong, dan t6i viée cac gop ¥ tir phia cac doanh nghiép, nha tuyén
dung cho CTDT con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2020-2021 Khoa va Nha truong tiép tuc ddy manh hoat dong cong
khai, trong d6 c6 cong khai vé CTPT, ban mé ta CTDT, dé cuong chi tiét mon hoc
trén nhiéu kénh khac nhau nham phuc vy t6t hon cho qua trinh tiép can, tim hiéu théng
tin, nghién ctru, lam viéc va hoc tap cua sinh vién, giang vién va cac nha quan ly.

Khoa va Nha trudng 1ap ké hoach dinh ky hang nim moi cac chuyén gia, doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia CTDT va két qua dau ra
cua sinh vién.

5. Tw danh gia: Pat muc 5/7 diém
Két luin vé tiéu chuén 2

Khoa di x4c dinh ban mé ta CTDT 1a yéu t6 quan trong trong viéc ning cao
chat luong dao tao, do vay Khoa KT-QTKD da chu dong xay dung ban mo6 ta CTDT
nganh QTKD mét cach khoa hoc. CTPT nganh QTKD c¢6 muc tiéu rd rang, cung cip
day du kién thirc chuyén mon, tay nghé nghiép vu co ban cho ngudi hoc, phan kién
thire dai cuong, kién thtic co s& nganh, kién thirc nganh c6 nhiéu hoc phan tu chon dé
dang diéu chinh hodc cép nhat, gitip ngudi hoc lya chon phi hop véi so thich va nhu
cau thi truong.

Noi dung ban mé ta CTDT va dé cuong hoc phan c6 day du thong tin duge cip
nhat va cong bd cong khai cho cac bén lién quan nam dugc va dé dang tiép can. Tuy
nhién d& cuong chi tiét hoc phan chua thudng xuyén cdp nhat trén Website ctia nha
truong, déng thoi viée xin ¥ kién dong gbp cua cac bén lién quan dén viéc diéu chinh

ban mo ta chua duoc nhiéu.
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Hoi dong tu danh gia chit lugng CTPT nganh QTKD tiéu chuan 2 dat 3/3 tiéu

chi va binh quan tiéu chi déu dat 5/7 diém.

Tiéu chuin 3: Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc
M dau

Chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh dugc cau tric hop 1y va hé
thdng, dugc thiét ké theo hudng tién tién hién dai bam sat chuan dau ra, dap tng linh
hoat nhu ciu nhan lyc cua thi truong lao dong. Chu dé va noi dung cac hoc phr:in duoc
clu trac logic, theo trinh ty va mang tinh tich hgp, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc
cta toan bd CTDT, c6 su dong gop rd rang cho chuan du ra. Chuong trinh ddo tao
nganh Quan tri kinh doanh dugc xay dung theo huéng tich hop kién thuc, k¥ ning va
thai do.
Tiéu chi 3.1. Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké dwa trén chuan diu ra
1. Mo ta

CTDH cua nganh dai hoc Quan tri kinh doanh thé hién duoc su phu hop véi
muc tiéu dao tao ciia truong PH Hong Puc 1a theo dinh hudng tmg dung, da nganh, da
linh vuc, phuc vu qué trinh phat trién thuc tién cua tinh Thanh Hoéa, cia dat nudce, chi
dong hoi nhdp véi céc truong dai hoc trong va ngoai khu vuc [H1.01.01.04]. CTDH
ctia nganh QTKD duoc thiét ké dya trén cac yéu cau ciia CPR vé kién thirc, k§ ning,
muc ty cha va trach nhiém. Cu thé, chuong trinh dugc xay dung va diéu chinh dua
trén céac y kién dong goép ciia GV trong bd mon, Hoi dong Khoa, phan hoi ciia cac bén
lién quan dé dat dugc muyc tiéu dao tao va CPR [H1.01.01.11]; [H1.01.02.06]. CTDH
duoc xdy dung khi CPR cua CTDT di duoc cong bd theo hudng dan ctua Nha truong
[H1.01.01.14] [H1.01.01.17] [H1.01.01.18]; [H1.01.02.01]; bao gém cac ndi dung:

- Muc tiéu dao tao

- CPR ciia nganh va CBR ciia méi hoc phan

- Noi dung dao tao

- Phwong phdp giang day, kiém tra, danh gid ngwoi hoc va thoi lwong dao tao
ciia nganh va méi hoc phan.

Noi dung chwong trinh dap ing chuan dau ra cia CTDT 2019 véi khbi lugng
121 tin chi cac hoc phan dugc phan phdi vao: Kién thirc gido duc dai cwong (Ly luan
chinh tri, Khoa hoc Xa hoi, Khoa hoc ty nhién, Gido duc thé chit, Gido duc qudc
phong); Kién thirc co sé nganh (Kinh té vi mo, Kinh té vi mo, Marketing cian ban,

Luat kinh té, Tai chinh tién t¢,.. s Kién thuc chuyén nganh (Quan tri nhan lyc, Quan
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tri chét luong, Quan tri chién luoc, Vin hoa kinh doanh, Quan tri doanh nghiép, Quan
tri san xuat,...); Kién thirc b6 tro (K§ ning dam phan va ky két hop déng thuong mai,
Giao tiép trong kinh doanh,...). Khéi kién thtrc ngoai ngit 1 10 tin chi (Chiém 8,33 %)
nham trang bi nhiing kién thirc co ban gitp nguoi hoc sir dung duoc tiéng Anh trong
giao tiép va trong cac hoat dong chuyén moén nganh Kinh té, Quan tri kinh doanh;
hiéu, dich dugc tai lidu va trinh bay duogc cac chi dé chuyén mén don gian bang tiéng
Anh; Pat trinh d6 bac 3/6 [H1.01.01.03]. Thyc tap tot nghiép duoc thiét ké 5 tin chi
(chiém 4,2%) 1a co hoi dé ngudi hoc thue hanh, van dung nhimg kién thirc da hoc,
df)ng thoi 1a co hoi dé hoc hoi kinh nghiém tur thuc tién doanh nghi¢p, ngudi hoc dugce
1am quen véi méi trudng 1am viée trong twong lai [H1.01.01.06]. Trong CTDH c6 ké
hoach phan bd cac hoc phan theo timg ky, c6 tién trinh dao tao dé thé hién qua trinh
thue hién giang day. Trong mé ta hoc phan, d& cuong chi tiét hoc phan déu xac dinh
diéu kién tién quyét dbi voi hoc phan, véi thong tin vé muc tiéu va chuan ning lyc; ndi
dung hoc phan; phuwong phap va hinh thirc day hoc; hoc liéu; phuong phap, hinh thic
kiém tra danh gid nhdm gitp ngudi hoc c6 ké hoach hoc tép cu thé [H1.01.01.08].

CTDH theo dinh huéng ing dung va phat huy nang luc nguoi hoc da tap trung
vao viéc mo ta chat luong dau ra, quy dinh nhiing két qua dau ra mong mudn cia qua
trinh dao tao [H1.01.01.07; 15]. Khoa va b mén QTKD da chu trong téi tinh logic cua
cac hoc phan trong chuong trinh day hoc, nham dam bao cho SV tiép can cac kién thuc
theo trinh tu tir co ban dén chuyén sau, tur khéi linh vuc rong dén kién thuc chuyén
nganh hep. Ngoai ra, CTDH ciing di cht trong dén su can ddi trong viéc phan bd giita
sd gior tw hoc, ty nghién ciru vé6i s6 gid trén 16p, gio day 1y thuyét tich hop véi cac hoat
dong thao luan, thuc hanh, thuc té va céc gio bai tap [H1.01.01.06, H1.01.02.01].

Y kién cua cac bén lién quan déu thong nhat cho rang: Noi dung ciia CTDH
pht hop, dam bao dap tmg nhu cau xa hoi va yéu cau cong viée tai thoi diém ban hanh
[H1.01.02.06]. Vi quan diém ldy ngudi hoc 1am trung tam, chuong trinh da duoc diéu
chinh theo huéng giam sé gio 1y thuyét, tang cuong thuc hanh nghiép vy, ting ky ning
tu hoc, tu nghién cuu, tang cuong tinh chu dong, sang tao va cac kha nang nghé
nghiép cho ngudi hoc phi hop véi CDR da cong bd [H1.01.01.15]. Bén canh d6, mot
sO cac hoc phan con duoc thiét ké mot thoi lwong nhat dinh chi viéc tham quan thyc
hanh, thyc tién & cac doanh nghiép, gitp sinh vién c¢6 duoc kién thire thyc té phuc vu
cho viéc hoc tap va nghién ctru ¢ céc hoc ky tiép theo va qué trinh lam vi¢c sau khi ra
truong. Thém vao d6, sinh vién dugc rén luyén ky ning bao céo, tim hiéu thong tin,
tim hiéu doanh nghiép va cac van dé chuyén mon khi tham gia cac chuyén tham quan
[H1.03.01.01,02,03,04]. C6 thé ndi, cac hoat dong tham quan, trai nghiém thyc té
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doanh nghiép 14 cac hoat dong thiét thuc nhdm ting cudng hop tac gitta nha truong va
cac doanh nghiép, mé rong cac hoat dong, ndi dung hop tac, gbp phan ning cao chat
luong ddo tao cua nha truong dap Gng chuan dau ra [H1.03.01.01]. Vi két cau nhu
trén, ndi1 dung chuong trinh day hoc dam bdo trang bi cho ngudi hoc kién thuc, ky
nang, thai d6 dung din theo yéu cau ciia CPR [H1.03.01.01], gitip nguoi hoc khi ra
truong co thé hiéu rd kién thirc, 4p dung trong thuc tién cong viéc. Pic biét, CTDH
nganh QTKD thyc hién tir nim 2019 thiét ké thém chwong trinh hoc tiéng Anh giao
tiép va tiéng Anh chuyén nganh véi thoi luong tir 6 TC dén 9 TC, bang kinh phi tai tro
cia cac DN da gitp sinh vién tich Iy va van dung von tir vung, thuat ngit dé thao
luan, tra ctru, tham khao, nghién ctru tai liéu chuyén nganh QTKD [H1.03.01.01-04]
thyc hanh giao tiép, soan thao thu, hop déng kinh té; muc tiéu 1a ung dung dugc vao
cong tac cong tac chuyén mén lién quan dén chuyén nganh QTKD sau khi tt nghiép
[H1.03.01.05&06].

Viéc danh gia SV nganh QTKD dugc thyc hién bang nhiéu phuong phap dé dat
dugec CPR cia CTDT. Céac bai kiém tra thuong xuyén, gitta ky, thi két thic hoc phan
danh gia muac d6 tich Iy kién thitc cia ngudoi hoc qua tung phéan
[H1.03.01.07];[H1.02.01.06]. Pong thoi, thong qua cac bai tap 16n, cac gio thao luan,
lam viéc nhom va thuyét trinh gitip ngudi hoc phat trién ki nang tim kiém thong tin, co
tu duy phan bién va ting kha ning thich tng voi hoat dong nghé nghiép sau khi tot
nghiép, phit hop véi gop phan tao co hdi cho nguoi hoc dat dwoc CPR [H1.01.01.15],
[H1.02.01.06].

2. Piém manh

CTDH cua nganh QTKD duoc thiét ké véi cac hoc phan c6 ndi dung bao trim
cac CDR cua CTDT theo dinh hudéng ting dung (c6 sy tham gia ctia cac doanh nghi¢p
trong qué trinh dao tao). Cu thé, CTDH nganh QTKD duoc thiét ké c6 cac chuong
trinh két ndi tham quan thuc tién ¢ cac doanh nghiép gitp thuc hién tét va bam sat
thuc tién cac chuan dau ra di cong bd. Chuong trinh Tiéng Anh giao tiép va tiéng Anh
chuyén nganh 9 tin chi thyuc hién tir nim 2019 bang kinh phi tai tro cta cac DN giap
nang cao kha ning chuyén mén, ngoai ngit cia sinh vién, nham hd trg tot hon cho sinh
vién dat dugc CDR da cong bo.

3. Piém ton tai
Céc ky nang mém chua duoc thé hién thue su ro nét trong CTDH.
4. Ké hoach hanh dong
Trong nim hoc 2020 — 2021, Nha truong va bo mén chuyén mén tiép tuc diéu

chinh, ra soat va hoan thién chuong trinh day hoc theo hudéng mo ta rd nét, cu thé cac
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k¥ ning mém can dat duoc sau cac hoc phan dé dam bao bam sat CDR di cong bé.

5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 3.2. Pong gop ciia méi hoc phén trong viéc dat duoc chudn diu ra la ré rang
1. Mo td

Tat ca cac hoc phan trong CTDT nganh QTKD déu c6 dé cuong chi tiét. Cac dé
cuong nay duoc xay dung dua trén ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan (nhu nha
tuyén dung, chuyén gia, SV va cuu SV, ...) [H1.01.01.08], do cac GV trong t6 bd mén
ctia Khoa bién soan theo yéu cdu vé chuyén mén cua tirng hoc phan, phu hop voi CBR
cua CTDT va phuong thuc dao tao tin chi [H1.01.01.08], [H1.03.02.01]. Khoa KT-
QTKD thiét ké CTPT nganh QTKD véi cac khéi kién thirc theo trinh tu co ban, co sé
dén chuyén sau, trong d6 bao gom hai khdi kién thirc 1a gido duc dai cuong va gido
duc chuyén nghiép [H1.01.01.06], [H1.01.01.07].

Pé cuong chi tiét ciia mdi hoc phan déu dugc ghi 16 6 tin chi (S6 tiét Iy thuyét,
s6 tiét thao luan/bai tap, so tiét thyc hanh) va logic giita hoc phan véi cac hoc phan
tién quyét. Tat ca cac dé cuong chi tiét déu c6 phan muc tiéu va chuan dau ra cta hoc
phan, chuan dau ra cua hoc phan dugc xdy dung gin voi chuan dau ra cua chuong
trinh dao tao da dugc cong bd, chu trong vao nang lyc dat dugc ctia nguoi hoc sau khi
két thuc hoc phan. Pé dam bao tinh logic, khi ra soat chinh sitra CDR va CTDH thi s&
ra soat chinh stta DCCT. Piéu nay thé hién su dong gop cua hoc phan trong viéc dat
dugc CDR 1a 10 rang, cu thé nhirng ndi1 dung can dat duoc khi két thac hoc phén trén
cac mat kién thuec, k¥ nang, thai d0 va nang luc dat duoc ctia nguoi hoc [H1.01.01.07];
[H1.01.01.08]. Pay la nhiing diém c6 thé dinh luong va do ludng dugc.

Mot s6 hoc phan nhu Quan tri doanh nghiép, Quan tri san xuat, Quan trj doanh
nghiép thuong mai, Vin héa kinh doanh c6 thiét ké ndi dung tham quan thuc tién
doanh nghiép, qua d6 giup ngudi hoc lién hé 1y thuyét va thyc tién, dap img muc tiéu
nang cao chat lugng day va hoc d6i voi sinh vién [H1.03.01.03], [H1.03.01.04],
[H1.03.02.02]. Pdng thoi nham gitp sinh vién c6 co hoi tiép can, tim hiéu vé quy trinh
san xudt, kinh doanh thuc té tai cac doanh nghi¢p, rén luyén ki nang hoat dong xa hoi,
c6 co hoi nang cao kién thire, kinh nghiém thyc tién, trai nghi¢m thyc té vé nghé
nghiép tuong lai.

Pé hoan thanh CTPT nganh QTKD nam 2019, nguoi hoc phai ding ky hoc va
tich lily du 121 tin chi ctia 47 hoc phan dugc phan chia & 8 hoc ky [H1.03.02.01]. Céc
hoc phan c6 cac hoat dong kiém tra, danh gia dé dam bao viéc dat dugc CPR cua
ngudi hoc. Phuong phap danh gia hoc phan duoc quy dinh cu thé trong dé& cuong chi

tiét hoc phan bao gom: Kiém tra thudong xuyén trong qué trinh hoc tap, danh gia nhan
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thirc va thai d6 tham gia thao luan, mtc d6 chuyén cin, bai thi giita hoc phan, bai tip
16n, bai thi két thiic hoc phan trong d6 diém thi két thuc hoc phan c6 trong s6 50%
[H1.01.01.08]; Cac phuong phap DH va cac phuong phap KTPG da dang, linh hoat,
hd trg nhau trong viéc dap tmg CPR ctia CTDH trén co s& danh gia viéc sinh vién
hiéu, van dung duoc kién thirc, ddnh gia k§ ning va thai d6 hoc tap trong ca qua trinh.
Céac phuong phap DH va phuong phép kiém tra déanh gia duoc xac dinh chi tiét dén
tung ndi dung cu thé cua mon hoc, yéu ciu nguoi hoc can ¢6 cac muc do kién thuc va
k¥ niang can thiét ddp (mg ting phan trong ndi dung CPDR. Tit ca DPCCTHP déu thé
hién viéc ap dung phuong phap day va hoc tich cuc, loai bo hoan toan suy nghi cim
tay chi viéc, doc — chép nhu nhitng cach thirc giang day thong thudng khéac véi thiét ké
ty 16 phan tram s tiét 1y thuyét va s tiét thuc hanh thao luan, ty hoc. Trong qué trinh
day hoc thuc tién, giang vién chu trong cho sinh vién cach thic rén luyén va ty hoc
thong qua bai tip c4 nhan va thao luan nhom dé co thé tu tim ra va nim bét kién thuc
moi. Noi dung cua phﬁn tw hoc va thao luan nhoém duoc thé hién 1 rang voi thot
luong cu thé trong DCCT hoc phan. Tuy nhién, kién thirc méi van duge gido vién
kiém dinh va dam bao chic chin ddy 1a kién thirc chuan théng qua cac gio thao luan
nhém c6 sy huéng din cia gido vién va chira bai, chdm diém tap c4 nhan dé danh gia
qua trinh tu hoc.

Céc chuong trinh thuc hanh, thuc tap, khéa luan t6t nghiép déu co ké hoach va
trong ké hoach thé hién rd muc dich, yéu cau can dat dugc sau khi thue hién cac chuong
trinh d6. Muc tiéu cua cac chuong trinh thuc t& ndy mé ta dam bao bam sat chuan dau ra
cua chuong trinh dao tao. Pé trién khai thuc hién dat duoc hiéu qua nhu muyc tiéu dé ra,
cac ké hoach déu chi rd nhitng mbe thoi gian, yéu cau cong viéc va trach nhiém cu thé
cua giao vién, sinh vién, co s& thuc hanh, thuc tap va cac bd phan quan 1y cé li€én quan
cling nhu cac yéu ciu vé bao cao thuc tap va danh gia két qua [H1.02.01.06].

Khi hoan thanh CTPT, nguoi hoc s& dap ung CPR vé khéi kién thirc chung,
khdi kién thuc co s, khdi kién thic nganh, chuyén nganh va thyc tap, thuc té, o
pham chat chinh tri, dao dirc 16i sdng va sirc khoe tot. Co day du kién thuc chuyén
mon va k¥ nang can thiét vé kinh té va quan tri kinh doanh; c6 kha nang lam viéc doc
lap, sang tao, hiéu qua nham giai quyét nhitng van dé trong kinh té va quan tri kinh
doanh; c6 trinh d9 ngoai ngir va tin hoc dat chuan dap tmg nhu cau vé kién thirc, k¥
nang, nang luc clia nguoi hoc va don vi tuyén dung [H1.01.01.15].

Sinh vién tbt nghi¢p co dﬁy du nang luc dé tiép tuc hoc tap, boi dudng, hoan
thién k§ nang nghé nghiép va chuyén mén & trinh d6 cao hon, dép tmg véi yéu ciu cua

xa hoi. 100% cac hoc phan trong CTDT c6 su tuong thich vé ndi dung dé dam bao
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CPR; 100% cac hoc phan trong CTDT xéc dinh phuong phap day va hoc, phuong
phép kiém tra, danh gia phu hop dé dat CDR.

No6i dung céc hoc ph?m trong CTDT thé hién dat duoc CPR cua nganh QTKD
va dugc ngudi hoc danh gia voi ty 18 hai long cao [H1.03.02.03]; Hang nim, bd mén
QTKD td chure sinh hoat hoc thuat, cac cudc ddi thoai véi nguoi hoc léy y kién vé noi
dung cac mén hoc (c6 su tham gia cia GV trong va ngoai bd moén, Khoa)
[H1.03.02.04], [H1.03.02.05]. Str dung phuong phap ly ¥ kién bang ban hoi dbi véi
nguoi lao dong hodc can bd lanh dao cac doanh nghi¢p co6 st dung lao dong la cuu
sinh vién ctia nganh QTKD [H1.03.03.01].

2. Diém manh

Noi dung chi tiét cia tig hoc phan trong chuong trinh day hoc thé hién & muc
tiéu, yéu cau cua timg hoc phan va c6 su gan két v6i cac hoc phan trong cac khéi kién
thtrc khac nham dam bao qua trinh day — hoc va danh gia dat dugc muc ti€u cua chuan
dau ra va dinh ky lay kién cta bén lién quan vé ndi dung mon hoc.
3. Diém ton tai

Phuong phap lay y kién d6i v6i nha tuyén dung, cuu sinh vién chua da dang,
phtl hop véi timg dbi twong din dén mot sé nhan xét, danh gia chua sat véi yéu cau,
anh hudng dén viéc cap nhat nhiing thay dbi hodc diéu chinh cic hoc phan nham dam
bao viéc dat dugc chuan dau ra.
4. Ké hogch hanh dgng

Tir nam hoc 2020 — 2021, Khoa KT-QTKD tiép tuc trién khai cu thé viéc lay ¥
kién déng gop CTPT tir cac chuyén gia ngoai Truong, nha tuyén dung va cuu ngudi
hoc; s€ ra soat lai CDPR cua ting hoc phén v&i CPR cua CTDT diéu chinh noi dung bai
tap/thuc hanh dap tng yéu cu cung cb kién thirc Iy thuyét va nang cao ky ning nghé
nghiép cho ngudi hoc; Nghién ciru ap dung phuong phép 13y ¥ kién cta nha tuyén dung,
cuu ngudi hoc phi hop véi timg ddi twong dé dat duoc hiéu qua cao nhat qua trinh lay
kién déng gdp, tir d6 cap nhat, diéu chinh cac hoc phan phu hop véi tinh hinh thyc tién.
5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém
Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 céu triic, trinh tw logic; ndi dung cip nhat
va ¢0 tinh tich hop
1. Mo ta

CTDH chuyén nganh QTKD cé cAu trac trinh ty logic, cac hoc phﬁn dugc cau
tric bao dam sy gan két va lién mach giita cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va
chuyén nganh, biao dam chuong trinh trd thanh khoi kién thic théng nhét



38

[H1.01.01.06]. CTDH duoc thiét ké dya trén co s& CDR cia nganh véi muc tiéu phat
huy ning lyc ngudi hoc nén ting thoi lugng thue hanh, gitp ngudi hoc co kién thire
chuyén mén nghiép vu ciing nhu cic k¥ ning cin thiét dap tng yéu cau nha tuyén
dung [H1.01.01.06]. Bang viéc thiét ké cac hoc phan bat budc va ty chon trong CTDH
gitip cho ngudi hoc ¢ kién thirc co ban, nén tang bat budc cta nganh hoc dong thoi co
thé Iwa chon cac hoc phan phu hop v6i ning luc, s trudng cua ban thin cu thé ty 18
cac hoc phan tu chon khéi kién thirc gido duc dai cwong 13 2/15 hoc phan (twong
duong 4 TC), khéi kién thirc giao duc chuyén nghiép la: 11/20 mén hoc (twong dwong
20 TC) [H1.01.01.06]; [H1.01.01.14].

Pé dam bao su can dbi giira khoi kién thire va k§ niang dé hudng t6i dat CBR,
cac hoc phan dugc sip xép logic, tir kién thitc chung dén kién thic co sd, kién thirc
nganh, chuyén nganh, thyc hanh, thuc té va duogc bd tri giang day trong 4 nim
[H1.03.02.01].

Cac hoc phén duoc thiét ké trong CTDH theo trinh ty hgp 1y va khoa hoc, lién két
chit ché v6i nhau, di tir don gian dén phtic tap, tir Iy thuyét dén thuc hanh, tir co ban dén
chuyén sau; kién thirc chuyén sau nganh chinh luén duoc b tri hoc sau kién thirc co
s nganh va kién thirc chung cta nganh (vi du: Cac hoc phan quan tri theo cac noi
dung nhu quan tri chién luoc, quan tri san XUuét, quan tri nhan lyc, quan tri Marketing
duoc bd tri hoc sau mon hoc quan tri hoc va quan tri doanh nghiép 1,2). Trong thiét ké
chuong trinh hoc bé tri thoi gian hop 1y cic mén hoc dé nguoi hoc ¢ thoi gian hoc tap
trén giang duong va thoi gian thyc té, thuc tap, tong hop, nghién ciru. Viéc sap xép ky
hoc cac hoc phan co thuc té vao thoi gian thich hop ciia qua trinh hoc dé ngudi hoc da
trang bi ddy du kién thirc dam bao c6 thé tiép can thuc té cong tic quan tri tai cac
doanh nghiép [H1.01.01.06].

Viéc bd tri cac hoc phan trong CTDH dam bao diéu kién tién quyét cac hoc
phan, diéu kién tién quyét dong vai trd hét stc quan trong nhim dam bao cung cip
kién thirc nén tang chung cho ca CTDH, dong thoi vira dam bao cung cip kién thirc
cho mén hoc tiép theo (tinh ké thira giita cic mon hoc) giup cho nguoi hoc dé dang
tiép can cac kién thirc chuyén sau chuyén nganh.

Bing 3.3. Co ciu kién thirc ciia CTDH 121 tin chi

T i S6 tin chi | S6 tin chi Téng s0 Ty 1€
L Khot kién thire bat bude tw chon tin chi (%)
1 Kién thwe gidao duc dai 37 4 a1 33.9%
cuong
2 Kién thirc giso duc chuyén 60 20 80 66,1%0
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nghiép

2.1 K_IAGH ttfuc Co sowngan‘h va 34 6 40 33.05%
kién thirc chung cia nganh

2.2 Kién thic sidu ciia nganh, 0
thue tip, KLTN 26 14 40 33,05%

Téong 97 24 121 100%

Bén canh d0, ndi dung cac hoc phan tich hop ca 1y thuyét va thuc hanh nhim
gitip ngudi hoc c6 didu kién cing cb 1y thuyét va hinh thanh k§ ning thuc hanh, rén
luyén cac pham chat dao dirc nghé nghiép dé giai quyét cac van dé thyc tién dit ra
[H1.01.01.03]; [H1.01.01.07]. Pic biét, d6i v6i cac hoc phan Quan tri doanh nghiép,
Quan tri san xudt, Quan tri doanh nghi¢p thuong mai, Van hod kinh doanh
[H1.03.01.03]; [H1.03.01.04], ngudi hoc dugc dén tryc tiép tham quan va thyc hanh
tai cdc doanh nghi€p. Ngoai ra, trong qué trinh hoc tdp nguoi hoc cling dugce trai
nghiém thyc tién thong qua mé hinh kinh doanh siéu thi mini tai trudng [H1.03.02.02].

Céc quy dinh, huéng dan viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc cua
Truong, Khoa dugc thuong xuyén ra soat, danh gia [H1.01.02.06].

Nam 2008: Theo chi dao cua Nha truong, Khoa thyc hién chuyén doi CTDT t
hinh thirc dao tao theo Nién ché sang dao tao theo Tin chi.

Niam 2016: Xay dung CTPT theo hudng phéat huy ning luc nguoi hoc, chuyén doi
CTPT theo hudng tinh gian, giam tai mot s6 hoc phan nham dap ung hon véi thyc tién.
CTPT duoc giam tir 130 tin chi xudng con 126 tin chi [H1.01.01.06]; [H1.01.01.14]

Néam 2017: Hiéu truéng Truong DPHHD ban hanh Khung chuong trinh theo
khéi nganh, nhém nganh dao tao Pai hoc dinh huéng tng dung va phat huy ning luc
ngudi hoc theo QP sé 1270/QD-DHHD ngay 09/8/2017 [H1.01.01.14], theo d6, khdi
nganh dao tao quéan tri kinh doanh c6 téng s6 Tin chi: 120 TC. Khoa, bd mén da ké
thira CTDT ban hanh nim 2016 va tham khao Dy thao chuan chwong trinh ddi véi
trinh d6 gido duc dai hoc dé diéu chinh CTDT, ndi dung hoc phan phi hop, giam sd tin
chi tir 126 tin chi xudng con 120 tin chi [H1.01.01.06]; [H1.01.01.14].

Nam 2019: Thyc hién quyét dinh sé 1285/QD-DHHP ngay 16/08/2019 quy
dinh giang day cac mon khéi kién thiec LLCT, chuong trinh dugc cap nhat tang s6 tin
chi hoc phan khéi kién thirc LLCT dan dén CTDT ting tir 120 TC lén 121 TC.
[H1.01.01.06]; [H1.01.01.14]; [H1.01.02.01].Chuong trinh day hoc nganh Pai hoc
Quan tri kinh doanh gdm 47 hoc phan (twong dwong 121 tin chi), trong d6 c6 34 hoc
phan bt budc (97 tin chi) va 13 hoc phan tu chon (24 tin chi) , dwgc phan bd trong 8
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hoc ky (ky 1: gdm 06 hoc phan, 15 tin chi; ky 2: gdm 06 hoc phan, 16 tin chi; ky 3:
gdm 06 hoc phan, 16 tin chi; ky 4: gdbm 08 hoc phan, 17 tin chi; ky 5: gdm 07 hoc
phr:in, 16 tin chi; ky 6: gém 07 hoc phén, 15 tin chi; ky 7: gém 06 hoc phﬁn, 15 tin chi;
ky 8: gdm 02 hoc phan thay thé/KLTN va thuc tdp TN, 11 tin chi). Cu thé lich trinh
nhu sau:

Béang 3.4: Trinh ty cac mon hoc thugoec CTDH dai hoc QTKD 121 tin chi

Nim thi nhat Nim thir hai
Hoc ky 1 Hoc ky 2 Hoc ky 1 Hoc ky 2
(6 HP, 15 TC) (6 HP, 16 TC) (6 HP, 16TC) (8 HP, 17TC)

1. Triét hoc Maéc- | 1. Kinh té chinh tri | 1. Chu nghia xa | 1. Lich st dang
Lénin Mac-Lénin hoi khoa hoc cong san Viét Nam
2. Co sé vin hoa | 2. Xac suat thong ké |2. Phap luat dai | 2. Tu tuong HCM
Viét Nam 3. Tiéng Anh 2 cuong 3. Marketing cédn
3. Tiéng Anh 1 4. Nguyén Iy ké toan | 3. Tiéng Anh 3 ban
4. Tin hoc 5. Kinh té vi mo 4. Tai chinh tién | 4. Luat kinh té
5. Toan cao cap 6. Chon 1 trong 3 HP | t¢ 5. Ly thuyét mo

6. Chon 1 trong 3 | (Pia 1y kinh té Viét | 5. Kinh t& vimé | hinh toan kinh té
HP Moi truong va | Nam™; Lich s kinh | 6. Quan tri hoc 6. Quan tri doanh

con ngudi’; Logic | t& qudc dan”; Lich sur nghiép 1
hoc dai cuong”; | cac hoc thuyét kinh 7. Nguyén 1y thong
Tam 1y trong quan | t&°). ké
ly kinh doanh” 7. Gido duc thé chat 8. Chon 1 trong 2
7. Gido duc thé |2 (Chon 1 trong 5 HP (Kinh té& cac
chat 1 HP) Béng chuyén’; nganh™; Hé thong
Thé duc Aerobic™; thong tin  quan
Bong da”; Vovinam - ly*).
Viét vo dao”
Nam thw ba Nam thwr tw
Hoc ky 1 Hoc ky 2 Hoc ky 1 Hoc ky 2
(7THP; 16 TC) (6HP; 15 TC) (7THP; 15 TC) (2HP; 11 TC)
1.Kinh té luong 1. Quan trj tai chinh | 1. Quan tri chién | 1. Thuc tip tt
2. Quan tri doanh | DN1 lugce nghiép
nghiép 2 2. Quan tri Marketing | 2. Quéan tri san | 2. Khoa luan tot
3. Ké toan tai chinh | 3. Quén tri nhan lyc | xuét nghiép
1 4. Phuong phap | 3. Phan tich hoat | 3. Thay thé khod

4. Chon 2 trong 3 | nghién ctru khoa hoc | dong kinh doanh | /udn (Quan tri ban
HP (Lap va phan | chuyén nganh kinh té | 4. Khoi su kinh | hang™; Quan 1y
tich du an dau tu”; | va QTKD doanh chat lugng*)

Kinh t& dau tu™;|5. Chon 2 trong 3 |5. Chon 2 trong 3
Logistics va van tai | (Hanh vi nguoi tiéu | (Théng ké doanh

qudc té*) dung”; Quan tri cung | nghiép”; K§ ning
5. Chon I trong 3 |ng*; Quan tri DN | dam phan va ky
HP (Giao tiép | thuong mai’) két hop don

ok

trong kinh doanh*; thuong mai’;
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Vin hoa  kinh Quan trj KD quéc
doanh™; Kinh té lao t&")

dong”) 5. Chon I trong 3
6. Chon 1 trong 2 HP (Thué”; Thi
HP (Kinh t& moi truong chung
truong™; Kinh té khoan®; Thuong
quéc t&") mai dién tir)

Trong qué trinh thyc hién CTDH Khoa va Nha truong di to chirc ra soat, danh gia
viéc thiét ké va phat trién CTDH, diéu chinh trén co s& y kién dénh gia ctia ngudi hoc
trong qua trinh hoc va sau khi t6t nghiép vé chat lwong CTDH [H1.01.02.06], ¥ kién cua
can bd giang day, chuyén gia, cia Hoi dong Khoa KT-QTKD trong cudc hop nghiém thu
CTPT, CTDH nganh QTKD c6 nhiing diéu chinh phu hop, dam bao ngudi hoc dat duoc
CDR vé kién thirc, k¥ ning, thai d6 nghé nghiép, cu thé CTDH 121 tin chi ¢6 hoc phan
duoc chuyén tir hoc phéan thay thé tot nghiép thanh hoc phan gido duc chuyén nghiép nhur
hoc phﬁn: Khoi su doanh nghiép thanh hoc phﬁn: Khéi sy kinh doanh, bd sung thém hoc
phan nhu phuong phap nghién ciru khoa hoc chuyén nganh dé phu hop véi dinh huéng
phat huy nang lyc ngudi hoc, thay thé hoc phan Ké toan quan tri chi phi thanh hoc phéan:
K¢é toan tai chinh 1 dam bao tinh lién thong giita cdc nganh va trang bi kién thuc day du,
co ban ctia khéi nganh kinh t€ cho nguoi hoc [H1.01.01.14].

CTDH nganh QTKD, truong Pai hoc Hong Pic duoc xdy dung theo hudng
phan bo hop 1y ti 1 thoi lugng gitra li thuyét va thuc hanh, trai nghiém. Tich hop nhiéu
ndi dung kién thirc va ki ning hoc tap 1am giam sb hoc phan va phat trién ning luc
nguoi hoc. CTDH cia nganh QTKD da dugc xay dung trén co s¢ tang cuong ki nang
nghé nghiép nhu ting thoi lwong thuce hanh, thue tip, hoc tp phuc vu cho phat trién ki
ning nghé nghiép [H1.01.01.08].

Chuong trinh day hoc duoc xay dung dua trén su ké thira, van dung cac chuong
trinh dao tao QTKD cua céc truong dai hoc 16n trong nude nhu Pai hoc Kinh té Qudc
dan, Pai hoc kinh té thanh phd H6 chi minh, dai hoc Qubc Gia Ha Noi; Cac chuong
trinh ddo tao ctr nhan QTKD cuia cac trudng dai hoc trén thé gidi nhu Han qudc, Trung
Quéc, Thai Lan, Vuong quéc Anh cy thé nhu sau:

Cdc trwong trong nwdc:

- Trudng dai hoc kinh té quoc dan/ khoa quan tri kinh doanh: 40% trong d6
gdm: cac hoc phan thudc khdi kién thire gido duc dai cwong nhu: Nhitng nguyén 1i cta
chu nghia Mac- Lénin, dudng 161 Pang CSVN, tu tuéng HCM; phép luit dai cuong;
lich sir kinh té qudc dan, lich sir cac hoc thuyét kinh té; cac HP thudc kién thirc nganh

dao tao nhu kinh t€ vi mo, kinh t€ vi mo, kinh t€ moi truong,...
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http://www.khoaquantrikinhdoanh.neu.edu.vn/%C4%91a0-tao-dai-hoc.html

- Truong dai hoc kinh té - dai hoc qudc gia Ha Noi: 15 % trong d6 chu yéu la
cac Hp thudc khéi kién thire gido duc dai cwong nhu: Nhitng nguyén li cia chu nghia
Méc- Lénin, dudng 161 Pang CSVN, tu tuéng HCM; Tam 1y hoc quan 1y kinh doanh;
tai chinh tién té, luat kinh té; kinh té luong, quan tri hoc...

http://ueb.vnu.edu.vn/Sub/13/newsdetail/ctdt/16448/chuong-trinh-dao-tao-chat-
luong-cao-trinh-do-dai-hoc-nganh-quan-tri-kinh-doanh.htm

- Trudng dai hoc kinh té Tp HO Chi Minh: 5 % trong d6 cha yéu 1a cac Hp
thudc khoi kién thire gido duc dai cuong nhu thuong mai dién ti

http://www.ueh.edu.vn/UserData/FileManagers/ToChucHanhChinh/ChuongTri
nhDaoTao/DHCQ/quantrikinhdoanh/quantri.pdf

Cadc truwong nwdc ngoai:
- Pai hoc IIM Ahnedabad - Khoa Quén ly kinh doanh - An do
http://www.iimahd.ernet.in/programmes/pgpx.html: 5% chu yéu 1a cac HP thudc KT

chung ctia nganh nhu: Tai chinh tién té, Quan tri doanh nghiép, quan tri chién luoc...

- Pai hoc qudc gia Seoul - Han Qudc: 15% chil yéu 1a cac HP thudc KT chung
clia nganh nhu: méi trudng va con ngudi, nguyén 1y ké toan, khoi su kinh doanh, quan
tri doanh nghiép...

- Pai hoc James Cook - Singapore: 5% chu yéu 1a cac HP thudc KT chung cta
nganh nhu: Luét kinh té, khoi su doanh nghi¢p

https://www.jcu.edu.sg/courses-and-study/courses/course/bachelor-of-business-
management

- Pai hoc Mc Gill - Nhat Ban: 15% chu yéu la cac HP thuoc KT chung cua
nganh nhu Luat kinh té, khoi sy kinh doanh

http://mcgillmbajapan.com/about/program/curriculum/
Tuy nhién, viéc tham khdo cac CTDH méi chi tham khdo CTDH chung chua

phai 1a cic CTDH tién tién va chwong trinh chat luong cao cac truong dai hoc trong va

ngoai nudce.
2. Diém manh

CTDH nganh QTKD duoc thiét ké v6i cu trac hop 1y, logic gitta cac khéi kién
thirc dai cwong, kién thirc co s& nganh va khdi kién thire chuyén nganh. CTDH duogc
thiét ké theo trinh ty hop 1y va c6 hé thong, mang tinh tich hgp cao nham dam bao cho
ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 kha ning dap Gmg duoc nhitng yéu ciu cta cong viéc.

Cac hoc phén trong chuong trinh luoén luén dugc cap nhat, diéu chinh nham dap ung
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yéu cau vi tri viéc 1am va xu hudéng phat trién chung cua xa hoi.
3. Diém ton tai

Trong qué trinh xay dung CTDH céc nodi dung cap nhat d6i méi dap tng yéu
ciu CTDH thong thudng nhung chua thyc su dap Gmg duoc véi chuong trinh day hoc
tién tién, chat luong cao trong nudc va qudc té
4. Ké hoach hanh dgng

Tir ndm hoc 2020 — 2021, Trén co sé tiép tuc phat huy cap nhat va doi mai
CTDH dap tng yéu cau vi tri viéc lam va xu hudng xa hoi, Khoa, bd mon tang cuong
tham khdo da dang cac CTDH tién tién, chét luong cao dé tiép can va ké thira CTDH
nay vao CTDH nganh QTKD cho céc 1an cip nhat CTDH tiép theo.

5. Tw danh gia: Dat murc 5/7 diém
Két luan vé tiéu chuan 3

Chuong trinh day hoc nganh QTKD dugc thiét ké dua trén CDR da dugc ban
hanh, voi cac hoc phan c6 ndi dung bao trim cac CBR cua QTKD, trong d6 thé hién
r0 sy dong gop cua cac hoc phén trong thuc hién CPBR. Céc hoc phﬁn co s0O, cac hoc
phan thudc khdi kién thirc nhom nganh, nganh dugc thiét ké linh hoat, tao diéu kién
cho ngudi hoc. Noi dung ciia cac hoc phan co s va hoc phan chuyén nganh phu hop,
bo tro 13n nhau.

Chuong trinh day hoc duoc thiét ké logic, theo trinh ty hop 1y va co hé théng,
ndi dung cap nhat, mang tinh tich hop. Chuong trinh day hoc thé hién duoc ning luc
ctia ngudi hoc tot nghiép. Cac ¥ kién phan hdi cta cac bén lién quan.

Hoi dong tu danh gia chat lugng CTDH nganh QTKD tu danh gia tiéu chudn 3
dat 3/3 tiéu chi va dat 5/7 diém.

Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép cin trong day hoc
M¢ diu

Vi phuong cham luén tich cuc, chi dong sang tao trong viéc doi méi phuong
phap day hoc nham nang cao chét luong dao tao, trong thoi gian qua Khoa KT-QTKD
ludén ch trong dén viéc ddi mai, chuyén tr hinh thirc truyén thu kién thirc mét chiéu
mang tinh han 1am, xa roi thyuc tién sang hudng gido duc chii dong; chu trong hinh
thanh ndng lyc hanh dong, phat huy tinh chu dong, sang tao cia nguoi hoc. Cling nhu
cac chuong trinh khac, CTPT nganh QTKD duoc thiét ké theo huéng tién tién hién

dai bam sat muc ti€éu dao tao va CPR cua chuong trinh, phu hop theo nhu cau xa hoi.
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Tiéu chi 4.1. Triét 1y gido duc hodc muc tiéu gido duc dwoe tuyén bd ro rang va
dwoe phd bién dén cac bén lién quan
1. Mo td

Muc tiéu gido duc cua truong dai hoc Hong Pirc phu hop véi nguyén 1y, muc
tiéu gido duc dai hoc dugc cu the ho trong ludt gido duc s6 38/2005/QH11 d6 1a:

- Pao tao ngudn nhan luc chat lugng cao cho xi hoi, tuan theo nguyén 1y “Hoc
di d6i v6i hanh”, “ly luan gin lién voi thyc tién”.

- Muyc tiéu gido duc ctia Nha truong khong chi dao tao nguén nhéan lyc dap tmg
nhu céu thi truong lao dong ma co phﬁm chit chinh tri, dao duc, cb y thirc phuc vu
nhan dan, c6 kién thirc va niang lyc thuc hanh nghé nghiép twong xtmg véi trinh do
dao tao.

- Pao tao trinh do dai hoc gitip sinh vién ndm viing kién thirc chuyén mén va co
k¥ nang thyc hanh thanh thao, c¢6 kha ning lam viéc doc 1ap, sang tao va giai quyét
nhimng van dé thudc chuyén nganh dugc dio tao.

Muc tiéu nay di duoc nha trudng thé hién trong chinh sach chat lvong ctia Nha
truong va duge Nha trudng truyén tai muc tiéu qua chién luoc phét trién trudng Pai hoc
Hong Purc dén nam 2020, tim nhin 2030 d6 1a: “Truong Pai hoc Hong Duc ¢ sir mang
dao tao ngudn nhén lyc da linh vire c6 kha ning thich tng voi su thay dbi cua thi truong
lao dong; nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé phuc vu su phat trién kinh té -
x3 hoi ctia tinh Thanh Héa va ca nudce”. Cac gia tri cdt 16 ctia Nha truong duge xac dinh
“Chét lugng — Hiéu qua - Chuyén nghiép — Hoi nhap” [H1.01.01.04].

Trén co sO su mang, tam nhin, céc gia tri ¢t 161, muc tiéu gido duc cua Nha
truong va CDR cua nganh quan tri kinh doanh, khoa da xac dinh muc ti€u gido duc
cua nganh Quan tri kinh doanh, trong do:

Muc ti€u chung: Pao tao ctr nhan dai hoc Quan tri kinh doanh c6 phém chat
chinh tri, dao dac 16i séng va stric khoe tot. C6 dﬁy du kién thuc chuyén moén va ky
nang can thiét vé quan tri va quan tri kinh doanh; c6 kha nang lam viéc doc 1ap, sang
tao, hidu qua nham giai quyét nhiing van dé trong quan tri va quan trj kinh doanh; cé
trinh d6 ngoai ngit (tiéng Anh) bac 3/6 va tin hoc dat chuan dap ing nhu cau vé kién
thirc, k¥ nang, nang lyc cia ngudi hoc va don vi tuyén dung. Sinh vién t6t nghiép co
day di nang lyc dé tiép tuc hoc tap, bdi dudng, hoan thién ky ning nghé nghiép va
chuyén mén & trinh d6 cao hon, dap mg véi yéu cau cia xa hoi.

Muc tiéu cu thé:
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M1: Hiéu biét vé kién thirc kinh té, kién thirc qudn 1y; cé kién thire chuyén sdu
vé quan tri nhw hoach dinh, 16 chire, lanh dao va kiém sodt trong cac linh vuc quan tri
kinh doanh tong hop. Vin dung kién thirc qudn tri vao thiee tién qudn 1y, nghién citu,
gidi quyét cdc vin dé trong t6 chirc, doanh nghiép va hoat dong kinh doanh.

M2: Hiéu va vin dung dwoc cdc kién thirc co ban vé Triét hoc, Kinh té chinh tri
Mac-Lé Nin, Chu nghia xd hoi khoa hoc, Lich su Pang céng san Viét Nam, Tw tuong
HCM, hé thong phdp ludt Viét Nam; vé quoc phong-an ninh va thé duc thé thao vao
qud trinh hoc tdp, nghién ciu, qudn Iy diéu hanh cdc t6 chire, doanh nghiép va hoat
dong kinh doanh.

M3: Hiéu biét sdu sdc vé tam Iy hoc trong quan tri kinh doanh, dao dirc, phdp
ludt trong kinh doanh va van dung kién thirc @6 vao trong qud trinh hoc tdp, nghién
civu, quan 1y diéu hanh cdc t6 chire, doanh nghiép va hoat déng kinh doanh.

M4: Trinh dg Tiéng Anh nguoi hoc dat dwoe tiwong dwong béic 3/6 theo Khung
nang lc ngoqi ngir 6 bdc ding cho Viét Nam ban hanh theo Théng tw sé 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 cua B¢ truong Bo Gido duc va Dao tao, trinh do tin hoc
thanh thao, st dung cong nghé thong tin trong khai thac thong tin va truy cdp Internet,
cac phan mém tin hoc co ban trong soan thdo van bdn, hop dong kinh té phuc vu céng
tac quan ly tai chinh va cdac linh viec chuyén mon, quan ly.

M5: Co kha nang hoc tap nang cao trinh do chuyén mon, nang lyc cong tac;
kha nang ty hoc tap suot doi.

M6: C6 kj ndng giao tiép, tw duy khoa hoc, hoach dinh, lam viéc nhom; gidi
quyét van dé; ra quyét dinh; ky ndang tw quan tri va cdc kj ndang mém khdc dé hoc tdp,
nghién ciru va phdt trién nghé nghiép. Cé nang luc ldp ké hoach, diéu phoi, phat huy
tri tué tdp thé; c6 nang e danh gid va cdi tién cdc hoat dong chuyén mén.

M7: Co phcfm chdt dao dirc tot; tw chiu trdch nhiém trude nhitng hanh vi va
quyét dinh ciia minh trong cong viéc; cé trach nhiém xd héi, bao vé méi truong, bdo
ve loi ich cong d‘éng [H1.01.01.03].

Viéc xac dinh muc ti€éu chung, muc tiéu cu thé caa CTDT QTKD duoc tién
hanh xdy dung trén co so két qua cta viée xir li thong tin, 14y ¥ kién phan hoi cua cac
bén lién quan. Két qua khao sat cac bén lién quan cho thiy muc tiéu gido duc ctia nha
truong va cia nganh dugc danh gia 1a rd rang, phu hop véi nhu cau x3 hoi
[H1.03.02.03]; ¥ kién giang vién, cyu sinh vién vé muc tiéu CTDT [H1.04.01.01].

bé dat dugc muc tiéu, Khoa KT-QTKD Xay dung CTDT, BCCT cac hoc phﬁn
theo hoc ché tin chi & bac dao tao dai hoc hé chinh quy tr ndm 2008 theo hudng dan
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ciia Nha truong [H1.02.02.01], huéng t6i triét 1y gido duc 1y ngudi hoc 1am trung
tam, tang tinh tuong tac gitta nguoi day va nguoi hoc, tang tinh chu dong cua nguoi
hoc thong qua viéc ting thoi lwong thao luan, tw hoc, thuc hanh [H1.01.01.06]. Triét Iy
gido duc dugc thé hién rd rang trong Chinh sach chat luong do Hiéu trudong Trudng
DPHHD ban hanh [H1.01.01.04]. Tuén gido dyc chinh tri dau khoa, céc tan sinh vién
déu duge Khoa gio1 thi¢u vé muc tiéu gido duc cua Nha truong, nganh hocdao tao,
[H1.04.01.03].Mdi giang vién khi bat dau giang day hoc phan déu thuc hién giéi thiéu
vi1 tri cia hoc phén trong CTDT, gidi thi¢u muc tiéu, ndi dung, phuong phéap hoc tap,
CPR va tiéu chi danh gia hoc phan [H1.03.02.03].

Bén canh d6, muc tiéu dao tao va chuan dau ra vé kién thuc, k¥ nang, thai do
ctia nguoi hoc duoc tuyén b trong CTDT, dugc cu thé hoa trong timg dé cuong hoc
phan va déu phan anh day du kién thirc, k¥ nang, phuong phap day va hoc dé dat dugc
CPR [H1.01.01.07]; [H1.01.01.08] va duoc phd bién cho toan thé can b, giang vién,
SV, nha tuyén dung va toan xa hoi.

Muc ti€u gido duc dugc da sb6 can bo, giang vién, nguoi hoc cuia nha truong
hiéu rd va van dung vao trong viéc thiét ké CTDT, DCHP va duoc gidi thidu/phd bién
cho céac bén lién quan trén trang thong tin dién tir cua Khoa va Nha truong.

Céc giang vién la ¢ vén hoc tap sinh hoat vdi SV dinh ky 1 tuan 1 lan, gitup SV
hiéu 3 lich trinh va muc tiéu dao tao cua Khoa, giup cac em cé chién luge dang ky
hoc phan phu hop [H1.04.01.04] tai http://sinhvien.hdu.edu.vn véi tén ding nhap 1a ma
sO SV. Bdi véi cac doanh nghiép, nha tuyén dung lao dong dugc moi gop y vé CTDT,
CDR, dé cuong chi tiét hoc phan [H1.01.02.06]; [H1.02.01.06]. Noi dung vé chu
trwong, chién luoc gido duc cua nha truong ciing duge Khoa trao ddi trong cac budi
toa dam, [H1.04.01.05]. Vo1 toan xa hoi: Muc ti€u dao tao va CDR cua CTDT cua
Khoa dugc cong khai trén website ciia Truong, trong nién lich dao tao hang nam, to
gap gidi thiéu vé Nha truong [H1.04.01.06].

2. Diém manh

Muc tiéu ddo tao cta nganh dugc tuyén bd rd rang trén website ciia Truong va
dugce phd bién t6i tit ca cac bén lién quan. Muc tiéu nay di dugc cic chuyén gia tai
cac co quan tuyén dung gop v, tham gia xay dung.

3. Piém ton tai

Mic du nha truong da tién hanh phd bién dén ngudi hoc nhung hinh thic phd

bién van chua da dang din dén van con mot bod phan ngudi hoc chua hiéu rd vé muc

ti€u, st mang tam nhin ctia Nha truong.
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4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2020 — 2021, Nha truong xay dung ké hoach cong bd va tuyén
truyén cu thé, da dang chi tiét va ro rang hon dé muc tiéu gido duc, sir mang tam nhin
Nha trudong dén nguoi hoc va cic bén lién quan dam bao tat ca ngudi hoc hiéu rd muc
ti€u gido duc cuia Nha truong
5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém
Tiéu chi 4.2: Cac hoat déng day va hoc dwoc thiét ké phi hop dé dat dwoc chuan
diu ra
1. Mo ta

Trong qué trinh phat trién CTDT nganh QTKD, tmg véi mdi mde thoi gian co
su chi dao diéu chinh cua Truong, dya vao CDR cua CTDT da dugc duyét cac giang
vién bién soan hodc ra soat diéu chinh PCCT hoc phén thudc khdi co s& nganh va kién
thirc chuyén nganh theo sy phin cong, sau do ldy y déng gop cua cac giang vién co
cung chuyén mon dé diéu chinh néu c6 va cubi cung 1a t6 diéu chinh CTDT cia bod
mon t chirc ra soat dé thong qua [H1.01.01.09]

Céc hoat dong day hoc cia CTDT duoc thiét ké dé tuong thich véi cac CBR
cia CTPT, duoc bd sung, cap nhat khi chinh sta CBR va ndi dung CTDH
[H1.04.01.01, H1.01.01.08].

Trong mdi PCCT HP, muc tiéu caa HP duoc xac dinh va dbi chiéu véi CBR
caaCTDT; CPR HP dugc xac dinh, d6i chiéu véi myc tiéu HP va CDR ciia CTDT; noi
dungHP duoc xac dinh va dbi chiéu voi CBR HP; tir d6, cac PPGD, nhiém vu cua SV,
viéchuong dan SV tu hoc va tai licu hoc tap duoc xac dinh phu hop, cling nhau thyc
hién CPRHP, gép phan thyc hién CBPR cia CTPT [H1.01.01.06, H1.01.01.07,
H1.01.01.08]. Cac PPGD dugc thiétké trong cac PCCT HP cuia CTPT nganh QTKD
rat da dang, dugc thé hién trong DPCCT HP [H1.01.01.08]. Theo d6, dé thuc hién viéc
giang day 1 HP bat ky cia CTPT, GV phai st dung phdi hop nhiéuPPGD va ky thuat
day hoc khéac nhau nham phét huy mat manh ciing nhu khac phuc mithan ché cua ting
PPGD. Loi n6i chuan myc, chinh xac cia GV ludn lubn can thiét dé gilpnguoi hoc
hiéu chinh x&c noi dung kién thac va cach thac 1am viée, duoc thé hién trong PP
diéngiang (thuyét trinh), dién giang néu van dé, dam thoai, ki thuat huéng dan, ki
thuat dat cauhoi. Ngoai ra, cac PPGD va ky thuat day hoc khac nham phat huy tinh
tich cuc, chudong,tu luc va sang tao cia ngudi hoc, gan Iy luan voi thuc tién, dé phat
trién pham chét va nang lyccna ngudi hoc cling dwoc sir dung trong CTDT, d6 1a: thao
luan, tinh hudng, khdm phé, néu vandé, truc quan, trai nghiém thuc té tai cac doanh
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nghiép, day hoc tich hop, van dungvao thuc tién, SV béo co (ca nhan, nhém), SV
thuyét trinh, SV thyc hién dy an...

Bén canh vai tro cha dao cua giang vién trong viéc thuc hién cac PPGD va k¥
thuat dayhoc ndi trén, vai tro chu dong, tich cuc va tu luc cia nguoi hoc trong QTDH
dugc théhién & muc“Hudng dan SV tu hoc” trong PCCT HP [H1.01.01.08]. O do,
ngudi hoc duochuéng dan déchuan bi cho gio hoc cua HP theo tirng tuan hoc, biét
dugc nhiém vy cu thé cua minh phaichuan bi nhirg gi tredc gio 18n 16p (6n kién thuc
cii ¢ lién quan, tim théng tin, doc tailiéu, tra loi cau hoi ly thuyét, ldy vi du, lién hé
thue tién, chuan bi bai b4o céo...) va cac tailiéu can str dung. Trong budi hoc dau tién
cua mdi 16p HP, SV dugc GV giai thich rd rangva day da vé muyc tiéu HP, noi dung
HP, PPGD va hoc tap HP, va cach thic PG HP. Ngoaira, trong QTDH, tuy tinh hinh
cu thé cua Iop hoc ma NH c6 thé duoc hudng dan cu thé honcho viéc chuan bi bai, néu
can. Do d6, NH duoc tao diéu kién dé cha dong chuan bj bai chogid hoc, 1 co sd cho
viéc cha dong tiép thu kién thirc va hoc tap c6 hiéu qua. Thém vao do,dé gilp tan SV
tim hiéu va nhanh chong thich nghi véi cac hoat dong hoc tap trong CTDT,hang nim,
trong cac budi don tan SV cap khoa va cadp BM, Khoa c6 t6 chirc bao cao vé PPhoc
theo hoc ché TC, BM c6 phan chia sé kinh nghiém hoc tap cua SV khoa
cli[H1.01.01.17].

Khi thyc hién CTDT, nguoi hoc khdng nhitng duoc chu dong thuc hién hoat
dong hoctrong cac HP ly thuyét ma con duoc chu dong, tu luc thuc hién cac HP thuc
hanh chuy@nmaon, nghiép vu tai nha thyc hanh, thuc hién cac dé tai nghién ctu (bai
bao khoa hoc, luan vin,tiéu luan), di thuc té, thuc taptai doanh nghiép[H1.03.01.02,
H1.03.01.03, H1.03.01.04, H1.03.01.04].

NGi tém lai, cac hoat dong hoc tap duoc thiét ké dé thuc hién CTDT rat phong
phava da dang, bao gdm: hoc c& nhan, hoc theo nhém/ 16p; hoc Iy thuyét, 1am thuc
hanh,NCKH:; tu hoc, hoc trong gior chinh khoa; hoc tai truong, thuc té ngoai truong,
thue tapnghé nghiép ¢ cac doanh nghiép. Nhu vay, hé théng cacPPGD va ky thuat day
hoc cling céc hinh thire t6 chirc day hoc va cac hoat dong hoc tapcia CTPT giup cho
ngudi hoc linh hoi kién thac mot cach chu dong; hinh thanh va rén luyén kynang cung,
k§ nang mém; rén luyén y thirc va tac phong nhanh nhen. Thong qua d6, ngudi hoc
datdugc CPR vé kién thic, ki ning va thai do cua CTDT.

Nha truong da ban hanh Quy dinh vé tiéu chi danh gia chat luong hoat dong
giang day cua giang vién, xdy dung ké hoach va to chirc danh gia hoat dong giang day
cia GV duoc nha truong tién hanh thudng xuyén dudi nhiéu hinh thirc: gidm sat, kiém

tra hoat dong giang day cta GV, t6 chiic lay y kién danh gia hoat dong giang day cia
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GV tir nguoi hoc trong ting hoc ky dé kip thoi diéu chinh nhim ning cao chat luong
dao tao, dap ung CDR [H1.04.02.03,H1.04.02.04]. Bén canh do, tir nam hoc 2017-
2018 khoa d3 t6 chuc ldy y kién d6i ngii CBGV vé chat lugng CTPT chu trong dén
phuong phap day va hoc thong qua phiéu lay y kién [H1.04.02.10]. Két qua khao sat
cho thiy 97% giang vién va trén 95% SV cho rang t6 hop cac phuong phap day va hoc
dugc st dung trong CTDT da dugc dap Uimg dugc CDR nhu cam két [H1.04.02.03],
[H1.04.02.04].
2. Diém manh

Céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat. CTDH c6 nhiéu hoat
dong thuc té, thuc tap, thuc hanh, seminar. Cac hoat dong day - hoc thuong xuyén
dugc diéu chinh cho phu hop véi timg 16p, timg khoa, timg nim hoc nhim dat chuan
dau ra vé kién thirc, k¥ niang, thai d6. Méi truong day va hoc than thién, co su hop téc,
hd tro va cdi mo.
3. Piém ton tai

Mot sd hoc phﬁn chua xay dung ké hoach trién khai cu thé hoa cac noi dung
thuc hanh thyc té.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nim hoc 2020-2021, Nha trudng tiép tuc thuc hién doi méi, ting cuong sir
dung phuong tién day hoc va cong nghé tong tin hop 1y hd trg cac hoat dong day va
hoc cho phu hop hon véi cac tiéu chudn, tiéu chi dé dat CDR; trién khai cu thé hoa cac
ndi dung thuc hanh thuc té cu thé trong DPCCT hoc phén.
5. Tw ddnh gié:  Dat mikc 5/7 diém
Tiéu chi 4.3: Cac hoat déng day va hoc thiic diy viéc rén luyén cac ky niing, ning
cao kha niing hoc tip sudt doi ciia nguwoi hoc
1. Mé ta

Tat ca cac DCCT HP ciia CTDT déu c6 muc tiéu vé k¥ ning, trong d6 c6 ca ky
nangeung va k§ niang mém [H1.01.01.08]. Cac PPGD, cac nhiém vu cua SV (thao
luan, bao céo,thuyét trinh, thuc hanh...), cac hinh thirc va néi dung PG tuong ting véi
nhiém vu (diémthéo luan, bao cao, thuyét trinh, thyc hanh...) cung véi cac nhiém vu cy
thé trong phan“Hudng dan SV tu hoc” dugc mo ta trong cac DCCT HP nodi trén thé
hién viéc rén luyéncac k¥ ning cing lién quan dén nghé day hoc (xdy dung va thuc
hién ké hoach day hoc...)

Doi v6i hoat dong tu hoc, tu nghién ctru, 100% cac DPCHP déu thiét ké theo
phan b sau: Gio 1y thuyét trén 16p, gio doc tai liu, gio 1am bai tap, gio thuc hién du
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an va gio cac hoat dong khac; va ndi dung cong viée cua tirng gid duge qui dinh cu thé
trong phan Hoat dong tu hoc[H1.01.01.08]. Véi triét 1y nang cao kha ning hoc tap
subt doi cua nguoi hoc, viée tu hoc, tu nghién clru ciia nguoi hoc 1a mdt hoat dong bat
budc nham dam bao su can ddi hop 1y giita tai trong kién thirc va thoi gian tiép xtic
tryc tiép gitra giang Vién va ngudi hoc, duoc coi 1a mot hinh thirc day hoc bang chinh
cac hoat dong hoc tap cua nguoi hoc [H1.01.01.08]. Hoat dong tu hoc tu nghién ctu
ciia nguoi hoc bao ham ca 2 cong viée: chuan bi cho cac gio 1én 16p (ly thuyét,
seminar, lam viéc nhém, thyc hanh...) va tu hoc c6 hudng dan (nghién ctru, doc tai
ligu, lam bai tap...). Muc ti€u chinh cua viéc td6 churc hinh thire day hoc nay la ren
luyén cho SV kha nang ty nghién ctru, hoc hoi, kha nang doc lap voi cac nguén tai
lidu, kinh nghiém va nhimng kién thirc, k¥ ning duoc trién khai ¢ trén 16p; gop phan
nang cao kha ning hoc tip sudt doi va rat nhidu nguoi hoc ctia nganh QTKDsau khi ra
truong c6 mong mudn nang cao thém kién thirc va trinh d6 nén da tiép tuc hoc cao hoc
[H1.04.03.01]. Ngoai ra, ty hoc gitip cho nguoi hoc thé hién tinh than ciu tién, khat
vong, sang tao. Qui trinh t6 chuc day hoc thong qua tu hoc ty nghién ctru c6 hudng dan
ctia GV gdm c6 ba hinh thirc sau: dinh huéng - trién khai - tong két danh gia.

-Pinh hudng (doc tai liéu): GV xay dung danh muc cic van dé nghién ciu
mang tinh thyc tién cao, cong bd cac yéu cau vé san pham, giai dap nhitng khiic mac;
theo d6 SV phai doc tai li¢u tham khao, lya chon van dé nghién ctru, 1ap ké hoach thuc
hién. Cac tai li€u hoc tap bt bude va tham khao duoc gido vién cung cép cu thé trong
dé cuong chi tiét hoc phan [H1.01.01.08]

- Trién khai (lam bai tap, thuc hién dy an): day la phén hoat dong chinh cua SV
dé dat duogc muc tiéu da dé ra. Trong cong doan nay GV van phai duy tri hoat dong
theo doi, dinh hudng va tro gitp cho nguoi hoc. Nguoi hoc c6 nhiém vu thuc hién:
thuc hién nghién ctru, bao cdo so cip két qua nghién ctu, két qua lam viéc
nhom[H1.04.03.02, H1.04.03.03].

- Tong két, danh gia (hoat dong khac: bao cdo): Giang vién sau khi tap hop cic
két qua, san phdm cua SV phai to chirc hoat dong tong két danh gia. Cong viéc nay co
thé duoc 16ng ghép trién khai duéi cac hinh thirc 16n 16p khac nhau (seminar thao lun,
gior 1y thuyét tong két...). Muc dich chinh ctia cong doan nay 1a day SV cach phan tich
qua trinh thyc hién va cac két qua ctia san pham nghién ctru, danh gia chit luong san
pham cta nhom, cach b tri sip xép hop 1y, khoa hoc trong trién khai cong viéc.

GV thyc hién cac PPGD phu hop nhu dd cong bd trong DPCCT HP hoidc bd
sungthém xu huéng day hoc méi nhu 16p hoc truc tuyén dé t6 chirc, huéng dan ngudi
hoc thyc hi¢én cac hoat dong hoc mdt cach chu dong, quadd ngudi hoc rén luyén céac ky

ning va nang cao kha ning hoc tp sudt doi [H1.04.03.04]. Pidu nay duoc théhién
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thong qua cac san phdm ma ngudi hoc da tao ra trong cac 16p HP nhu bai thuyét trinh,
baithu hoach di thuc té ngoaitruong, luan van, tiéu luan, bai bao khoa hoc; cac két qua
thuc tap cua nguoi hoc tai cac doanh nghiép. [H1.04.02.02], [H1.04.03.02]

Dinh ky, nha trudng tién hanh khao sat 14y ¥ kién cia ngudi hoc vé hoat dong
giang day cta giang vién dé c6 nhimg diéu chinh kip thoi phuong phap day hoc cho
phu hop. Trong nhitng ndm gan dy hoat dong giang day cua giang vién cua Khoa déu
duoc ngudi hoe danh gia tot (dat tir 90% trd 18n) [H1.04.03.05].

2. Diém manh

Nguoi hoc duoc rén luyén nhiéu ky nang va kha ning hoc tap suét doi thong
qua cac nhiémvu tu hoc phong pht va da dang, va su gan két cac nhiém vu tu hoc vao
viéc hoc trong giochinh khoa.

3. Diém ton tai

Chua trién khai hiéu qua viéc hudng dan cho nguoi hoc hiéu day di vé viée st
dung cac phuong phap nghién ctru, hoc tap hiéu qua nham ting cuong thém k¥ ning
hoc tap sudt doi, hoc tap chu dong.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng, khoa ting cudng cic bién phap pho bién,
huéng dan dé giup ngudi hoc sir dung phwong phap nghién ciru, hoc tap hiéu qua
nham tang cuong thém ky nang hoc tap subt doi, hoc tap chu dong.

5. Tw ddnh gid:  Dat mikc 5/7 diém
Két luin vé tiéu chuén 4

Muc tiéu ctia cacphuong phap trong day hoc ctia Khoa Kinh té - QTKD da xac
dinh ro6 rang. Muc ti€u duoc cu thé hoa thanh cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo
ting nam hoc, timg hoc ky va dugc quan triét dén timg can b, giang vién nham hoan
thanh tot nhat muc tiéu dé ra.

Céc hoat dong day hoc phong pht theo dinh hudéng phat huy ndng luc chu
dong, sang tao cua SV, dff)ng thot tao moi truong thuadn loi cho SV tu hoc, hop tac
trong hoc tap, tim hiéu thong tin. SV qua d6 c6 diéu kién phat trién ca kién thirc
chuyén mon, k¥ ning nghé nghiép cling nhu nhan cach ca nhan.

Mot s6 han ché phuong phép tiép can trong day hoc ciia Khoa KT-QTKD:
phuong phap tiép can trong day hoc nay mic du dugc phd bién rong rdi dén ting sinh
vién, giang vién khac khoa, CBCNV trong trudng nhung qua trinh thay doi tir phuong
phdp day hoc cii, thu dong sang phuong phédp médi con cham; SV chua chu dong tu

hoc, tham gia nghién ctru khoa hoc; van c6 nhitng SV khéng tich cuc trong qua trinh
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tu hoc, tiép thu kién thirc mot cach thu dong, kém hiéu qua.
Hoi dong ty danh gia chéat luong CTDT nganh QTKD tiéu chuan 4 dat 3/3 tiéu

chi va binh quan tiéu chi déu dat 5/7 diém.

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
M¢ diu

Nang cao chit lvong nguoi hoc 14 nhiém vu hang dau cua khoa KT-QTKD
truong DPHHD. Két qua hoc tip cia nguoi hoc 1 thude do quan trong thé hién chat
lwong dao tao cua khoa. Viée danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc ddi véi nganh
Quan tri kinh doanh duoc thiét ké ban hanh mot cach co hé théng. Céu trac hé théng
danh gia dugc 1am 13 trong phuong phap, trong sb va tiéu chi danh gia. Phuong phap
danh gia két qué hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cdy va sy cong béng.
Nganh Quan tri kinh doanh da xay dung duoc co ché thu thap thong tin phan hoi,
khiéu nai lién quan ddi v6i ngudi hoc.

Hoat dong danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc luon duoc Nha trudong, Khoa
chu trong va thuc hién mot cach thudong xuyén trong sudt qua trinh hoc tap, nham xac
dinh mutc d6 kién thic, k¥ nang nguoi hoc dat duoc khi két thuc hoc phﬁn, khoa hoc.
Phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc da dang dam bao gia tri, do tin
cay va sy cong bang. Pong thoi két qua hoc tip dugc thong bao kip thdi cho nguoi
hoc, cling nhu ngudi hoc dé dang thuc hién quy trinh khiéu nai diém, dang ky hoc cai
thién, dé c6 ké hoach hoc tap phu hgp. Hoat dong danh gia két qua hoc tip ctia nganh
QTKD — Trudng Pai hoc Hong Ptrc nhan duoc sy phan hoi tot ctia cac bén lién quan.
Tiéu chi 5.1. Viéc danh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc dwoc thiét ké phu hop
v6i mire d9 dat dwoe chuin diu ra
1. Mo ta

Truong Pai hoc Hong Puc dya trén két qua thi THPT Quéc gia do Bo GD&DPT
t6 chirc va quy dinh diém san caa Bo dé 1am cin clr tuyén sinh dau vao. T4t ca cac quy
trinh, ké hoach, dé an tuyén sinh duoc céng b rong réi trén trang web tuyén sinh cia
Truong (https://tuyensinh.hdu.edu.vn/). Nha truong c6 cac quy dinh, quy trinh ré rang,
cu thé vé viéc danh gia két qua hoc tap cua NH va lién tuc cap nhat, cai tién dé phu
hop véi cac quy dinh méi cia B GD&DT va quy dinh vé hoat dong dao tao cua Nha
truong [H1.05.01.01-05]. Cac quy dinh nay dugc cong bd cong khai trén website clia
nha truong dé cac bén lién quan d& dang tiép cin [www.hdu.edu.vn]. V& co ban, cac
ndi dung kiém tra/danh gia bao gém: tuyén sinh dau vao, danh gia qua trinh hoc tap,

thi tot nghiép. Dua trén huéng din va quy dinh cia B6 GD&DPT, hing nim, nha
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truong xdy dung dé an tuyén sinh [H1.05.01.06]. Viéc tuyén sinh dau vao dbi véi
nganh Pai hoc Quan tri kinh doanh, nha truong két hop két qua cua ky thi tét nghiép
phd thong quéc gia va ca hinh thirc xét tuyén hoc ba v6i mirc diém t6i thiéu tir 15,0 trd
1én. [H1.05.01.06/Minh ching diém chuan xét tuyén].

Nha trudng d3 ban hanh cac vin ban quy dinh vé cong tac to chuc thi, kiém tra,
danh gia két qua hoc tip, quy dinh vé viéc ra dé thi, chdm thi [H1.05.01.01]. Viéc danh
gia két qua hoc tap cac hoc ph?m 0 Truong Pai hoc Héng btrc duoc thuc hién ca hai
loai hinh 13 dénh gid qua trinh va danh gia cubi ky, bao gém: diém thudng xuyén,
diém thi giita ky, diém thi két thuc hoc phan. Trong d6, d6i v6i hé thong dao tao theo
tin chi dugc quy dinh diém thuong xuyén chiém trong s 1 30% trong tong s diém,
diém giita ky chiém 20%; diém thi két thic hoc phan 1a 50% [H1.03.01.07]. Ngan
hang cau héi thi, dé thi ciia nganh QTKD dugc xay dung mot cach khoa hoc, phu hop
voi CDR hoc phﬁn, trén co sO thiét ké ma tran cau hoi thi, thiét ké hé théng cau hoi
bam sat CDR cua hoc phan, dam bao mdi dé thi bao gom cac cau hoi tir d& dén khod
(thong qua cac cac murc d6 hiéu, phan tich, tong hop, van dung). Véi cach thirc nay,
cong tac thi, kiém tra danh gia dugc mic do tich liy vé kién thirc chuyén mén ciing
nhu k¥ ning thuc hanh, ning lyc phat hién va giai quyét van dé cua nguoi hoc
[H1.05.01.02], B6 mon da thuc hién viéc xay dung tiéu chi danh gia cho cac hoc phan
[H1.05.01.03], ndi dung Thuc hanh, bam sat CBR cua hoc phﬁn dam bao dd tin cay
trong viéc danh gia vé k¥ nang, thai d6 [H1.01.01.07]. Nha trudng ban hanh cac thong
bao hudng dan vé viéc diéu chinh chinh stra ngan hang dé thi phu hop véi yéu ciu cia
CDBbR. Nganh QTKD da nhiéu 1an ra soat, chinh stra bd dé thi cac hoc phén nham dam
bao tinh phu hop, cdp nhat véi CTDT [H1.05.01.03].

Hang nam, nha trudng yéu cau dang ky hinh thic thi, ban hanh hinh thic thi
hoc phan cho cac mén hoc [H1.05.01.04]. Viéc ra dé va nhat 1a xay dyng ngan hang
cau hoi thi dugc khoa, bd mon quan 1y chit ché vé quy trinh, to chic bién soan, tO
chtrc hoi dong nghiém thu va cho thuc hién [H1.05.01.05]. Quy trinh t6 chic cho
ngudi hoc 1am bai tap 16n, khoa luan t6t nghiép, thuc tap tot nghiép va quy dinh chdm
khoa luan t6t nghiép, thuc tap tot nghiép ciling dugc quy dinh 16 rang. Cu thé, dbi véi
sinh vién lam bai tap 16n: sau khi hoc duoc ¥ sd tiét cia HP, SV khong c6 diém kiém
tra thuong xuyén duéi 7,0 va diém TBC cua diém KT thuong xuyén trong qua trinh
dat tir 8,0 diém tré 1én, SV dugc dang ky lam BTL. SV dang ky v6i GV day va BM,
néu du diéu kién sinh vién lam don, giang vién giang day dé nghi Truéng BM duyét,
khoa tap hgp bdo cdo hiéu truong phé duyét. Mdi GV hudng dan khong qua 05 BTL/1
ky; mdi SV duoc phép lam khong qua 02 tiéu luan/BTL/1 ky. Mdi TL/BTL duoc trinh
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bay tir 10 dén 15 trang danh may trén gidy A4 [H1.05.01.06]. Dbi véi khoa luan tot
nghiép: dau HK 1 nim cudi khoa, SV du diéu kién 1am d6 an/KLTN duoc lam don
dang ky, ndop cho BM, khoa, cac khoa/BM kiém tra diéu kién, tap hgp DS SV lam do
an/KLTN va dy kién GV huéng din gti phong QLPT dé trinh Hiéu trudng ra quyét
dinh phé duyét. Giang vién dugc phan cong huéng din c6 nhiém vy HD SV lam dé
cuong, duyét dé cuong, HD SV thuc hién. Cac BM c6 trach nhiém thong qua pé
cuong chi tiét do an/KLTN, gidi thiéu GV cham dé Hiéu trudng ra quyét dinh. Viéc
chdm mdi d6 an/KLTN phai do 2 GV ¢6 chuyén mén gan/tring dam nhiém. Diém cua
d6 4n/KLTN la diém TB cong ctia nguoi hudng dan, nguoi chdm 1 va ngudi cham 2.
Piém cua d6 an/KLTN duogc chdm theo thang diém 10 va quy vé diém chir. Két qua
chdm db an/KLTN dugc céng b cham nhat 13 3 tuan ké tir ngdy nop d6 an/KLTN
Riéng khoa luan tdt nghi¢p cua SV, nha truong c6 hudng dan cu thé vé viéc chim,
trong d6 néu rd cac yéu cau vé hinh thirc khoa ludn, cac yéu ciu vé cach thirc chim.
Céc yéu cau nay di duoc khoa cu thé hoa trong Phiéu ddnh gid khéa ludn tot nghiép
[H1.05.01.07]. DPdi v6i hoc phan thuc tap tot nghiép, sinh vién nganh Quén tri kinh
doanh c6 thé tir lién hé (nha truong giri gidy gidi thiéu) hodc dugc Nha truong lién hé
gidi1 thi¢u dén thuc tap. Két thic dot thue tap tai cac co sé thuc tip sinh vién dugc co
so danh gia vao phiéu nhan xét [H1.05.01.07]. Cian ctr dé danh gia két qua thuc tap cua
sinh vién gém 3 phén sau: Phan 1: HO so (Bao gém K& hoach thuc tap, Bao cao Gb 1,
dé cuong Bao cdo GP 2, Nhat ky thyc tap) duoc danh gia véi trong s6 20% do GVHD
chdm. Phan 2: Can ctr vao két qua danh gia cia co s& thyuc tap (Trong s6 20%). Phan
3: Béo cdo TTTN (Trong s6 60%), cham theo nguyén tic cham 2 vong doc 1ap do
khoa dé nghi (1a diém Trung binh cong ctia 2 vong). Piém thuc tap cia sinh vién duoc
danh gia theo thang diém 10. [H1.05.01.07].

Céac phuong phap/cong cu kiém tra/danh gia phu hop voi myc dich/muc tiéu
can danh gia va tuong ung voi muc do dat duoc CBR, dugc thé hién BDCHP
[H1.01.01.08], trong viéc dang ky hinh thic thi [H1.05.01.04], thiét ké dé thi
[H1.05.01.02], ké hoach va phiéu danh gia dé thi [H1.05.01.08]. Pé cuwong cac mén
hoc trong CTDT déu néu réat rd muc tiéu, yéu cau can dat vé kién thuirc, ky nang, thai
dd, muc do tu chu, tu chiu trach nhiém. GV ludn bam sat cac yéu cau vé CPR cuia hoc
phan dé xay dung ndi dung, hinh thirc va tiéu chi kiém tra d4nh gia phu hop véi ting
ndi dung bai giang [H1.01.01.08]. Mdi hoc phan déu dugc cac giang vién chu dong
thiét ké ma tran lam can ct dé xay dung d¢é thi, sao cho mdi dé thi déu bao quat duoc
céc noi dung kién thirc ciia chuong trinh va bao gdm cac murc d6 danh gia nang luc tir
"nh&" dén "hiéu, van dung" roi "phan tich, téng hop, danh gia", nghia 13 tir dé dén kho,
tir don gian dén phurc tap [H1.05.01.02]. Ty theo dic thu cia timg hoc phin dé co
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phuong phap danh gia phu hop nhu: thi viét, tric nghiém trén may, viét tiéu luin thay
bai thi cudi ky, vi du nhu hoc phin Marketing cin ban, Quén 1y chat luvong, quan tri
nhan lyc, quan tri hoc, quan tri marketing...thi theo hinh thurc tric nghiém trén may, )
hoc phan thi tric nghiém trén may chiém gan 40% tong sé cac hoc phan trong chuong
trinh dao tao [H1.05.01.04]. Pén nay, tit ca cac hoc phan chuyén nganh trong CTDT
Quan tri kinh doanh da sir dung NHCHT cho viéc t6 hop dé thi phuc vu ky thi két thiic
hoc phén. Bén canh do, tit ca cac dé thi két thiic hoc phﬁn déu duogc nha truong to
chtrc danh gia chat luong dé diéu chinh hing nim nhim nang cao hon nita muc do phu
hop dé do luong, danh gia CBR [H1.05.01.08].

Céc hoat dong/phuwong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia NH duoc
thiét ké phu hop dé do luong duge mirc 6 dat CBR. T6 hop cac phuong phap kiém
tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc cua ting hoc phan nganh QTKD duoc thiét
ké phu hop, bao gdm cac hinh thirc: ty ludn, van dap, thao luan, thyc hanh, bai tap
nhom, thuyét trinh truéc nhom, bai tap 16m... Ngoai ra, nhidu giang vién con sir dung
diém chuyén can trong hoc tap 1am mot con diém thay thé bai kiém tra thuong xuyén,
quan sat thai do va qua trinh hoc tap, kiém tra hd so hoc tap, chim bai kiém tra/bai tap,
danh gia két qua seminar... [H1.01.01.08]. Cac phuong phép va nodi dung dé thi kiém
tra danh gia két qua hoc tap cua ting hoc phan nganh QTKD phan anh duoc ndi dung
kién thirc co ban cta hoc phan, dam bao tinh khach quan, d6 d&, khé va phu hop dé do
luong muc d6 dat dugc CDR ctua NH.

Ddi véi cac sinh vién du tiéu chuan lam khoéa ludn tét nghi¢p, bd mon t6 chuc 1
budi trién khai vé ndi dung, phuong phap, cach thirc viét khoa luan cho ngudi hoc.
Trong qua trinh thuc hién viét khoa luan tét nghiép néu c6 kho khian vudng mic sé
duoc gido vién huéng dan ho trg [H1.05.01.07]. .

SV cua nha truong no6i chung va sinh vién nganh QTKD néi riéng dugc danh
gia ca hai mit: Két qua hoc tap [H1.03.01.09] va két qua rén luyén dao dirc, tu tudng
[H1.05.01.10]. CVHT sé tu vén lai ké hoach hoc tap thich hop, tao diéu kién cho SV
c6 thé theo kip CTDT [H1.05.01.11].

Dé du diéu kién t6t nghiép cir nhan nganh QTKD ngoai viéc SV tich lity dii s6
hoc phan va sb tin chi quy dinh cho chwong trinh ddo tao nganh QTKD, dat diém TBC
tich lily ctia toan khoa dat tir 2.0 tré 1én (theo thang diém 4); dat CDR Tiéng Anh theo
dinh huéng TOEIC (400 diém) hoic Tiéng Anh bac 3/6 (4,0/10) khung nang luyc ngoai
nglr 6 bac Viét Nam [H1.01.01.03].
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2. Diém manh

Nha truong c6 quy trinh/ké hoach rd rang vé viéc danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc. Cac hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc nganh QTKD duoc thiét ké phu hop véi tinh chat dic thu cia nganh dao tao va
phu hop dé do luong mirc d6 dat CBR.
3. Diém ton tai

Céc hinh thirc kiém tra dénh gia chua da dang. Viéc dénh gia cac hoc phan cua
nganh Quan trj kinh doanh tip trung chil yéu vao hinh thtc ty luan; va tric nghiém
trén may, chua ¢ hinh thirc thi vin dap va danh gia thuc hanh.
4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020 — 2021: Ra so4t chinh sira, b6 sung da dang cac hinh thirc

danh gia két qua hoc dap tmg yéu ciu cta chuin dau ra.

5. Tw danh giag:  Pat mirc 6/7 diém

Tiéu chi 5.2. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tip ciia nguwoi hoc (bao gom
thoi gian, phwong phap, tiéu chi, trong sd, co' ché phan hoi va cac ndi dung lién
quan) ro rang va dugc thong bao cong khai t¢i nguoi hoc

1. Mé ta

Tai Truong DPai hoc H6ng Duc, viéc tuyén sinh va danh gia dau vao duoc dua
trén két qua thi THPT Qudc gia do Bo GD&PT to chirc va tuan thu dung quy dinh
diém san cua Bo. Tat ca cac quy dinh va thong tin ¢o lién quan duoc cong bd rong rai
trén trang web tuyén sinh cua Truong (https://tuyensinh.htu.edu.vn/). Két qua thi
THPT Quéc gia ciing 13 co s& dé gido vién danh gia so luoc ning luc dau vao cua sinh
vién.

Viéc danh giad két qua hoc tap cua SV tai Truong Pai hoc H6ng buc duogc ap
dung theo Quy ché dao tao dai hoc va cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi
(Quy ché 43/2007/QD-BGDPT) [H1.05.02.01]. Truong Pai hoc Hong Pirc da ban
hanh quy dinh dao tao h¢ dai hoc chinh quy theo hé¢ théng tin chi trong d6 quy dinh 1o
rang vé thoi gian, phuwong phép, tiéu chi danh gia, thang diém va trong s6 cua cac diém
thanh phan [H1.03.01.07].

Quy dinh vé danh gia két qua hoc tép cia ngudi hoc dugc thé hién dﬁy dua trong
huéng din xay dyng dé cwong chi tiét hoc phan [H1.02.02.01-02] va dé cuong chi tiét
hoc phan dugc danh gia kiém tra dé chinh sira hoan thién trude khi str dung giang day
[H1.01.01.08]; [H1.02.02.05-06]. Trong dé cuong chi tiét hoc phan di quy dinh rd thoi
gian, phuong phap, tiéu chi, trong sé danh gia diém (ty 1¢ diém kiém tra thudng xuyén
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(30%), gitta ky (20%) va diém két thuc hoc phan (50%)) va duoc quy dinh cu thé sb
tiét 1y thuyét, thuc hanh [H1.01.01.08]; Nha trudng ban hanh quy dinh vé danh gia va
quan 1y két qua hoc tip, quy dinh cic khau cua qua trinh dang gia: dé thi, coi thi, chim
thi hoc phén mot cach r0 rang, chat ché va phan cong trach nhiém dén tung bo phan,
giang vién, cu thé [H1.05.01.01].

Nha trudng c6 hé théng phan mém xay dung lich thi, quan 1y diém, dam béao
quan ly két qua hoc tap cua nguoi hoc chit ché, chinh xac, do tin cay cao, hd tro tich
cuc cong tac kiém tra, tinh toan, xtr Iy s6 liéu cling nhu tra ciru két qua hoc tap cua
ngudi hoc dé dang, nhanh choéng, tién loi [H1.05.02.02].

Ngoai hinh thtrc thi ty luan 13 phd bién, tiy vao dic thu va muc tiéu mon hoc,
mot s6 hoc phan (nhu hoc phan: Marketing cin ban, Quéan Iy chat lugng, quan tri nhan
luc, quan tri hoc, quan tri marketing) thi theo hinh thirc tric nghiém trén may, lam bai
tap 16n, tiéu luan thay cho bai thi két thic hoc phﬁn.., gitp nguoi hoc tang cuong tinh
chu dong, phat trién ning luc tu duy sang tao, tw nghién céu trong hoc tip
[H1.05.01.04], [H1.05.02.03].

Pau nam hoc, Nha trudng ban hanh Ké hoach giang day ciia cac 10p cho giang
vién [H1.05.02.04], SV co tr 14-15 tuan hoc, sau khi két thac hoc ki, sinh vién duoc
nghi hoc on thi cudi ki, thoi gian nghi 6n thi va thi trong vong 1 thang. Lich thi két
thic hoc phan duoc nha trudng cong bd cho sinh vién it nhat 2 tuan trude khi ky thi
bat ddu dugc nha trudng cong bd trén Website nha truong.. Pa dang héa hinh thic
danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc nhu: thi viét (voi yéu cau tdi thiéu 40% danh
cho bai tap, van dung thuc té), thi tric nghiém trén mdy... giup ngudi hoc ting cudng
tinh chu dong, phat trién nang lyc tu duy sdng tao, tu nghién ctru trong hoc tap. Viée td
chtrc kiém tra danh gia, chdm diém déu duoc théng nhat ¢ tit ca hoc phan va tudn thu
vian ban quy dinh vé phuong phap va quy trinh kiém tra danh gia [H1.05.01.04].

Co ché phan hoi cong khai t6i ngudi hoc duge thong bao ngay tir budi hoc dau
tién, trong nién lich dao tao [H1.04.01.06], tuan giao duc chinh tri dau khoa
[H1.04.01.03]. Toan bd diém thuong xuyén, diém giita ky va diém thi két thic hoc
phan, giang vién ghi vao phiéu t6 diém, chuyén phong Quan 1y dio tao quét diém vao
phan mém quan ly diém. Cac bai kiém tra thudng xuyén, bai giira ky, sinh vién déu
duogc giang vién chira bai chi tiét, giup sinh vién biét dugc nhitng han ché ctia minh dé
c6 phuong phap hoc tap phu hop [H1.05.02.05]. Piém thi két thuc hoc phan duoc bo
mon g lai trg 1y gido vu khoa va phong Quan 1y dao tao cham nhét 1 tuan sau khi két
thic chdm [H1.05.02.06]. C6 mot s6 hoc phan thi tric nghiém trén may sinh vién duoc

biét diém thi ngay sau khi két thic bai thi trén may. Viéc thong bao két qua diém thi,



58

diém hoc phﬁn dugc cong bd cong khai cho nguoi hoc tai khoa dao tao va cé thé tra
clru trén website cuia Nha trudong bang tai khoan c4 nhan [H1.05.02.07]. Trudng hop
nguoi hoc co yéu cau khiéu nai két qua hoc tap, bo phan chic nang giai quyét kip thot,
thoa dang theo dung quy trinh, quy dinh chdm phuc tra [H1.05.02.08]. Khéa luan tbt
nghi¢p dugc quy dinh vé céu trac, ndi dung, quy dinh thoi gian, trach nhi€m cua sinh
vién va gido vién hudng dan, cach tinh diém khoa luan tot nghié¢p; Khoa da thyc hién
nghiém tic cac quy dinh trén va c6 trién khai chi tiét bang tiéu chi danh gia, thang
diém, mau phiéu chim khoa luan tot nghiép, két qua cham khoa luan duoc Khoa tong
hop, t6 diém gii Phong QLDT va thong bao cho SV kip thoi [H1.03.01.07];
[H1.05.01.07].
2. Piém manh

Hé théng cac vin ban quy dinh vé danh gia két qua hoc tp cua ngudi hoc 1a
day du, rd rang va duoc cong bd cong khai dén ngudi hoc bang nhiéu hinh thirc.

Nguoi hoc biét, hiéu ré cac quy dinh vé cong tac kiém tra danh gia cua Khoa,
Nha trudng va nhat tri cao véi cac quy dinh hién co.
3. Diém ton tai

Phan mém QLPT ddi khi truy nhap bi 16i. O mot sé hoc phan cac quy dinh vé
kiém tra/danh gia két qua hoc tip d6i khi pho bién dén ngudi hoc con cham.
4. Ké hoach hanh dong

Ttr nam hoc 2020-2021, Nha trudng d3 dua vao st dung phan mém méi, cac
giang vién s& truc tiép cap nhat diém trén phan mém. B6 mén s& thuong xuyén don
dbc giang vién cham thi nghiém tic, dam bao dung tién do va nhap diém 1én hé thong
dang thot han.
5. Tw ddnh gia:  Pat mirc 6/7 diém
Tiéu chi 5.3. Phwong phap danh gia két qua hoc tip da dang, dam bao dd gia tri,
dd tin ciy va sw cong bing
1. Mo td

Phuong phéap va quy trinh danh gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gid tri,
do tin cdy va sy cong bﬁng nganh Quan tri kinh doanh truong Pai hoc Héng buirc duoc
xéac dinh cy thé tai Huéng dan xdy dung va thuc hién quy trinh kiém tra, danh gia két
qua hoc tap phu hop véi phuong thire dao tao theo hoc ché tin chi [H1.05.01.01-05];
Quy dinh dao tao dai hoc, cao déng hé chinh quy theo hé théng tin chi [H1.03.01.07];
Quy dinh vé thuc tap, quy dinh vé viét khoa luan tt nghi¢p [H1.05.01.07].
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Phuong phép danh gia két qua hoc tap ciia SV da dang, dap tng muc tiéu mon
hoc, ddm bao do gia tri, do tin cdy va sy cong béng, bao gé)m thi viét, Tric nghiém trén
may, thuc hanh, lam bai tap 16n. [H1.05.01.04], [H1.05.01.06]. Hinh thurc thi cia tung
hoc phan duoc thdng nhat cia cac giang vién giang day, bd mén, khoa va dugc thé
hién cy thé trong dé cuong chi tiét hoc phan [H1.01.01.08].

Dbé dam bao do gia tri, d§ tin cay, hién nay 100% cac hoc phﬁn nganh QTKD da
xay dung NHCHT. Quy trinh bién soan, quan 1y va sit dung NHCHT déu dugc quy
dinh cu thé. Viéc thiét ké dé thi cua timg hoc phan dugc thuc hién theo huéng din bién
soan dé thi va ngan hang cau hoi thi cta nha tredng ban hanh; hinh thic dugc thay doi
theo hudng str dung céng nghé hién dai trong viéc t6 hop dé thi [H1.05.01.01]. Pau
nim hoc, Trudng bd mon ra soat NHCHT do bo mén quan 1y; 1ap ké hoach xay dung
méi hodc diéu chinh, bd sung NHCHT (néu can), bao cdo Hiéu truong (thong qua
phong DPBCL&KT); xay dung ké hoach va phan cong giang vién bién soan; phan bién,
duyét va gui 1én phong PBCL&KT. Ngan hang cau hoéi thi duoc xay dung danh gia ky
ning thuc hanh, van dung va lién hé thyc té chiém tdi thiéu 40%, ndi dung tbi thiéu
trong co cAu dé thi 1a 2 ndi dung. Ddi véi dé thi viét, chuyén vién phu trach phong
DBCL&KT t6 hop ngau nhién thanh 2 dé thi, mi héa va niém phong, lanh dao phong
c6 trach nhiém lya chon ngiu nhién 1 dé trong 2 dé d6 dé lam dé thi chinh thirc. D6i
v6i dé thi tric nghiém, to hop thanh 04 ma dé thi tir it nhét 30 cau héi. Dé thi tw luan
hay tric nghiém déu phai dam bao kiém tra duoc kién thirc co ban cta hoc phan, ciing
nhu kiém tra duoc k§ ning, thai do ctia ngudi hoc, dam bao su cong bang giita cac dé
thi [H1.05.01.01], [H1.05.01.02]. Viéc danh gia két qua hoc tdp nham danh gia kha
ning dat chuan ddu ra cua ngudi hoc; mdi bai thi két thic hoc phan (thi ty luan) déu do
2 giang vién cham doc lap va bang diém c6 chit ky ctia 2 GV chdm thi, truéng bé mon
va giao vu khoa [H1.05.03.01].

Sau khi két thuc ki thi, tién hanh dénh gia chéat lugng dé thi hoc phan véi cac
tiéu chi: tinh dong déu gitra cac dé thi vé do kho dé&, ty 1é van dung kién thuc trong dé
thi, ndi dung dé thi phu hop véi muc tiéu, ndi dung di cong bd trong dé cwong chi tiét
hoc phan, viéc danh gia kién thirc va k¥ nang ngudi hoc, phan bd diém thi phan loai
trinh dové do chinh xac, chi tiét, rd rang, thang diém cu thé cho tung cdu, tirng y cua
dap an dé thi... v&i cac mic do A, B, C [H1.05.01.08]. Trén co sé do, trién khai ké
hoach chinh stra, bd sung, hoan thi¢n hé théng ngan hang cau hoi thi, dé thi s dung
cho cac khoa tiép theo, gop phan nang cao chat lugng dio tao [H1.05.01.03].

Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh ciing da tich cuc trong viéc danh gia két

qua hoc tip da dang, dam bao do gia tri, d6 tin cdy va su cong bang cho sinh vién. Mbi
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giang vién c6 ho so vé danh gia diém thudng xuyén va diém giira ky cta sinh vién va
cong bd cong khai cho sinh vién ngay trén 16p hodc théng qua website ciia trudong
[H1.05.02.05]; [http://sinhvien.hdu.edu.vn/]. Trudng hop coé sinh vién khong du diéu
kién dy thi, giang vién néu li do va thong bao trudce 16p.

Phuong phap danh gia mdi hoc phan déu dugc cin c trén tinh than, thai d6 hoc
tap, két qua hoc tap. Két qua danh gia cudi cung ciia mot hoc phan dua trén diém
thudng xuyén (chiém trong sé 30%); diém thi giira ky (chiém trong s6 20%) va diém
thi két thuc hoc phan (chiém trong s6 50%). Cac ndi dung nay duoc thé hién trong
tirng dé cuong chi tiét hoc phan duoc xay dung theo quy dinh [H1.01.01.08].

Cac hoc phén trong CTDT trinh d§ dai hoc dugc danh gid qua 03 cdt diém,
trong d6 diém giira ky chiém trong s6 20%, qua trinh chiém trong s6 30% va diém thi
két thiic hoc phan chiém trong s6 50%. Panh gia két qua hoc tap ctia mot hoc ky bao
gom diém TBC cua hoc ky va diém TBC tich lity. Diém TBC hoc ky dé xét hoc bong,
khen thuong; diém TBC tich liy hoc ky dé va canh bao két qua hoc tip va xét thoi
hoc. Panh gia két qua toan khoa 1a diém TBC tich lily ciia tit ca cac hoc phan cua
CTDT [H1.03.01.07].

Nham nang cao chat lugng nganh dao tao, nha truong c6 ké hoach ddi méi
phuong phap danh gia véi cac ndi dung nhu ra soat chinh sira, bd sung cac vin ban vé
NHCHT; quy trinh t6 chirc thi; cdu triic dé thi; xay dung quy trinh kiém tra, danh gia
[H1.05.03.03]

Quy trinh t6 chtrc cho nguoi hoc 1am bai tap 16n, khoa luan t6t nghiép va quy
dinh chidm khoa luan tt nghiép cling duoc quy dinh rd rang vé diéu kién dugc 1am bai
tap 16n/khoa luan tot nghiép; vé thoi gian va quy trinh ding ky, phé duyét va thuc hién
BTL/KLTN. [H1.05.01.06-07]. Riéng khoa luan tot nghiép ciia SV, nha truong co
huéng dan cu thé vé viéc cham, trong d6 néu rd cac yéu cdu vé hinh thirc khoa luan,
C4c yéu cau vé cach thire cham [H1.05.01.07].

Khi c6 két qua danh gia hoc tap, nguoi hoc duogc quyén phuc tra khiéu nai theo
quy dinh, quy trinh khiéu nai. Ddi véi diém qua trinh, diém giira ki, ngudi hoc khiéu
nai truc tiép véi GV truc tiép giang day hoc phan d6 khi c6 két qua kiém tra, danhg
gia. Dbi véi diém thi két thac hoc phan, nguoi hoc 1am don giri Van phong khoa dé
khiéu nai. Sinh vién c6 thé khiéu nai vé diém thi két thuc hoc phan hodc diém hoc
phan bang vin ban, trong vong 14 ngay ké tir khi cong bd diém thi. 100% v kién kién
nghi vé két qua hoc tap cia nguoi hoc da duoc khoa kip thoi kiém tra, xem xét va giai
quyét thoa dang [H1.05.02.08].

Pé dam bao do gia tri va dg tin cdy, nha trudng con thanh 1ap phong Thanh tra



61

gido duc; Ban thanh tra gido duc va c6 Bao két két qua két qua thanh tra cong tac
quan 1y nguoi hoc [H1.05.03.03].

MG&i hoc ki nha truong déu t6 chirc 1dy ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc trong d6
c6 tiéu chi danh gia vé hoat dong kiém tra — danh gia két qua hoc tap cua giang vién.
Két qua phan hdi cua sinh vién, curu sinh vién cho thiy vé co ban dam bao tinh nghiém
tac, khach quan, chinh x4c, cong bang va su phu hop cua cac quy trinh va phuong
phép kiém tra danh gia nhu di céng bd, dong thoi qua d6 gitp Nha trudng va Khoa
xem xét, cai tién phuong phap kiém tra, danh gia da dang, dam bao do gia tri, do tin
ciy va su cong bang.

2. Diém manh

Phuong phap kiém tra danh gia dugc da dang héa, dam bao nghiém tac, khach
quan, chinh xéc, cong bang va phu hop vdi CBR. Céac Quy trinh xdy dung NHCHT, ra
dé thi, cham thi, danh gia d¢ thi déu dugc quy dinh 6 rang, chat ché, dam bao dugc do
gia tri, do tin cdy va cong bang trong tat ca cac phuong phap danh gia hién co; nhiéu
sinh vién lam bai tip 16n thay thé bai thi cudi hoc phan.

3. Diém ton tai:

Chua sir dung hét cac phuong phap kiém tra, danh gia, chua c6 hoc phan st
dung phuong phap van dép.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, b6 sung phuwong phép thi van dép véao trong cac hinh
thire kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia mot sé hoc phan.

5. Tw ddnh gia:  Pat mirc 6/7 diém
Tiéu chi 5.4. Két qua danh gia dwoc phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viée
hoc tap
1.Mb ta
SV khi nhap hoc dugc Nha truong cung cip modt cudn “Nién lich dao tao”
dugce xem nhu 13 s6 tay sinh vién, trong d6 thong tin diy da vé quy ché dao tao Dai
hoc va Cao dang hé chinh quy theo hé thdng tin chi bao gdm nhiing quy dinh chung,
td chirc dao tao, kiém tra va thi hoc phén, xét va cong nhan tdt nghi¢p [H1.04.01.06].
Quy dinh t6 chuc thi két thic hoc phan [H1.05.01.01], vé viéc phan hoi két qua
danh gia ctia ngudi hoc thong qua Hoi nghi dbi thoai giita nha trudng véi ngudi hoc
[H1.05.04.01], Quy dinh vé viéc giao dé tai, khoa ludn tot nghiép cho SV thudc dai
hoc, cao dang hé chinh quy [H1.05.01.07].



62

Nha trudng thudng xuyén yéu cau giang vién hoan thién diém theo dung thoi gian
quy dinh. Viéc hoan thién diém sé& ty dong bi khod 03 ngay sau ngay cudi cing cia
moén hoc, duoc thong tin cong khai trén phan mém (ddi v6i diém qué trinh). Viéc cong
b6 diém s& dugc phong Quan 1y ddo tao cong bd cong khai, diing thoi gian quy dinh
trén Web truong nguoi hoc c6 thé tra ciu dé co phuong an cai thién viéc hoc tap.
Dong thoi giri vé Khoa dé sinh vién c6 thé phan hoi va cai thién diém theo quy dinh
[H1.05.02.05].

Két qua hoc tip cuia ngudi hoc dwgc Khoa va Nha trudng thong bao kip
thoi, cong khai dén GV va nguoi hoc theo kénh thong tin trén trang web ciia Trudng
qua tai khoan ctia nguoi hoc dé ngudi hoc co thé phan hoi va cai thién viéc hoc tap.
Pong thoi, sau khi c6 KQHT mdi hoc ky ciia ngudi hoc, cac CVHT déu tién hanh to
chtrc hop 16p dé khuyén khich, dong vién SV ¢6 KQHT tdt; nhac nhé nhimg SV ¢6 ¥
thire hoc tap chua tét; giai dap nhitng thiac mac cta nguoi hoc trong hoc tap; tu van
cho nguoi hoc phuong phap hoc ¢6 hiéu qua, dé cé thé tot nghiép trong thoi han toi da
dugc phép theo hoc chuong trinh va c¢é duoc cong viéc ding nganh nghé sau khi t6t
nghiép [H1.05.04.02].

Quy trinh xét cong nhan t6t nghiép duoc thyc hién theo quy trinh xét tt nghiép
dugc cong bd quyét dinh trén website va to chirc 1am bang t6t nghiép, Quy trinh duogc
thuc hién theo QD 234, sau d6 nam 2019 thay bang QD 2008, cu thé: Nhing sinh
vién c6 du cac diéu kién sau thi dugc xét va cong nhan tt nghiép:(i) Cho dén thoi
diém xét tot nghiép khong bi truy ciru trach nhiém hinh su hoidc khong dang trong thoi
gian bi ky luat & mic dinh chi hoc tap;(ii) Tich lily du s6 hoc phan va sb tin chi quy
dinh cho CTDT cua tirng nganh. (iii) Piém TBC tich lily ctia toan khéa hoc dat tir 2,00
trg 1én (theo thang diém 4); (iv) Pat chuan dau ra cta nganh dao tao da cong bd va
chuan dau ra vé ngoai ngit; (v) C6 chimg chi gido duc quéc phong - an ninh d6i voi
céc nganh dao tao khong chuyén vé quan sy va hoan thanh hoc phan gido duc thé chat
d6i vai cac nganh khong chuyén vé thé duc - thé thao; (vi) C6 don giri phong Quan 1y
dao tao dé nghi dugc xét tot nghiép ddi v6i nhiing sinh vién tét nghiép sém hodc muodn
so voi thoi gian thiét ké ciia khoa hoc hodc chua muén tét nghiép vi c6 nhu cau hoc cai
thién dé nang hang xép loai t6t nghiép. Vao trung tuan thang 3, thang 6, thang 9 va
thang 12 hang nam, cin cir vao thoi gian dao tao va don xin xét cong nhan t6t nghiép
clia sinh vién, nha truong thanh 1ap Hoi dong xét cong nhan tét nghiép va cap bang
cho nhitng sinh vién du diéu kién tét nghiép. Hoi dong xét cong nhan tot nghiép
truong do Hiéu truong lam Chu tich, Truong phong Quan ly dao tao lam Thu ky va

cac thanh vién 1a cac truong khoa dao tao cd sinh vién dé nghi xét cong nhan tot
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nghié¢p, trudng phong KH-TC, phong PBCL va KT, phong Thanh tra giao duc, phong
Cong tac Hoc sinh - Sinh vién. Can ctr dé nghi cua Hoi déng xét tot nghiép, phong
Quan 1y dao tao trinh Hiéu trudng ky quyét dinh cong nhan tét nghiép cho nhimng sinh
vién du diéu kién tSt nghiép [H1.05.01.07]. Trong qué trinh hoc cic gidy to va bang
diém hoc ky néu nguoi hoc co6 nhu cau s& dwoc nha truong cung cip day du
[H1.05.04.03].

Nha truong c6 hé thdng phan mém quan 1y cac hé dao tao gitp trudng quan 1y
két qua hoc tip cua ngudi hoc chit ché, chinh xac, do tin cdy cao, hd tro tich cuc cong
tac kiém tra, tinh toan, xir Iy sb liéu cling nhu tra ctru két qua hoc tap ctia ngudi hoc dé
dang, nhanh chéng, tién lgi. Két qua hoc tap ciia ngudi hoc duogc trudng to chirc quan
1y chat chg, luu trit day du va chinh xac bang hé théng luu trir trén phan mém quan
1y dao tao cua Nha truong, duoc sao luu dinh ky vao hé thong va hé théng
may chu [H1.05.02.02].

Trong qua trinh hoc, ngudi hoc co quyén @& nghi Khoa, Nha trudng cip bang diém
tam thoi cia mot hodc nhiéu ky da hoc. Bang diém nay ghi KQHT (dat hoac
khong dat) cho tit ca cac mén hoc ma ngudi hoc di hoc trong cac ky [H1.05.04.01].
Ngoai ra, Nha truong con ¢ cac quy trinh huéng dan SV vé thi tyc xin nghi hoc tam
thot, trd lai hoc tap, chuyén truong, thoi hoc ciia SV hé chinh quy [H1.05.04.04].

Céch thirc phan hdi va thoi gian phan hoi két qua hoc tap duoc nguoi hoc dénh gia
100% muc dd hai long thong qua danh gia cac ti€u chi hang nam tir phong Pam bao
chat luong va khao thi va thong qua ddi cac hoi nghi ddi thoai sinh vién [H1.05.04.03].
2. Diém manh

C6 cac qui trinh vé& phan hoéi KQDG nguoi hoc duoc cong khai va qua nhiéu
kénh.
3. Piém ton tai

Phan mém QLDT dbi khi con bi qua tai nén anh hudng dén viée tra ctru thong
tin vé danh gia tinh hinh hoc tap.

Mot sb hoc phén con chua phan hoi kip thoi vé két qua danh hoc tdp nhu cham
cong bo cong khai két qua danh gia diém bo phan.
4. Ké hoach hanh déng

Niam hoc 2020-2021 Nha truong sé& c6 ké hoach nang cip dudng truyén internet
gitip cho can bo, giang vién, sinh vién va cac bén lién quan cap nhat tét hon cac thong
tin vé két qua ciia ngudi hoc. Nhanh chéng hoan thién phin mém va sir dung thanh

thao k§ phan mém quan 1y dao tao mdi duge cap nhat dé thong nhat quy trinh hd trg
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danh gia dugc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap. T chuc tap huén
cho can bo, gido vién va sinh vién str dung phan mém.

Khoa Kinh té - QTKD, B6 mén QTKD quan triét, giao trach nhi€ém, don dbe
thudng xuyén déi voi giang vién dé hoan thién két qua danh gia va cong bd cong khai,
kip thoi cho nguoi hoc.

5. Tw ddnh gi&:  Pat mirc 5/7 diém.

Tiéu chi 5.5. Ngudi hoc tiép cin dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc
tap

1. Mo td

Truong Pai hoc Hong Pure ludn quan tim dén két qua cua ngudi hoc. Boi két
qua cta nguoi hoc phan anh chit luong cia cong tac dio tao.Nhim tao diéu kién t6t
nhét cho nguoi hoc, trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc duge quyén phuc tra khiéu nai
két qua hoc tap theo cic quy dinh, quy trinh khiéu nai [H1.05.02.08]. Ddi voi diém
qua trinh, ngudi hoc khiéu nai truyc tiép véi GV truc tiép giang day hoc phan d6 khi
cong bd diém trén 16p. Bdi voi diém thi két thuc hoc phan, ngudi hoc néu thdy diém
trén phan mém khong chinh xac thi ngudi hoc lam don giri Van phong khoa dé nghi
xem x¢&t lai. Khi nguoi hoc ¢6 yéu cau khiéu nai két qua hoc tap, bo phan chuc nang
giai quyét kip thoi, thoa dang theo ding quy trinh, quy dinh chdm phuc tra va c6 sd
theo ddi vé khiéu nai diém cua SV. Céac quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tip ludn
dugc c¢b van hoc tap tu van, giang vién giang day cac hoc phan phd bién trong md dau
mén hoc. Sinh vién c¢6 thé khiéu nai vé diém thi két thuc hoc phﬁn hodc diém hoc phﬁn
bang vin ban, trong vong 14 ngay ké tir khi cong bd diém thi. Phong QLPT chu tri
phéi hop véi cac khoa/bd mon giai quyét khiéu nai cho sinh vién vé diém thi két thic
hoc phan va diém hoc phan, cham nhat 07 ngay tir ngdy tiép nhan ho so. Két qua phic
khao bai thi dugc thong bao ngay cho SV va cap nhat, chinh stra vao bang tong hop
theo ting ky dé luu néu c6 sai sot [H1.03.01.07];[H1.05.02.08].

Nguoi hoc duge phd bién day du cac quy dinh vé khiéu nai két qua hoc tap
thong qua tai liéu tdp hudn tra ciru trude nim hoc cua tudn cong dan déi voi sinh vién
nam nhat, va duoc CVHT nganh QTKD lién tuc hd tro nhic nhé sinh vién vao cac ky
hoc [H1.02.03.01], [H1.04.01.03].

Két qua hoc tap ctia ngudi hoc duoc Khoa va Nha truong thong bao kip thdi va cong
khai dén GV va ngudi hoc theo kénh thong tin trén trang web cua Truong qua tai khoan
ctia ngudi hoc dé ngudi hoc cd phan hoi va khiéu nai két qua hoc tap [H1.05.02.02].
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Hing nidm, c6 khong qua 2% sb nguoi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap (nim
2019-2010 nganh ctr nhan QTKD c6 13 trudng hop khiéu nai trong d6 8 trudng hop
diéu chinh diém) va dugc Phong QLDT thong ké céc truong hop sai sot sira diém, khi
xem xét va ciing di chi ra nguyén nhan cta sy sai sot ndy (can bd vao nham diém,cong
sai co hoc ...). Piém phuc tra s& duoc cong bd truc tiép trén tai khoan ca nhan cua
ngudi hoc trén hé thong Webside ctia truong. Thong qua viée théng ké trudong hop
ngudi hoc khiéu nai vé két qua hoc tap va két qua diéu chinh sau khi xem xét da giap
Nha truong, Khoa va Bo mon nim bét tinh hinh tir 46 ¢6 nhitng giai phap khic phuc
[H1.05.02.08]. Tuy nhién, vin con mot sd trudng hop giai quyét khiéu nai con cham.

Két qua lay ¥ kién phan hoi tir giang vién, ddc biét 1a ¢ van hoc tap, Quan ly
sinh vién va nguoi hoc hang ndm cho thay nguoi hoc duoc dé dang tiép can vai thu tuc
khiéu nai va 100% cac truong hop duoc giai quyét thoa dang cac khiéu nai két qua hoc
tap thong qua ddi thoai voi ngudi hoc to chirc hang nam [H1.05.04.01].

2. Diém manh
- Trudng da ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé giai quyét khiéu nai nham hd tro
ngudi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai.

- Trudng cb cac bo phan chuyén trach dé hd tro ngudi hoc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, Khoa c6 su phan cong cong vi¢c cu thé, o rang cho do1 ngii can bo dé
hd tro ngudi hoc. Trong qua trinh hoc tap va ngay sau khi c6 két qua kiém tra danh
gid, nguoi hoc duge chu dong trao ddi, ho trg truc tiép tr ¢d van hoc tap hodc phong
quan 1y ddo tao, tlr giang vién, tir cic bd phan chuyén mén thong qua cac hé thong
thong tin khac nhau hodc trao doi truc tiép.

3. Diém ton tai
Vian con 1 s6 trudng hop khiéu nai giai quyét cham hon so voi thoi gian quy dinh.
4. Ké hoach hanh déng

Céc bo phan tryc tiép lién quan nhu gido vu khoa Kinh té- QTKD, phong Quéan
1y dao tao, Trudng cac bd mon va giang vién can thyc hién phdi hop t6t hon nita dung
theo quy dinh. Nghién ciru xay dung cach thirc t6 chirc luu trit bai thi cho khoa hoc
hon, dé khi c6 khiéu nai s& rat ngan duoc thoi gian tim bai va khiéu nai dugc thuc hién

dang thoi gian quy dinh.
5. Tw ddnh gia:  Pat mirc 6/7 diém
Két luin vé tiéu chuén 5
Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc theo CTDT ctt nhan QTKD duoc
thuc hién theo diing quy dinh cia By GD-DT, cac vin ban quy dinh vé danh gia két
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qua hoc tap cua truong DH Hong e, bam sat cac yéu cau cua chuan dau ra vé kién
thire, k§ ning va thai d6. Phuong phap va quy trinh kiém tra, danh gia duoc da dang
hoa, dam bao nghiém thc, khach quan, chinh xé4c, cong bang va phu hop véi hinh thic
dao tao, hinh thurc hoc tap, muc ti€u tirng hoc phén. Céc két qua danh gia hoc tap duoc
cong bd cong khai cho ngudi hoc. Két qua hoc tap ciia ngudi hoc duge quan 1y, luu triv
chinh xac va an toan. Khoa c6 sy phan cong cong viée cu thé, rd rang cho doi ngil can
bd dé hd tro nguoi hoc trong sudt qua trinh hoc tip tai trudng. Truong di ban hanh
nhimg quy dinh cu thé vé giai quyét khiéu nai két qua hoc tap cua ngudi hoc, giup
ngudi hoc dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai.

Hoi dong tu danh gia chat luong CTPT nganh QTKD ty danh gia tiéu chuan 5
dat 5/5 tiéu chi (Binh quéan dat 5,8/7 diém).

Tiéu chuan 6 : Pdi ngii gidng vién, nghién ciru vién
Mé diu

Tinh dén 31/08/2020, Khoa KT-QTKD c6 64 giang vién, gdm: 24 Tién si; 40
thac si. Ty 1€ giang vién c6 trinh d§ tién si tr 1én 12 24 nguoi (dat 37,5%), trong do
nganh QTKD c6 14 giang vién, gom: 01 PGS; 05 Tién si; 08 thac si. Khoa Kinh té -
QTKD la don vi ¢6 doi ngii can bo, giang vién c6 pham chat chinh tri va dao dirc tdt,
¢6 trinh d6, ning luc chuyén mon cao, dugc quy hoach, tuyén dung dung quy dinh dap
ung dugc yéu cau dao tao, NCKH va céac hoat dong khac cua khoa va cua truong Dai
hoc Hong Pirc. Khoa va bo mén di xay dung moi truong 1am viée dan chi: can bod
quan 1y, giang vién va ngudi hoc tham gia gdp ¥ kién rong rai dbi véi cac chua truong,
ké hoach cua khoa, cua truong.

Viéc tuyén dung, dé bat can bd duge thuc hién cong khai, dung quy dinh, dya
trén yéu cau cong viéc, trinh do chuyén mén, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc
thuat. Viéc phan cong trach nhi¢m dao tao va mdi quan hé cong tac dugc phan dinh ro
rang, phu hop véi trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém thyc tién, k¥ ning lam viéc cta
GV.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach ddi ngii giang vién, nghién ctru vién (bao gom
viéc thu hit, tiép nhan, bo nhiém, bé tri, chAm dirt hop dong va cho nghi huu)
dwoe thuwe hién dip vng nhu ciu vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong
1. Mo ta

Trén co s dinh bién duoc Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoa phé duyét va yéu

cau thuc té cua tung nganh dao tao, Truong Pai hoc H@)ng buc da xay dung va ban
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hanh Chién lugc Phat trién Trudng Pai hoc Hong Pirc dén nim 2020, dinh hudng dén
nim 2030 [H1.01.01.04] theo d6, muc tiéu phat trién doi ngii can bo, giang vién 1a
“xdy dung déi ngii can bg, gidng vién phdt trién vuot bdc cd vé sé lwong va chat
liwong, ddp g nhu cau phat trién quy mé, bac nganh ddo tao, ¢é dii ndng lyc chuyén
mén, ngoai ngit ddp tng yéu cau NCKH chuyén giao CN va HTQT, phat trién ngang
tam véi nhiéu truong PH 1o trong cd nuwée” duge ra soat, diéu chinh nam 2016 dap
ung yéu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu nhu cau cla
cong dong, hang nim, nha trudng dua trén Chién luge phat trién doi ngii dé ban hanh
ké hoach quy hoach dao tao theo timg giai doan [H1.06.01.01]. Hién nay, tong sé can
bd cua khoa 1a 64 nguoi (Sinh hoat theo 06 b mon), trong do, cd 50 Can bd giang
vién tham gia truc tiép vao CTPT cua nganh QTKD, giang vién co hitu 1a 44 va 06
nhan vién, do tudi binh quan cta giang vién 13 35 tudi; SO can bo dat trinh d6 Tién si 1a
24 ngudi (chiém 37,5%); SO can bo dang lam nghién ctru sinh 12 16 nguoi (chiém
25%) [H1.06.01.02] [H1.01.01.04].

Cong tac quy hoach doi ngli gidng vién, nghién ctru vién dugc thuc hién phu
hop véi chién luoc va dé an vi tri viéc 1am ciia bd moén, Khoa va truong Pai hoc Hong
Pric, hang nim nha truong dua trén ké hoach quy hoach dao tao boi dudng xay dung
ngudn kinh phi thuc hién [H1.06.01.01], [H1.06.01.03].

Nha truong, Khoa va bd mon da 4p dung chinh sach thu hat nhiing nha khoa
hoc ¢6 trinh d cao, nhitng can bd c6 hoc ham, hoc vi vé& cong tac tai trudng nham
nang cao nang lyc ddi ngli giang day va NCKH [H1.06.01.04].

Trén co sé thyc trang vé doi ngli can bo GV cua khoa, ti€u chi, quy dinh chung
cua toan truong, Ban Lanh dao khoa KT- QTKD va Hoi dé)ng khoa hoc dao tao cling
thuong xuyén hop, danh gia tinh hinh va dé ra céc tiéu chi riéng trong viéc thu hut,
tuyén dung nhitng can bo giang day c6 chét luong tot phuc vu chién luoc phat trién 1au
dai cta Khoa va dugc Hiéu truéng phé duyét. Trong giai doan 2015 — 2019 Nha
truong dd thuc hién viée tuyén dung/diéu chuyén GV dap tng cho thuc hién CTDT
nganh QTKD [H1.06.01.01], [H1.06.01.05]. Tiéu chi tuyén dung GV giang day cho
CTDT nganh QTKD: Cé bang tot nghiép thac si trd 1én phi hop v6i vi tri viée 1am va
chuyén nganh giang day (6t nghiép dai hoc chinh quy loai kha tré 1én) phu hop voi vi
tri viéc lam, chuyén nganh giang day; C6 chirng chi bdi dudng nghiép vu su pham cho
giang vién; C6 chimg chi bdi dudng hang giang vién; Ngoai ngit: C6 bang t6t nghiép
dai hoc tré 1én do co sé dao tao nudc ngoai cip cho ngudi hoc toan thoi gian & nude
ngodi ma ngdn ngit st dung trong qua trinh hoc tap 1a tiéng Anh; Bang tét nghiép dai

hoc cac nganh ngdn ngit Anh do cac co s dao tao ciia Viét Nam cdp; Chimg chi tiéng
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Anh B1 Chau Au (hoic twong dwong) theo quy dinh tai Théng tu s6 01/2014/TT-
BGDDT ngay 24/01/2014 cia B6 Gido duc va Pao tao ban hanh Khung nang luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam tré 1€n; Tin hoc: Co trinh d¢ tin hoc dat chuan ky
nang stir dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh tai Thong tu s6 03/2014/TT-
BTTTT ngay 11/3/2014 ctia Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh Chuan ky ning
st dung cong nghé thong tin [H1.06.01.07]. Nang lyc nghién ctru khoa hoc cling la
cin cr quan trong trong tuyén dung giang vién, khi thi tuyén can thé hién duoc ning
luc nghién ctru thong qua viéc bao cdo mot nghién ciru trude hdi ddng chuyén mon.

Cian ¢l vao cac tiéu chuén trén Nha trudong, khoa va bo mon thuc hién viéc dé
nghi tiép nhan giang vién vé Khoa cong tac, tir nam 2015 dén nay khoa di tiép nhan
thuyén chuyén 01 tro 1y giao vu khoa, 01 trg Iy CTHSSV, 01 can bo hanh chinh (03
can bo tiép nhan déu 1a thac si); tuyén dung 05 giang vién (04 thac si va 01 NCS)
[H1.06.01.04].

Cong tac bo nhiém, bé tri cong viéc cua khoa, bd moén dugc thuc hién theo
dung quy dinh, dam bao cic tiéu chuan va cic budc thuc hién [H1.06.01.03];
[H1.06.01.05]. Viéc cham dut hop déng va nghi ché do cua nha truong dugc thuc hién
theo dung quy dinh.

Hién nay, Khoa c6 24 tién si trong d6 c¢6 2 PGS, c6 nhiéu can bo giang vién c6
trinh do ngoai ngit tbt, dt kha nang lam viéc chuyén mon, nghién ctru khoa hoc véi
ngudi nudc ngoai, [H1.06.01.02]. Riéng ddéi ngli GV dugc phan cong phu trach cac
hoc phan nganh QTKD la 14 nguoi, trong d6 c6: 01 PGS, 05 Tién si, 08 Thac si.

Bang 6.1. Thong ké déi ngii giang vién nganh Quan tri kinh doanh trong 5 nim

. | Nam hge | Nam hoc Nam hoc Nam hoc Nam hoc
Trinh dg 2015-2016 | 2016-2017 |2017-2018 2018-2019 2019-2020
PGS, TS 0 0 0 1 1
TS 3 4 6 6 5
Th.S 10 9 8 8 8
Cu nhan 0 0 0 0 0
Tong so 13 13 14 15 14

(Ngudn: H1.06.01.02)
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Bang 6.2. Thong ké, phan loai giing vién co hitu nganh
Quan tri Kinh doanh theo trinh @, giéi tinh va d9 tudi nim hoc 2019 - 2020

, Phﬁn }oai Phan loai theo tudi (Nguoi)
i T;;I(:lc1 ji@/ S?n;lll;:‘])”lilg TC};ol é e 30 - |41- |51
Nam Nir | <30 20 150 |60 >60
1 PGS, TS 1 7,1 1 0 0 0 0 0 1
2 TS 5 35,7 3 2 0 4 0 1 0
3 Th.S 8 57,2 2 6 0 8 0 0 0
4 Ctr nhan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong sb 14 100 6 8 |0 |12 0 | 1 |1

(Ngudn: H1.06.01.02)

Véi d6i ngil manh ca vé lugng va chat doi ngii can bd giang vién nganh Quan
tr1 kinh doanh dép ung tdt nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong déng. Cu thé, nam hoc 2019-2020 nganh c6 3 gidng vién dang chu
nhiém cac dé tai NCKH cap B9, 4 giang vién dang chu nhiém cép tinh, 6/14 giang
vién chu nhiém dé tai NCKH cap co so. 100% giang vién tham gia thanh vién dé tai va
c6 bai viét dang trén cac tap chi khoa hoc chuyén nganh trong va ngoai nudc, 6/14
giang vién tham gia cac phan cia dé an Khoi sy doanh nghiép va Bdi dudng doanh
nhan cua Tinh, Dao tao nhan luc quan tri du lich [H1.06.01.08].

Cong tac bd nhiém va bo nhiém lai can bod quan 1y cta Khoa dugc thuc hi¢n
theo ding huéng dan, quy dinh, xdy dung quy hoach chitc danh CB lanh dao quan Iy
ctua don vi, bd mon giai doan 2010-2015 va giai doan 2015-2020 (A1), viéc quy hoach
duogc tién hanh cong khai, minh bach, dam bao quyén dan chu, dam bao nguyén tic
quy hoach nhitng ngudi c6 nang lyc, trinh do vao cac vi tri quan 1y, tao ngudn CB bd
nhiém dén nam 2020 [H1.06.01.09]; [H1.06.01.10].

Viéc chdm dat hop ddng, nghi huu cta can bd giang vién dugc thuc hién ding
theo quy dinh va ké hoach. Hang nim Khoa dé nghi Nha trudng gia han hop dong véi
giang vién dap tmg day du yéu cau cia nha truong, va thuc hién ché do cho can bo
giang vién du thoi gian nghi huu theo quy dinh hién hanh [H1.06.01.11].

2. Diém manh

Cong tac quy hoach ddi ngii va xay dung Ké hoach chién luoc vé phat trién doi
ngii giai doan 2010-2020 cua Nha truong, Khoa va b mon phu hop véi thuc tién cia
don vi va dugc trién khai dung tién do, duoc danh gia, diéu chinh phu hop voi timg
giai doan.
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Doi ngii can bo giang vién cua khoa dugce bd sung vé sd luong, nang cao vé
chét luong dap ung tdt nhiém vu giang day, NCKH va phuc vu cong ddng, nhiéu can
bd giang vién dugc dao tao tur cac truong dai hoc co uy tin trong va ngoai nudc, cd kha
nang st dung tét ngoai ngit trong giang day va NCKH.

3. Diém ton tai

Mot s can bo giang vién chua thue hién ding quy hoach dio tao hodc qua thoi
gian dao tao.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa Kinh té - QTKD va nganh QTKD sé ting cuong
don ddc, chi dao viée thuc hién ding quy hoach dao tao va thuc hi¢n cac ché tai doi
v6i can bo giang vién khong thuc hién quy hoach dao tao. Cu thé, dén nam 2022 c6 1
thac si di hoc NCS, nim 2024 c6 2 thac si di hoc NCS, phan dau dén nim 2025 100%
GV di hoc NCS.

5. Tw ddnh giag:  Dat muc 6/7 diém

Tiéu chi 6.2: Ty 1& giang vién/ nguwdi hoc va khoi lwong cong viée ciia ddi ngii
giang vién dwoc do lwong, giam sat 1am cin cir cii tién chit lwong hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc phuc vu céng dong

1. Mo td

Theo két qua danh gia ngoai ctia nha trudng nam 2017 dua trén tiéu chuan cia
Bo GD&DPT di xac dinh duoc ty 18 binh quin sb SV trén 1 GV (sau khi quy doi) 1a
14,57 SV/1GV. Hang nam, Nha truong, Khoa déu cong khai thong tin tong sd giang
vién co hiru va tong s6 sinh vién dé x3 hoi cung giam sat [H1.06.01.02],
[H1.06.02.01].

Khoa Kinh té - QTKD dao tao sinh vién thudc khdi nganh II (Kinh doanh va
quan 1y) c6 s sinh vién trén giang vién binh quan hang nim nam trong ngudng cho
phép ctia B6 GD&DT da duoc xac dinh. Poi véi nganh quan tri kinh doanh hang nim
ludn thuc hién cong tac ra soat va lap ké hoach hoc tip, bdi dudng cta giang vién
nham d4p tng nhu ciu dao tao va NCKH trong timg giai doan [H1.06.01.06]. Tinh
dén thoi diém nam hoc 2019 - 2020, ty 1¢ giang vién cé bang tién si 1a 42,8% (thé hién
trong bang 6.3).

Bang 6.3. SO lwgng gidng vién ciia nganh Quin tri Kinh doanh

CB - GV quy doi

_ | Tong . . % c6 bing
Hang muc Nam | Nir . thanh GV toan .
SO tién si

thoi gian (FTES")

Pho gido su 1 0 1 1x3=3 100% (1/1)
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GV toan thoi gian 4 9 13 5x2+8x1=18 35,7% (5/14)
Gido su/GV thinh giang 0 0 0 0 0
Tong s6 5 9 14 21 42,8% (6/14)

(*)1 FTE tuwong dwong véi 40 gio- lam viéc mét tudn (twong dwong thoi gian lam viée
toan thoi gian). Mot can b GV lam viéc 8 gio/tuan sé twong dwong véi 0,2 FTE.
Tong s6 GV nganh QTKD: 14 (PGS Ix3 +TS 5x2 +Th.s 8x1) = 21 GV quy doi

Tinh dén cudi ndm hoc 2019 - 2020, nganh QTKD c6 téng sb 318 SV. Ty 1&
quy d6i c6 xét dén ngudn GV tham gia dao tao nganh QTKD la 15,14 SV/GV, dap
ung yéu cau quy dinh vé xé4c dinh chi tiéu dao tao trinh d6 dai hoc hién hanh (thé hién
trong bang 6.4).

Bang 6.4. Ty 1€ nguoi hoc/giang vién ciia nganh

PR . Téng s6 CB - GV quy
Tong so FTEs cua

Nim hoc o d6i thanh toan thoi gian
Giang vién

Ty 1€ nguoi

. " N hoc/giang vién
cua ngwoi hoc (FTES)

2015-2016 16** 476%** 29,75
2016-2017 17** 285*** 16,67
2017-2018 19** 351*** 18,47
2018-2019 23** 321%** 13,96
2019-2020 21** 318*** 15,14

(*) Uéc heong thuec té s6 FTEs cua gidng vién

(**) Danh s&ch gidng vién nganh QTKD trong ky ddnh gid, bao gom cd quy doi
[H1.06.02.02]

(***) Danh sach nguoi hoc trong ky danh gia [H1.06.02.02]

Viéc quy d6i khéi lugng dinh mirc cong viéc ctia doi ngii giang vién, nghién
clru vién theo gio' chuan rat cu thé, rd rang va dé do dém, dénh gia; qua dé cling xéc
dinh dung dinh muc gio giang/khdi lwong cong viée, tiéu chuan/téi thidu quy doi dbi
v6i doi ngli gidng vién, nghién clru vién can thyuc hién trong mgt ndm. Cy thé, ddi véi
GV nam hoc 2019-2020 phai thuc hién dinh muc 270 gid giang day va 180 gio NCKH
trén 1 nam; d6i voi tro giang phai thuc hién dinh mtc 135 gio giang day va 90 gio
NCKH trén 1 nim [H1.06.02.03]. Véi dinh mirc NCKH nhu trén, mdi nim GV sé& phai
tham gia cac hdi thao khoa hoc, dang bai bao trén tap chi khoa hoc hodc tham gia/thuc
hién 01 dé tai NCKH cap co sé (cht nhiém dé tai NCKH cép co s& hodc tac gia mdi
bai bao ding trén tap chi chuyén nganh trong nudc ¢ chi s6 ISSN s& duoc Nha trudng
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quy d6i bang 270 gid chudn; dang trén cac ky yéu hoi thao khoa hoc trong nude khong
c6 xuét ban pham duoc 180 gid chuan, bai viét ding trén ky yéu hoi thao khoa hoc cip
truong duoc quy doi 30 tiét, cap khoa 20 tiét, huéng din sinh vién NCKH dat giai cac
cap duoc quy doi twong duong theo tig cap, ...) [H1.06.02.03].

Dé nang cao chit luvong giang day va NCKH hang nim Khoa Kinh té - QTKD
con t6 chirc nhiéu hoat dong thim quan thyc té doanh nghiép, tham gia cac hoi théao
khoa hoc, tham gia cac dién dan kinh té, tham gia cic khoa bdi dudng ngin han vé
kinh t&, quan trj kinh doanh, bdi dudng chirc danh nghé nghiép,...[H1.04.03.05]

Ngoai ra, cac hoat dong phong trao cling dugc Khoa dac biét quan tam tao diéu
kién @& CBGV va sinh vién dugc tham gia nham gop phan lam cho xi hoi ngay cang
t6t dep hon nhu: chién dich mua hé xanh, chuong trinh chung sirc ciing cong dong tai
huyén Ba Thudc, tiép stirc mua thi, hién mau nhan dao... dugc cong dong danh gia cao
[H1.01.01.16].

Vao thang 4 hang nam, can c vao dinh muc cua giang vién theo quy dinh, can
ctr vao khdi luong cong viéce thuc té cua Khoa dam nhiém, cac bo mon va Khoa tién
hanh xay dung ké hoach cho nam hoc sau (ké hoach gidng day, NCKH, héi thao khoa
hoc cdc cdp, thiee tdp, rén nghé, viét tai liéu gido trinh, dé thi, ngdn hang cdu hoi
thi...)[H1.01.02.05], trinh Hiéu trudng nha truong phé duyét véi téng sd gio thuc hién
khong vuot qua 200% dinh muc phai thyc hién trong nam hoc [H1.06.02.05]. Giang
vién trién khai thuc hién ké hoach nim hoc cta ca nhan, ngoai cong tac quan ly
chuyén mon truc tiép tur 1anh dao Bo mdn, Khoa, con c6 cac don vi nhu Phong quan 1y
dao tao, Phong quan 1y khoa hoc & cong nghé, Phong HTQT, Phong thanh tra gido
duc, Phong PBCL&KT phdi hop giam sat qué trinh thuc hién nhiém vu cia GV nham
muc dich nang cao CLDT, ddm bdo gi¢ giang day va NCKH cua GV [H1.06.02.06]
[H1.06.02.07].

Nha trudng da ban hanh quy ché chi tiéu ndi bo hudng dan chi tiét viéc quy doi
khdi lugng cong viéc cua doi ngli GV, thanh toan vugt dinh mic giang day va cac
khoat dong khéac [H1.02.01.06].

Dé danh gia chat lwong giang vién, hang nim khoa cin c&r vao chtrc ning
nhiém vu va dinh mirc cong viée cua timg gidng vién dé co tiéu chi danh gia phu hop.
Thong thuong Khoa va bd mén td chirc du gio thao giang theo ké hoach d3 xay dung
dau nim hoc, qua d6 danh gid nhanh chét luong giang day va co nhimng goép ¥ nhanh
dé giang vién ty hoan thién giang day [H1.01.02.05]. Mot kénh quan trong trong danh
gia chat luong giang vién 1a iy phiéu tin nhiém cua sinh vién sau khi két thiic hoc

phan. Tir cac tiéu chi danh gia khach quan d6 s& 1a cin cr khoa hoc dé giang vién diéu
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chinh va hoan thién. Di véi mdi giang vién ngoai giang day thi NCKH ciing 1a nhiém
vu chinh, vi vay viéc danh gia mac d§ hoan thanh nhiém vy NCKH la mét ti€u chi
quan trong trong danh gia giang vién. Can clr vao ké hoach dau nim va két qua thuc
hién nhiém vy cudi nim mdi CBGV sé& duogc danh gia muc d¢ hoan thanh nhiém vy
NCKH hay khong. Trén thuc té, 100% giang vién bo moén QTKD hoan thanh nhiém
vu NCKH va ¢6 trén 2 giang vién duoc khen thuong [H1.06.02.07]. Cubi mdi hoc ky,
nam hoc cdn ctt chirc nang nhiém vu theo churc danh, can cr nhiém vu dugc giao, ca
nhan ty danh gia khdi lugng cong viéc va muc d§ hoan thanh, bd mon danh gia, lanh
dao khoa danh gia va trinh 1én Hoi dong thi dua - khen thuong cip Truong binh xét,
danh gia xép loai cudi nam [H1.06.02.08] [H1.06.02.09]. Viéc thudng xuyén danh gia
nay khong chi gitp tung giang vién danh gia nang luc thyc hién nhi€ém vy cia minh,
danh gia nhirng han ché ctia ban than dua ra giai phap cu thé dé hoc tip nang cao trinh
d6 chuyén mon, ning luc cong tic, ma con 1a co s& dé cac cip quan 1y bao quat tinh
hinh thyc hién nhiém vu ctia don vi, tir d6 dua ra ké hoach dao tao, bdi dudng, dinh
huéng chién lugc phat trién don vi thich hop. Két qua danh gia, xép loai thi dua hang
nim duoc thyc hién ding quy trinh chit chg, chinh xac va duoc doi ngii CBGV dong
thuan cao [H1.06.02.10].

Toan b doi ngii CBGV nganh QTKD c6 du kién thirc, pham chat dao duc t6t
va nhiét huyét tham gia cac hoat dong phuc vu cong dong nhu: 100% CBGV c¢6 it nhat
1 1an tham gia hoat dong tinh nguyén vi cOng déng, mua h¢ xanh, tiép sic mua thi;
6/14 giang vién tham gia dé an khai su kinh doanh, hd tro khoi nghi¢p cua Tinh DPoan
Thanh Hoa, 4/14 GV tham gia dé an Nang cao chat luong ngudn nhan luc du lich theo
mo hinh chudn qudc té giai doan 2016-2020 [H1.06.02.07].

2. Diém manh

Ty 1€ gidng vién/ nguoi hoc dap tng quy dinh hién hanh (15,14SV/1 GV) va
khdi lugng cong viéc cuia doi ngili gidng vién dugc xac dinh va dugc gidm sat boi bd
mon, khoa va cac don vi chirc ning trong nha trudng, gop phan cai tién chat luong
hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc phuc vu cong déng.

100% giang vién du va vugt dinh mue gio NCKH hang nam, 7/14 giang vién la
cht nhiém dé tai NCKH cac cap B0, tinh va co s, 100% giang vién tham gia viét bai
dang tap chi chuyén nganh.

Giang vién tich cyc tham gia c4c hoat dong hd trg doanh nghiép, doanh nhan va
uom tao tai nang kinh doanh, khéi nghiép tré cho thanh nién, sinh vién trong Tinh

cling nhu tham gia cac hoat dong chung strc cung cdng dong, dugc sinh vién va xa hdi
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danh gia cao. Tir d6 tang uy tin va hinh anh cua giang vién nganh QTKD va khoa Kinh
té - QTKD néi riéng, truong Dai hoc Hong Dtrc noi chung.

3. Diém ton tai

Co ché giam sat khéi lugng cong viée cta giang vién chua thuc sy chit ché va
thuong xuyén.

4. Ké hogch hanh dgng

Tt ndm hoc 2020-2021, Khoa Kinh té - QTKD, b0 mon QTKD s€ xay dung,
hoan thién co ché giam sat khoi lugng cong viée cua giang vién, ra soat mirc do hoan
thanh khdi lugng cong viée 3 lén/ky, dac biét thuong xuyén ra soat va canh bao vé
mtrc d hoan thanh khéi lugng NCKH.

5. Tw ddnh giag:  DPat mirc 6/7 diém
Tiéu chi 6.3: Cac tiéu chi tuyén dung va lra chon giang vién (bao gdm ca dao dirc
va ning lwc hoc thuat) dé b6 nhiém, diéu chuyén dwoe xac dinh va pho bién cong
khai.

1. Mo td

Xay dung d6i ngii giang vién ¢ trinh do ning lyc cong tac tot 1a mot yéu td vo
cing quan trong dé nang cao chét lugng dio tao. Boi vay, Khoa va Nha trudng ludn
dam bao tuyén dung can bd giang vién c6 pham chat dao dirc t6t va trinh d6 chuyén
mon nghiép vu theo yéu cau. Trén co sé cac tiéu chi chung vé tuyén giang vién va dic
thu riéng cua khoa kinh té QTKD, khoa d3 t6 chirc thao luin, théng nhat dé xuét va
tham muu dé nha truong ban hanh tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién ca vé
mat dao duc va chuyén mon hoc tdp dugce thong bao cong khai.

Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén GV, NCV cu thé, rd rang phu
hop vé6i yéu ciu tuyén dung dugc doi ngii GV gioi, bao gdm céc tiéu chi: Cé phdm
chat dao dire, tw twéng tot; cé ning lwc gidng day va NCKH, ¢6 chitng chi boi dudng
nghiép vu sw pham; c¢6 bang thac st tré 1én doi véi giang vién giang day cdc mon Iy
thuyét ciia CTPT dai hoc; ¢6 bang tién si doi véi gidng vién giang day va hudng dan
chuyén dé, ludn van, ludn dn trong cic CTPT thac si, tién si: ¢é trinh dg tin hoc,
ngoai ngit dap vng yéu cau cong viéc, cé dii sirc khde dé dap vmg yéu cau nghé
nghiép, co ly lich ban thadn ré rang,... [H1.06.01.05].

Céc tiéu chi tuyén dung, tuyén chon va bd nhiém can bd GV dugc phd bién
cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai chiing [H1.06.03.01]. Tiéu chi tuyén
dung duoc ra soat, diéu chinh theo ting thoi ky phat trién ctia nha truong, phi hop voi

nang cao chat luong d6i ngii ciia nha trudng. Viée tuyén dung duoc thyc hién boi hoi
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ddéng nhim dam bao khach quan, chinh x4c. Két qua tuyén dung dwoc cong bd cong
khai trén dia chi website http://www.hdu.edu.vn/.

Giang vién tham gia thyc hién CTDT nganh quan tri kinh doanh dam bao trinh
d6 chuyén mén, phim chat ning luc theo cac tiéu chi di xac dinh. Qua trinh tuyén
giang vién dugc trién khai chit ché thong qua Hoi ddng tuyén dung nha truong, giang
vién tham gia Ung tuyén ngoai dap tmg cac tiéu chuan chung nhu thong bao con phai
thue hién thi tuyén truc tiép thong qua hoat dong giang day va bao céo két qua NCKH.
Sau khi tring tuyén, giang vién déu dwgc nha trudng phan cong giang vién c6 kinh
nghiém huéng din thtr viée, thuc hién bién soan dé cuong bai giang, thong qua bai
giang, giang bao cdo trudc bd mon va dugec bd modn du gio, gop y va danh gid chuyén
mon. Néu dam bao cic yéu cau, bd mén dé nghi voi lanh dao Khoa bo tri lich giang
day cac moén thuc hanh c6 sy giup d& cia GV dugc phan cong huéng dan
[H1.06.01.05]; [H1.06.03.02]; [H1.06.03.03]. Giang vién tht viéc cling phai hoan
thanh dinh murc va thyc hién 1 nghién ctru khoa hoc, bao céo trude hoi déng khoa khi
két thuc giai doan thtr viéc.

Trén co s& cac tiéu chi tuyén dung da ban hanh, nha truong di to chirc thong
bao nhu ciu tuyén dung, thanh 1ap Hoi dong xét tuyén hd so va to chirc thi tuyén doi
ngil GV. Trong giai doan 2015-2019, Khoa di tiép nhan va tuyén dung dugc 05 GV
dap g cac tiéu chi va yéu cau dé ra (trong d6 c6 04 thac si va 1 NCS) [H1.06.03.02].

Cong tac quy hoach nham xay dung d6i ngili quan 1y c6 chét luong dugce tién
hanh cong khai minh bach, ddm bao dan chu, quy hoach dugc nhitng CB ¢6 nang luc,
o trinh d6 chuyén mon cao, c6 phém chit dao dtre, c6 du uy tin vao nhirng vi tri quan
Iy cho timg nhiém ky. Viéc dé bat, b nhiém, mién nhiém, tir chirc va ludn chuyén cac
chtrc vu quan ly ctia Khoa dugc Nha truong thuc hién ding quy trinh, quy dinh theo
nguyén tic tap trung dan chi, dam bao tinh ké thira va phat trién, nang cao hiéu qua
hoat dong cua don vi. Nha truong va Khoa ludn ludn tuan thu chat ché cac quy dinh cu
thé vé tiéu chuan bd nhiém chirc danh cua GV (giang vién chinh, phé gido su, gido su)
cling nhu tiéu chuan bd nhiém Trudng khoa/ Pho trudong hoa, Trudng bd moén/ Pho
truong bd mon, trong d6 nhan manh dén cac yéu t6 thudc vé giang day, nghién ciu
khoa hoc [H1.06.03.04], [H1.06.03.05], [H1.06.01.10].

Viéc bod nhiém, b6 nhiém lai, diéu dong luan chuyén, tir chirc, mién nhiém vién
chtic quan 1y lanh dao trong khoa duogc thyc hién nghiém tic, ding quy dinh. Viéc bd
nhi¢m lanh dao quan ly khoa can cu vao ti€u chuan vé trinh d6 chuyén mon, kinh
nghiém thuc té clia can bo va quy hoach doi ngii can bd lanh dao khoa cua Nha truong
giai doan 2015-2020 [H1.06.01.10], [H1.06.03.05].
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Hang nim Nha truong td chirc danh gia xép loai thi dua, khen thudéng vién chirc
dung quy trinh va tha tuc, dam bao coéng bang cho cac GV hoan thanh xuit sic nhiém
vu [H1.06.02.09], [H1.06.02.10].

2. Diém manh

Nha truong, Khoa di t6 chic 1dy y kién, thao luan, théng nhat xay dung va ban
hanh tiéu chi tuyén dung cu thé, phu hop véi chuyén nganh, gop phan tuyén dung
duge d6i ngil giang vién dap Gng cac tiéu chuin vé trinh d6 chuyén moén, tin hoc,
ngoai ngilt, nghién ctru khoa hoc.

Tiéu chi tuyén dung duoc cong bd cong khai va giup cac ung vién dé dang tiép
can, tir 46 khoa, bd mén tuyén dung dugc doi ngii GV ¢6 du nang luc giang day, c6
nhiéu thanh tich trong nghién ctru khoa hoc va giang day, tudn thu nghiém tic céac
chinh sach phép luat cia Pang, Nha nudce va dao diac nha gido.

3. Diém ton tai

Céc chinh sach chua du hap dan dé thu hit GV, NCV c¢6 trinh d6 cao vé cong
tac tai truong. Viéc tuyén dung chua thuc sy phit hop vdi co ciu giita cac nganh.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021, Nha trudng tiép tuc ra soat diéu chinh lai co ché
chinh sach thu hut nguoi c6 trinh d6 tién si vé cong tac tai Khoa va b mon. Ra soat lai
) luong gidng vién va nhu cau dao tao trinh do dai hoc, cao hoc, tién si dé cling nhu
ké hoach mo nganh dao tao méi dé ¢ cin ctr tuyén dung cho phu hop véi diéu kién
thuc té.

5. Tw danh gid: Tiéu chi Dat yéu cau, mirc 6/7

Tiéu chi 6.4. Nang luc cua d¢i ngii gidng vién, nghién ciru vién dwgc xac

dinh va danh gia
1. Mo td

Dé hoan thanh trach nhiém va nghia vu, giang vién can phai ¢6 niang luc giang
day, NCKH, tu hoc va phuc vu cong dff)ng. Pé thuc hién duoc nang luyc giang day,
giang vién phai c6 nang lyc xay dung thiét ké va thuc hién CTDH, ning luc lya chon
va ap dung cac phuong phép giang day, kiém tra, danh gia phu hop dap tmg yéu ciu
CDR, nang lyc tng dung va st dung cong nghé thong tin trong day hoc, nang luc gidm
sat va ty danh gia chat luong cong viée. Déi voi NCKH, giang vién can cé ning luc ty
nghién ciru dé tai, huong din sinh vién NCKH, viét bai ding tap chi khoa hoc va lién
két hop tac thuc hién cac nghién ctru [H1.06.04.01]. Ty hoc va phuc vu cong dong

cling 1a nhitng nang luc quan trong dugc hinh thanh thong qua viéc tich cuc cap nhat
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kién thirc chuyén mén nghiép vu, chia sé kién thirc, chi dong tham gia cic hoat dong
hd trg cong dong.

Nha truong di td chire trién khai cac hoat dong ning cao ning luc cho doi ngi
GV cua B6 mon, Khoa. Hiu hét GV cua Khoa déu tham gia cac 16p bdi dudng ki
ning, nghiép vu su pham, trao ddi nghién ctru hoc thuit théng qua cac hoi thao khoa
hoc [H1.04.03.05]. Nhiéu GV cua Khoa tham gia cac dé tai NCKH cép trudng, cip
tinh, cip b va c6 nhiéu bai bao khoa hoc ding trén cac tap chi uy tin trong va ngoai
nudce [H1.04.03.05].

Co cau trinh d6 ctia GV ciia cac bd mon trong khoa KT -QTKD (bang 6.5) theo
biéu dd (sb luong va chit lugng doi ngii GV cua khoa Kinh té - QTKD ting 16n hang
nam).

Bing 6.5. Thong ké déi ngii Can by — Gidng vién khoa Kinh té - QTKD

Giai dogn 2015-2019

Trinh do Chuyén nganh

Nam hoc

GS.PGS | TS GS.PGS | TS GS.PGS | TS
2015-2016 0 7 | 2015 0 7 | 2015 0 7
2016-2017 0 10 | 2016 0 10 | 2016 0 10
2017-2018 0 12 | 2017 0 12 | 2017 0 12
2018-2019 01 20 | 2018 01 20 | 2018 01 20
2019-2020 02 24 | 2019 02 24 | 2019 02 24

(Nguén: phong TCCB)

Hién nay, 100% GV c6 ching chi nghiép vu su pham vé giang day dai hoc,
trinh do ngoai ngir cua khoa c6 15 % GV c6 trinh d6 tiéng Anh thanh thao 4 k¥ ning,
100% GV c¢6 trinh d6 tiéng Anh dat loai B1 tr¢ 1én; 30 % giang vién c6 vin bing 2
tiéng Anh, 26% giang vién dugc dao tao tir nudc ngoai. 100% GV co6 trinh dd tin hoc
dap tmg yéu cau cong viéc duoc giao, trong d6 100 % giang vién co ching chi tin hoc
dat chuan [H1.06.04.01], nhitng chuin nang luc cta giang vién thuong xuyén dugc
cap nhat va cong bd cong khai trén website clia nha truong.

Trén co s& chuyén mon duge dao tao va ké hoach day hoc hﬁng nam, Cac bd
mon di phan cong cic hoc phan giang day theo dung chuyén mén dugc dao tao va
nang lyc s¢ truong cua ca nhan [H1.01.02.05].

Co ciu to chic chuyén mén cia doi ngil can bo giang vién trong khoa du dap

g yéu cau theo chuong trinh dao tao Pai hoc gido dyc hién tai. Poi ngii can bd giang
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vién cua khoa khong nging tir hoc tip nang cao trinh d6 kién thirc chuyén mon nghiép
vu dé dap Gmg ngay cang tot hon yéu cau cia ngudi hoc va xa hoi. Bén canh do, sb
luong giang vién co trinh d6 ngoai ngir va tin hoc ngdy cang cao, dii dap tng yéu cau
khai thac thong tin, cap nhat nhiing kién thirc moi dap tmg yéu ciu nang cao trinh do
chuyén mon va nang lyc nghién ctru khoa hoc [H1.06.01.02].

Doi ngil can bo giang vién chu dong tich cuc déi méi phuwong phap day hoc
theo huéng phat huy ning luc, dap tng chuin dau ra da céng b nham gitp nguoi hoc
chu dong linh hoi va chiém linh tri thirc. Trén co s& ké hoach day hoc dugc phan cong,
giang vién di chu dong ding ky va trién khai cac phuong phap day hoc tich cuc phu
hop v6i ndi dung timg tiét hoc [H1.06.04.02].

Cin ctr vao ké hoach day hoc va ban ding ky d6i méi PPDH cua giang vién, bo
moén va khoa ting cudng cac hoat dong du gio tham 16p dé giam sat, danh gia chat
luong giang day cua giang vién, lam co so danh gia, xép loai va binh xét thi dua cudi
nam doi vai tung ca nhan [H1.06.04.03]. Bén canh do, hang tuan trg 1y gido vu khoa
kiém tra s6 dau bai dé thong keé, tong hop sb tiét hoc dung PPDH tich cuc cua timg hoc
phan va ca nhan ting giang vién, hang thang, Ban chii nhiém khoa sé& truc tiép kiém
tra va xac nhan vao sd dau bai ciia mdi 16p dé ting cuong hidu qua quan ly
[H1.06.04.04].

Trong 5 ndm gan day, Khoa KT - QTKD c6 03 dé tai cap B, 01 dé tai cap Tinh
da duoc nghiém thu; 03 dé tai cép Bo va 04 dé tai cép Tinh dang dugc trién khai thuc
hién; C6 18 dé tai co s da duoc nghi¢m thu va 06 dé tai cép co s& chuin bi nghiém
thu; c6 245 bai bao dang trén tap chi khoa hoc chuyén nganhtrong dé c616bai bao
ding trén tap chi qudc té co chi sé ISSN va 15 bai c¢6 chi sb scopus;huéng dan 131
sinh vién NCKH va dat giai cap Khoa, cAp Truong; té chirc 20 hoi thao cip Khoa,
Truong dat két qua tét. Ngoai ra, giang vién trong khoa con thuc hién 01 dé an “dao
tao va nang cao cht luong quan tri DN Du lich trén dja ban tinh Thanh Ho4 giai doan
2016-2020; 02 dé an dao tao Khoi su kinh doanh (nam 2018, 2019); 02 dé an “Hé
sinh thai khoi nghiép d6i moi sang tao 844” nam 2017, 2019 [H1.06.04.05];
[H1.01.01.16].

Dé d4nh gia nang luc day hoc ciia doi ngii GV, ngay tir nim 2008 Nha truong da
ban hanh quy dinh tiéu chi danh gia hoat dong giang day ciia giang vién theo Quyét
dinh 1080/QD-DHHD ngay 22/10/2008 va Quy trinh ldy y kién nguoi hoc vé chat
luong giang day ctia GV ban hanh kém theo Quyét dinh QD sé 309/QD-DHHD ngay
25/01/2015 cta Hiéu truong Trudong dai hoc Hong Pirc [H1.06.04.06].
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Trude khi két thuc hoc phan, phong PBCL&KT tham muu ké hoach 14y phiéu
khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién theo dung quy trinh di ban
hanh; viéc xir 1y cac thong tin thu dugc bang phan mém chuyén dung va duoc phan
tich, danh gia va phan hoi két qua dén don vi, c4 nhan GV dé kip thoi diéu chinh, cai
tién nhim nang cao chit luong day hoc [H1.06.04.07].

Két qua danh gia trong nhitng nim vira qua cho thiy da phan cac hoat dong
giang day d3 dap tng dugc nhu cau hoc tip ciia nguoi hoc. Diém danh gia, phan hoi
ctia ngudi hoc déu dat trén 90%. Sinh vién dénh gia cao hoat dong giang day trén 16p
cling nhu ndi dung cac bai day cua giang vién. Két qua lay ¥ kién nguoi hoc vé chat
lugng hoat dong giang day cho thdy nguoi hoc hai long véi hoat dong giang day cua
GV khoa Kinh té - QTKD ngay cang ting [H1.04.02.03].

Viéc danh gia niang lyc cua giang vién duoc thuc hién theo dung quy dinh vé
danh gia, xép loai can bo cua truong PHHD cong bang, khach quan; danh gia 1an luot
theo ting ndi dung coéng viéc (hoat dong giang day, NCKH, danh gia cua dong nghiép
dy gid thao giang, danh gia ciia nguoi hoc). Cin ctr vao hudng dan danh gia can bo
vién chirc hang nam [H1.06.04.08] va huéng dan danh gia, binh xét danh hiéu thi dua
hang nam[H1.06.04.09], c4 nhan tu danh gia xép loai, bd moén/té cong tac danh gia
Xép loai, khoa hop hdi déng binh xét, Xép loai, trinh Ho1 déng nha truong xem xét két
qua, thanh tich dong gop ctia vién chirc dé xép loai vao cac mirc: Hoan thanh xudt sdc
nhiém vu/ hodn thanh tot nhiém vu/ hoan thanh nhiém vu/ khong hoan thanh nhiém vu
[H1.06.02.08]. Hoi dong trudng cin ctr két qua danh gia tir Khoa, két hop véi két qua
danh gia ciia nguoi hoc dé xem xét va xin ¥ kién hoi dong thi dua khen thudng cong
nhan mirc do hoan thanh nhiém vu.

Ning luc cua doi ngii giang vién, nghién ctiru vién duoc xac dinh rd rang, nhat
quan. B6 mon, Khoa va Nha trudng thyc hién danh gia ning luc giang vién da dang vé
hinh thitc va ¢ nhiéu cap d6 khac nhau. Trén co s& d0, giang vién khong nging diéu
chinh vé ning luc giang day va nghién ctru; cac cp quan 1y c6 co sé xdy dung ké
hoach va chién lugc phat trién can bo phu hop.

2. Diém manh

Nha truong da ban hanh ti€u chi xdc dinh nang lyc cia doi ngli GV trén co so
cac y kién dong gdp cua cac bén co lién quan, duoc cong bd cong khai va thdng nhat
dung chung trong toan truong.

Céc hoat dong danh gid nang lyc GV dugc quy trinh hoa va dugc thyuc hién dam
bao nghiém tac, thong tin thu dugc ddm bao chinh xac.
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Két qua danh gia ning luc hoat dong ctia ddi ngii GV duogc luu trir hing nim va
d6i sanh giita cac nim giup GV phat huy wu diém, khic phuc nhuoc diém, nang cao
nang luc thuc hién nhiém vu, gbp phan nang cao ning luc nguoi hoc dép tng ngay
cang tot hon yéu cau cta xa hoi.

3. Diém ton tai

Ning luc ngoai ngit cua doi ngii CBGV chua thyc sy dong déu. S6 luong bai
bao qubc té/giang vién chua cao, chura c6 nhiéu bai bao co chi sé ISI va Scopus.

4. Ké hoach hanh djng

Khuyén khich CBGV tu hoc tdp nang cao ning luc ngoai ngir.

X4y dung cac nhom nghién ciru dé tap trung hd tro nghién ctru va viét bai bao
chét luong dang trén tap chi co chi s6 ISI va Scopus

5. Tw ddnh gid:  Dat mirc 4/7 diém

Tiéu chi 6.5.Nhu ciu vé dio tao va phat trién chuyén mén cia doi ngii
giang vién, nghién ciru vién dwoc xac dinh va c6 cac hoat dong trién khai dé dap
rng nhu cau dé
1. Mo ta

Trén co s& Ké hoach chién lugc vé phét trién doi ngii di duoc Nha trudng ban
hanh trong ké hoach chién luoc cua truong PH Hong Pirc giai doan 2010 - 2020 va
diéu chinh, b6 sung trong Ké hoach chién lugc 2020 tim nhin 2030 [H1.06.01.01], Chi
bd khoa da ban hanh Nghi quyét va phuong huéng nhiém vu ca nhiém ky cta chi bo
va chi dao Ban chu nhi¢m khoa xay dung K& hoach trung han vé phat trién doi ngii
nham dap (mg yéu ciu vé doi ngii cia CTDT [H1.06.05.01]. Can cir nhu cu dao tao,
bdi dudng ctia can bd giang vién di xdy dung ké hoach ddu mdi nim hoc,thdng qua
bao cao danh gid hang nim va K& hoach trung han vé phat trién d6i ngii, Khoa da xay
dung ké hoach ngén han vé& nhu cau dao tao, bdi dudng té1 tirng vi tri can bd theo tung
nim hoc va dwoc ra soat, danh gia diéu chinh phu hop theo ting giai doan
[H1.06.05.02].

Doi ngti GV cua Khoa KT — QTKD luén ¢6 nhu cau duge dao tao va phat trién
vé chuyén mén, nghiép vu [H1.06.01.06]. Trong thoi gian qua, hoat dong ddo tao, boi
dudng di dugc nha truong trién khai, hd trg kinh phi, da thu hat dong ddo doi ngii
giang vién ctia Khoa tham gia nhu: bdi dudng nghiép vu su pham, cac khoa tap huan
vé phuong phép giang day ¢ bac dai hoc va cac khoa hoc nang cao nang lyc ngoai ngir
[H1.06.05.03].
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Ngoai cac 16p dao tao, boi dudng do Nha trudng td chie, d6i ngii CBGV cua
Khoa, bd mon con ty hoc tap thong qua hinh thic td chirc cac budi sinh hoat chuyén
moén hoc thuat, hoi thao nghiép vu cip bd mon va cap Khoa, cap Truong va tham gia
cac hoi thao ngoai trudng, cac 10p tap huan nghiép vu chuyén nganh quan ly, thué,
kinh té do céc t6 chirc chuyén mén t6 chire [H1.06.04.03] [H1.04.03.05].

Cong tac dao tao, boi dudng, phat trién doi ngil giang vién cua Khoa, bd mén
ludn bam sat Quy dinh vé phat trién d6i ngii giang vién dat chuan cua Nha trudng. Dinh
ky, Khoa yéu cau can bd chua dat chuin dang ky ké hoach hoc tap, ning cao trinh do
theo quy dinh[H1.06.01.01]. Bén nay, sb can bo dat trinh d6 PGS 1a 02 ngudi (chiém
3,07%), trinh d6 Tién si 1a 24 nguoi (chiém 37,5%). Trong thoi gian 5 nam gan day,
100% GV chuyén nganh QTKD da dugc dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon
nghié¢p vu [H1.06.05.04].

Déi voi hoat dong dao tao boi dudng, phat trién doi ngll giang vién, nha truong
ludn quan tdm hd tro vé mit thoi gian va mot phan kinh phi hoc tap, di lai. Cu thé hd
tro mot phén hoc phi, cit gidm %2 dinh muc hang nam, khuyén khich khen thudng khi
giang vién hoan thanh xuit sic nhiém vu hoc tap [H1.06.02.03]

2. Piém manh

Khoa va Nha trudng c6 co ché hd trg, khuyén khich giang vién tham gia céc
CTDT thac sy, tién sy, cac khoa ddo tao ngin han (giam gio day, hd tro kinh phi dao
tao...). Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huéan cho giang vién chit luong,
hiéu qua.

3. Diém ton tai

Hang nam chua c6 khao sat 1iy ¥ kién cac bén lién quan vé hoat dong dao tao,
phat trién chuyén mén cta GV, NCV tir d6 lam can cir tong két, danh gid va diéu
chinh phu hop.

4. Ké hoach hanh déng

Giai doan 2020 — 2025, khoa thyc hién ra soat, xay dung ké hoach phat trién
do6i ngii giang vién dap (mg nhu cu ciia can b giang vién va phi hop voéi nhu cau st
dung cila khoa; xay dung ké hoach khao sat 1iy y kién céc bén lién quan vé hoat dong
dao tao, phat trién chuyén mén ctia GV, NCV.

5. Tw ddnh gié:  Dat mitc 5/7 diém
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Tiéu chi 6.6. Viéc quan tri theo két qua cong viéc ciia giang vién, nghién ciru vién
(g0m cé khen thwéng va cong nhan) dwoc trién khai dé tao dong luc va hd tro cho
dao tao, nghién ciru khoa hoc va cic hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo td

Truong Dai hoc Héng Duc c6 quy dinh cu thé vé ché d6 1am viéc cta can bd
GV ban hanh kém theo Quyét dinh 726/QD-DHHD ngay 27/5/2019; Trong d6 c6 céc
n6i dung vé dinh mirc khdi lwong cong tac giang vién vé Giang day, NCKH bat budc
phai thyc hién trong nam (d6i v6i GVCC, GVC, GV dinh muc giang day 1a 270 gio
giang day va 180 gid NCKH méi nim) [H1.06.02.03].

Pau mdi nam hoc (thang 8 hang nam), Khoa KT - QTKD va Nha truong da
trién khai viéc giao dinh mirc cac hoat dong giang day, hoc tap kém theo kinh phi theo
tirng nhi€ém vu cu thé cho tung don vi [H1.06.06.01]. Trén co s¢ do, lanh dao bd mon
cin clr vao ning lyc chuyén mén, sé trudng ciia mdi GV dé phan cong khéi luong gio
giang cho timg GV theo quy dinh ctia Nha trudng vao dau nam hoc [H1.01.02.05].
Bén canh d6, GV con phai hoan thanh cac khoi luong cong viéc cu thé nhu: bién soan
va chinh sta PCCTHP, NHCHT, soan bai giang, viét bai bao khoa hoc, huéng dan SV
NCKH, tham gia hoi thao, semina, nghién ctu dé tai khoa hoc cac cap,...
[H1.02.01.06]; [H1.06.06.02].

Viéc theo doi, danh gid hi¢u qua, tién do trién khai khoi luong cong tac cua
giang vién duoc thuc hién nghiém tac thong qua Trudng bd mon va lanh dao Khoa, bd
phan quan ly dao tao, quan ly khoa hoc & cong ngh¢...cta nha truong [H1.02.01.06];
[H1.01.01.16]; Cac bai bao cua CB, GV c6 ndi dung phu hop voi dinh hudng nghién
clru va phat trién ciia Nha trudng, gin két chat ché véi cac nganh, chuyén nganh dao
tao cia Truong va phu hop véi cac chuong trinh KH&CN trong tdm cua tinh Thanh
Hoa [H1.06.02.07]. Nha trudng c6 quy dinh hd tro dbi voi cac cong trinh khoa hoc
dang trén cac Tap chi khoa hoc chuyén nganh, c6 chi s trich dan cao (ISI, SCI,
Scopus...), nham khich 1& GV tham gia nhiéu hon nita trong NCKH, nang cao vi thé
ctia Nha truong [H1.02.01.06]. Cac dé tai trong linh vuc gido duc, d6i méi cong tac
quan 1y va nhiéu dé tai nghién ctru d6i méi CTDT, doi mai phuong phap day hoc, doi
moi cong tac thi, kiém tra danh gia theo yéu cau cia thyc tién di dugc CBGV Nha
truong chu trong thuc hién. Pay 1a cac nghién ciru quan trong gop phan tich cuc trong
viéc xay dyung va phat trién Nha truong, trudc yéu cau cap thiét cia doi méi can ban
va toan dién gido duc va dao tao [H1.06.02.07].

T6 chirc danh gia khdi lwong thuc hién cia giang vién theo dung cac quy dinh

ciia Bo GD&DT ciing nhu cac quy ché vé khen thuong, ky luat, xép loai, thi dua cua
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nha truong, cua Pang b va cac td chire chinh tri déu duge thuc hién rit nghiém tac va
nén nép [H1.06.02.10]. Cu thé, ddu nim mdi giang vién s& co ké hoach vé khéi luong
cong viéc ciing nhu ding ky cac tiéu chi thi dua cua trudng, cudi nim can ctir khoi
luong cong viée thuc hién ciing nhu nhitng tiéu chi thi dua 1am cin ctr danh gia xép
loai va khen thudng giang vién [H1.06.06.03].

Céc danh hiéu thi dua dugc ton vinh, binh xét vao cudi nim hoc (déi vo1 thi dua
cua Pang dugc thyc hién vao cudi nim duong lich). Cu thé, giang vién dugc Xép loai
hoan thanh nhiém xudt sic vu khi c6 cac thanh tich xuit sic trong giang day, NCKH
va guong mau trong thue hién ndi quy, quy ché dao tao. Nhing giang vién nay s&
dugc binh xét lao dong tién tién, chién si thi dua cac cdp hang nam. Pdi voi khen
thuong NCKH, giang vién phai co it nhat mot trong cac diéu kién sau: Co dé tai
NCKH dat loai xuét sic hodc c6 it nhat 4 bai bao dang trén tap chi chuyén nganh duogc
hoi dong nha nude tinh diém hodc c6 1 bai bao dang trén tap chi qubc té c6 chi s6 IS,
Scopus hodc c¢6 chi s6 Impact. Sy ghi nhan va khen thuéng d6i voi giang vién luon
dugc trién khai kip thoi, ding quy dinh d6 chinh 13 dong luc cho ddi ngii giang vién
tich cuc hon trong cong tac [H1.06.06.04];[H1.06.02.09]. Bac bi¢t nhiing giang vién
c6 thanh tich xuét sic va dat danh hiéu chién si thi dua céip co sO 2 nam lién tuc duogc
xem x¢ét nang bac luong trude han [H1.06.06.05].

2. Diém manh

Viéc quan 1y, xac nhan két qua khéi luong cong tac, két qua binh xét thi dua
khen thudéng ddi voi doi ngl gidng vién ludn dugce thyc hién cong khai, minh bach, kip
thoi, 1y két qua thuc hién nhiém vu chinh tri, cong tac chuyén mon 1am thudc do khen
thudng. Viéc khen thuong dugce thyc hién chat ché, giap cho cong tac quan tri theo két
qua cong viéc duoc trién khai tich cuc trong Nha trudng va Khoa, tao dong luc cho
giang vién trong cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac cua
Khoa va Nha truong.

3. Piém ton tai

Viéc quan tri theo két qua cong viéc doi lac con chua tao dugce dong lyc manh
m¢é cho gidng vién, nghién ctru vién.
4. Ké hoach hanh dpng

Trong nam hoc 2020 — 2021 Nha trudng s& chinh sira, bd sung quy trinh, danh
gia két qua nham tao dong luc cho giang vién, nghién ciru vién

5. Tw ddnh gia:  Pat mirc 5/7 diém
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Tiéu chi 6.7. Cac loai hinh va so lwgng cac hoat dong nghién citru ciia giang vién
va nghién ctru vién dwoe xac lap, giam sat va doi sanh dé cai tien chat lwgng
1. Mo td

Hoat dong KH&CN cua Nha truong dugc thyc hién theo QD sb 577/Qb-
DHHDP trén co s& quy dinh ciia B6 GD&DT duogc Hiéu trudng ban hanh va cong bd
cong khai td1 cac don vi (Van ban); Hop thu dién tir cua Pon vi/ Truéng don vi; trén
website ciia nha truong [H1.06.07.01].

Dé dap tng yéu cau vé nang cao chat lugng dao tao, NCKH trd thanh nhiém vu
quan trong ciia ngudi giang vién dai hoc. Theo quy dinh vé ché do lam viéc dbi voi
giang vién [H1.06.02.03]. Hang nam giang vién phai danh it nhat 1/3 tong quy thoi
gian trong nim dé thuc hién nhiém vu KH&CN, Hiéu truong giao nhiém vu cho giang
vién va don vi theo dinh murc, cudi nim phai hoan thanh cac nhiém vu quy d6i 1a 180
i (Chu tri/tham gia thyc hién dé tai cac cap; chuyén giao két qua NCKH; cong bd
két qua trén tap chi chuyén nganh; huéng dan SV NCKH; dé xuat, chi tri/tham gia cac
hoat dong vé HTQT trong KH&CN; dé xuat hoic thuc hién ¥ tudng sang tao va cc
hoat dong KH&CN) [H1.06.02.03]; [H1.06.07.01].

Ngay sau khi Hoi dong da tham dinh hop danh gi4, gop y, Hiéu truong ky thong
bao nhiém vy NCKH ctia mdi ca nhan dé tiép tuc trién khai, thuc hién [H1.02.01.06].
Khi xay dung va ban hanh cac quy dinh nay, can b giang vién cta nha truong déu cé
¥ kién tham gia day du. Cong tac quan 1y dé tai cip co so, nha trudng da ban hanh quy
dinh rat 1o rang vé nhiém vy, quyén han cia cht nhiém dé tai, quy trinh, mau biéu
tham dinh va nghiém thu dé tai, quy dinh vé kiém tra tién do thuc hién...Dé tai xép
loai xuit sic duoc ap dung vao thuc tién san xuét va doi séng s€ duoc Hiéu trudng
xem xét khen thuong, nguoc lai dé tai khong thue hién dung tién do thi thu hdi kinh
phi va xtr phat theo quy dinh [H1.06.07.02]. Nha truong va khoa KT - QTKD ludn
quan tam, tao diéu kién dé giang vién tham gia huéng dan sinh vién nghién ctru khoa
hoc, cac dé tai NCKH cua sinh vién duoc danh gia Xuat sic hodc trién khai tng dung,
gi4o vién huéng dan dugce xem xét khen thuémg [H1.06.07.02]; [H1.06.07.03].

Trong 5 nim gan day, Khoa KT - QTKD ¢6 01 dé tai cip B, 01 dé tai cip Tinh
da duogc nghi¢m thu; 03 dé tai cép Bo va 04 dé tai cép Tinh dang duoc trién khai thuc
hién; Co6 18 dé tai co so di duoc nghiém thu va 06 dé tai cip co sé chuan bi nghiém
thu; c6 245 bai bao ding trén tap chi khoa hoc chuyén nganh; huéng dan 131 sinh vién
NCKH va dat giai cép Khoa, cép Truong; td chic 20 hoi thao cép Khoa, Truong dat
két qua tot [H1.02.01.06]. S6 liéu cac cong trinh NCKH cu thé do can bd GV khoa KT
- QTKD thuc hién trong giai doan 2015-2019 duoc téng hop qua Bang 6.6. sau:
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Bing 6.6: Bing thong ké cdc cong trinh nghién ciru khoa hoc do CBGV khoa dim
nhén trong 5 nam gan ddy (2015-2019)

Hang muc cong trinh 2015 | 2016 |2017 |2018 |2019 |Téng
Dé tai, du an cap Nha nude 0 0 0 0 0 0

Dé tai, dy an cap Bo, Tinh 0 0 2 4 3 09
Dé tai, dur 4n cap co s& 2 4 6 6 6 24
Hoi thao khoa hoc céac cap 5 5 4 4 2 20
Bai bao khoa hoc 40 42 55 48 60 245

(Nguon: phong OL KH&CN)

Qua bang 6.7 cho thdy, s luong cac cong trinh NCKH cua khoa ngdy cang gia
tang khong chi vé mat s6 lugng ma con nang cao vé mat chat luong, cap do va ham
lugng khoa hoc trong cac dé tai, hoi thao bai bao ngiy cang cao. Tuy nhién, s luong
dé tai NCKH cip cao con kha khiém tén, chua twong xtng voi ning luc NCKH cua
d6i ngii GV. S6 luong va chat luong cac hoat dong nghién clru cua giang Vvién trong
nha trudng n6i chung va khoa KT - QTKD néi riéng déu duoc giam sat chat ché, xac
dinh chinh x4c khdi lwong quy doi va c6 diéu chinh kip thoi [H1.06.02.07]
[H1.02.01.06].

Vi cac thanh tich vé NCKH nén nhiéu GV da duogc xép loai vién chirc hoan
thanh xuét sic va chién sy thi dua hang nim [H1.06.02.09].

2. Diém manh

Doi ngii GV tham gia ngay cang nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau gdm: dé
tai khoa hoc cac cép, cac du an, cac hoi thao, cac bai bao khoa hoc dugc dang trén cac
ky yéu khoa hoc trong nudc va quéc té.

3. Diém ton tai

Chua c6 dé tai nghién ctru cap nha nudc vé linh vyc kinh doanh va quan 1y, sb
luong giang vién tham gia cac dé tai nghién ciru voi cac ddi tac nudc ngoai con it. Cac
cong trinh nghién cru mang tinh déng gop cho phat trién dia phuong chua nhiéu, s6
lugng bai bdo dugc cong bd trong cac hoi thao va tap chi tap chi thuéc danh muc
ISI/Scopus con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndam hoc 2020-2021, Khoa KT - QTKD dong vién thuc day giang vién tham

gia da dang hoéa cac hinh thirc nghién ctru khoa hoc, tich cuc viét cac bai bao trén tap

chi nudc ngoai cé uy tin thudc danh muc ISI/Scopus. Khoa tich cuc tham gia dau thau
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chuong trinh nghién ctru khoa hoc cap nha nudc.
5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém
Két luén tiéu chuin 6

b1 ngli giang vién tham gia dao tao chuong trinh nganh QTKD co ban déap
tmg dugc yéu ciu vé ning luc chuyén moén va NCKH; can bd GV cua Khoa duge
tuyén dung cong khai, minh bach trén cong théng tin theo ding quy trinh tuyén dung
ctiia Nha truong. Khoa va nha trudng khuyén khich, dong vién can bd giang vién tham
gia ddy du va co chét luong cac hoat dong KH&CN, gbp phan nang cao trinh do, kha
nang doc 1ap nghién ctru cta gidng vién.

Hoi dong ty danh gia chat lwong CTPT nganh QTKD ty danh gia tiéu chuan 6
dat 7/7 tiéu chi va Binh quan dat 5,6/7 diém.

Tiéu chuan 7: Pi ngii nhan vién
Mé diu

Nha truong va Khoa KT - QTKD luén chu trong viéc quy hoach doi ngti nhan
vién lam viéc tai thu vién, phong thi nghi¢m, hé théng cong ngh¢ thong tin va cac
dich vu hd trg khac, dé dap ung nhu ciu vé dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc
vu cong dong. Trong qué trinh tuyén dung, cic tiéu chi va lya chon nhan vién dé bo
nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh va phd bién céng khai. Hang nim, ning luc cua doi
ngl nhan vién dugc xac dinh va dugc danh gia.

Nha truong va Khoa ludn xac dinh nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon, nghiép vu cta nhan vién va cac hoat dong trién khai. Pong thoi, thudng xuyén
tién hanh trién khai viéc quan tri theo két qua cong viéc cia nhan vién gdm ca khen
thuéng va cong nhan dé tao dong lyc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dgi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac) dwoc
thwe hién dap wng nhu ciu vé dio tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong dong
1. Mo ta

Trén co s& phan tich dy bdo nhu cau vé thuc trang nhan sy, Truong Pai hoc
Hoéng Pure di xdy dung va ban hanh Ké hoach chién luoc phat trién doi ngii nhan vién
trong ké hoach chién lugc phat trién truong DH Hong Pirc giai doan 2010 - 2020, dinh
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huéng dén nam 2030 [H1.01.01.04] va xac dinh vi tri viéc lam dbi v6i can bd hd tro
tai cac bd phan phong, ban, Khoa [H1.06.01.03]. Nha truong da c6 ban mo ta cong
viéc ddi v6i @6 ngil nhan vién [H1.07.01.01], qua d6 nha trudng thyc hién viéc quy
hoach doi ngili nay dua trén chinh sach tuyén dung, dao tao, boi dudng phat trién doi
ngil nhan vién nham dam bao cac yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vy, dap ting
nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng thé hién qua Quy dinh
vé tuyén, hoc viéc, thir viéc va mau ho so thir viéc ddi voi lao dong hop h6ng trong
truong DPHHD [H1.06.01.05].

Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh duoc hd trg boi ddi ngil nhan
vién lam vi€c tai cac phong ban, trung tdm nhu phong CT HSSV, phong QL Pao tao,
Phong QLDT SPH, trung tam Thong tin Thu vién, Phong Pam bao chét luong va
khao thi, Khoa Cong nghé thong tin va truyén thong; trung tim GDTX,... Tai Khoa
Kinh té - QTKD, bén canh 6 nhan vién lam nhiém vu van phong, gdm 01 nhan vién
hanh chinh, van thu; 02 trg 1y quan 1y hoc sinh sinh vién; 02 trg 1y gido vu hd tro phu
trach cong tac dao tao sau dai hoc, chinh quy, lién thong, van béng 2 va vura lam vua
hoc, 01 can b phong may con c6 cac Giang vién ki€m nhi¢m: 01 can bd tro Iy Khoa
hoc va Nghiép vu; 01 can bo kiém soét tai liéu ISO ciia khoa va 08 ¢6 van hoc tap. Doi
ngil nhan vién ctia Khoa c6 day du hd so, 1y lich [H1.07.01.01], dap tng duoc nhu cu
dao tao va NCKH va phuc vu cong dong. Két qua danh gia cong chirc, vién chirc hang
nam cho théy cac trg ly Khoa dugc danh gid hoan thanh tot nhiém vu duoc giao
[H1.06.02.08]

Cac can bd hd trg déu co trinh do tur thac si tré 1én, duge dao tao, tap huan
chuyén mon nghiép vu nhu: tin hoc, cong tac van thu, luu trir, nghiép vu kiém soat tai
lidu;... Trong sd cac giang vién kiém nhiém nhiéu nguoi c6 trinh d6 Tién si va tat ca
déu c6 kinh nghiém tir 5 nam tr¢ 1én, hiéu biét rat sdu sac vé CTDT, 1a cau ndi gitp
lanh dao khoa, hd trg sinh vién thyc hién CTPT [H1.07.01.01]. Pé dam bao chat
luong, cac can bo hd trg déu c¢b gang nang cao nghiép vu chuyén mén nhu: k¥ ning tin
hoc, cong tac van thu. Cac gidng vién kiém nhiém cong viéc trg 1y ludén co gio truc va
cong vi¢c cu thé tai Khoa. Doi ngii nhan vién hd tro ctia Khoa luon hoan thanh tbt viec

hd tro hoc tip va nghién ctru cia SV trong qua trinh hoc tap.

Hang nam, Trudng cac don vi c6 trach nhiém dé xuat quy hoach, ké hoach cho
d6i ngil can bd cua don vi. Dua vao sd lugng SV don vi hd tro, khdi luong cong viéc
dam nhéan va ké hoach dao tao can bd, do tudi vé huu, Truong don vi xac dinh dugc
nhu ciu vé doi ngil nhan vién & don vi minh trong cic nam va dé xuét chi tiéu tuyén

dung v&i Phong T6 chie - Hanh chinh, Phong To chirc - Hanh chinh s& xem xét va
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trinh Hiéu trudng phé duyét ra quyét dinh thong bao tuyén vién chirc véi cac yéu cau
vé trinh do nghiép vu, kinh nghiém va k¥ ning phu hop véi timg vi tri cta cac don vi.
Nha truong dua ra ké hoach tuyén dung dé lya chon ra doi ngil hd tro phuc vu cong tac
dao tao, NCKH ciing nhu hoan thanh nhiém vy chung ctia Nha truong. Viéc danh gia
mirc d6 hoan thanh céng viéc ctia doi ngil nhan vién duoc dua vao quy ché danh gia
phan loai can bd vién chure, nguoi lao dong truong DPHHD [H1.06.04.08]

Viéc quy hoach doi ngli can b thu vién, can bd cong nghé thong tin va cac dich
vu hd trg duge thuc hién bai ban, khoa hoc, dap tng tdt nhu ciu dao tao, NCKH, phuc
vu cong dong. Trung tim thong tin — Thur vién ludn chi trong cong tac sd hoa trong
thong tin luu trir, tao duogc nguén dir li¢u dién tor phuc vu hoat dong hoc tap va nghién
ciru cua giang vién va sinh vién. Tu liéu cuia cac Khoa luén dugc kip thoi cap nhat,
kiém ké va phan loai sb luong theo danh muc nham tao diéu kién thuén lgi cho viéc tra
cuu tu ligu.

D41 ngli nhan vién thu vién cia truong du vé sb luong, c6 trinh d9, chuyén moén
nghiép vu va trinh do tin hoc, ngoai ngit dap mg tét nhu cau khai thac tai liéu sach bao
ctia ban doc. S6 luong can bo thu vién gé)m 23 nguoi (TS: 1; ThS: 2; BH: 19), duoc to
chtrc trong 3 bo phan: bo phan Nghiép vu, bo phan phuc vu ban doc, b phan QL, khai
thac Thu vién dién tir [H1.07.01.01]. Nhan vién 3 bd phan nay tich cuc hd trg cho sinh
vién trong qua trinh hoc tap, nghién ctru, khai thac tai liéu. DPoi ngii can b & cac bod
phan duoc sip xép hop 1y, co kha ning va ning lyc chuyén mén tot va dugc GV,
ngudi hoc hai long & murc trén 85% [H1.07.01.02]. Pé kip thoi dong vién va thu hat
doi ngli nhan vién, bén canh cac ché do wu dai duogc huong nhu cac ddi tuong khéc
trong nha truong, do1 ngii nhan vién thu vién con dugc hudng ché d6 doc hai theo quy
dinh hi¢n hanh [H1.02.01.06].

Doi ngli can b CNTT cua Nha truong hién nay c¢6 trinh d9, chuyén mdn nghi¢p
vu dam bao su hoat dong tét ciia cac thiét bi hién dai, co s& vat chat phuc vu chung
trong nha truong, Khoa va Bo moén. Nha truong hién cd khoa CNTT&TT véi 19
CBGV va 10 CB CNTT thu¢c Phong QT — VTITB va phong PBCL&KT du dap tng
yéu cau trong viéc theo ddi, sira chita, hudéng din sir dung hé thong thiét bi CNTT va to
chuc thi, kiém tra danh gid ning lyc ngudi hoc bang hinh thuc thi tric nghiém trén
may.

Thu vién dién tir va ngudn tai nguyén sé ludn chi trong cong tac sb hoa trong
thong tin, luu trir va cap nhat dit li€éu moi dé tao duoc nguén dir li€u dién tr phuc vu
hoat dong hoc tdp va nghién ctru cta giang vién va sinh vién trong Truong. Cac cong

cu luu trir va tra ctru tai liéu duoc kiém tra, ddnh gia dinh ky dé nang cap va cai tién
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cho chit lugng phuc vu ngay cang tét hon. Doi ngii can bd nhan vién phuc vu thuong
xuyén duoc boi dudng chuyén mon nghiép vu [H1.07.01.03]. Hang nim, Nha trudng
t6 churc 1dy ¥ kién phan hoi ctia nguoi hoc va doi ngii can bo giang vién vé chat lugng
va thai 6 phuc vu cta do6i ngii nhan vién, cac ¥ kién déu thong nhét cho rang d6i ngii
k¥ thuat vién co6 thai do phuc vu nghiém tac, thanh thao nghi¢p vu, tuy nhién can phan
tmg nhanh hon khi c6 yéu cau hd tro va dap ung tot nhu ciu cua ngudi doc
[H1.07.01.02].

b1 ngii ky thuat vién, nhan vién c6 nang luc, trinh d6 chuyén mon dam bao
hoan thanh nhiém vu duoc giao [H1.07.01.04]; do1 ngli k¥ thuat vién, nhan vién nha
truong di gop phan nang cao chat lugng dao tao, NCKH va cac hoat dong khac trong
Trudng dugce ngudi hoc, don vi va Nha trudng danh gia hoan thanh ot nhiém vu dugc
giao tré Ién [H1.06.02.09].

Nha truong, Khoa chi trong viéc dao tao boi dudng chuyén mon nhan vién
thong qua ké hoach dao tao bdi dudng hang nam [H1.06.05.01] [H1.06.05.02]. Két
qua duoc thé hién thong qua cac bao cdo cong tac, dao tao, boi dudng cén bg, cong
chure vién chirc va nguoi lao dong cac nam cua Nha truong. Hang nam, nha truong giri
cac k¥ thuat vién, nhan vién di bdi dudng nghiép vu, cach thirc quan 1y, st dung cac
trang thiét bi, thu vién dién tir & mot sd truong trong va ngoai nudc. Tu ndm 2015 dén
nam 2019 c6 145 luot k§ thuat vién, nhan vién dugc dio tao vé chuyén mon nghiép vu
[H1.07.01.03].

Két qua khao sat chat lugng hoat dong hd trg coa doi ngili nhan vién dinh ky
cho théiy nguoi hoc hai long véi sy phuc vy, hd tro cia doi ngili nhan vién cta Nha
truong trong cong tic dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong
[H1.07.01.05].

2. Piém manh

D41 ngli nhan vién ctia Khoa, Nha truong du vé sb luong, c6 trinh do chuyén
mon co ban phu hop véi vi tri viée lam, c6 k¥ ning, tay nghé viing vang; duoc quan
tam, tao diéu kién tham gia cac chuong trinh, du an, cac 16p dao tao boi dudng ngén
han hoac tap huin nghi¢p vu, dap ung dugc co ban cac yéu cu phuc vu day hoc va
NCKH va dugc ngudi hoc tin tuéng, danh gia cao.

Doi ngii can bo CNTT va trung tam thong tin thur vién hd trg ngudi hoc cé thii
dd phuc vu nghiém tac, thanh thao nghi€p vu dép ung nhu cau CTPT va duge nguoi
hoc danh gia cao.

3. Diém ton tai
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Viéc phan tich nhu cu va y kién gop ¥ cua cac bén lién quan vé vi tri viéc 1am
cua doi ngii nhan vién con han ché.
4. Ké hoach hanh dgng

Tt ndm hoc 2020-2021, Khoa va Nha truong cht trong viéc thuc hién phan
tich, khao sat nhu cau va v kién cua cac bén lién quan vé vi tri viéc 1am cua doi ngii
nhan vién.

5. Tw ddnh gié:  DPat mirc 6/7 diém
Tiéu chi 7.2. Cic tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhan vién dé b6 nhiém, diéu
chuyén dwoc xac dinh va pho bién cong khai

1. Mo ta

Nha truong va Khoa KT - QTKD rat chu trong cong tac tuyén dung, bé nhiém,
diéu chuyén doi ngli nhan vién nham dat dugc sy hd trg tdt nhat cho cong tac
dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu
chuyén nhan vién duoc Nha truong xac dinh 1d rang, minh bach thong qua Quy dinh
vé tuyén, hoc viéc, thir viéc va mau hd so thir viée doi véi lao dong hop hong trong
truong PHHD [H1.06.01.05]; [H1.07.02.01];[H1.06.03.02]. Cac quy dinh cu thé vé
céc tiéu chi bd nhiém, bd nhiém lai, luan chuyén, tir chtrc, mién nhiém cong chtrc, vién
chtrc 1anh dao quan 1y theo quy dinh cua tinh Thanh Hoéa [H1.06.03.04.] Céc tng
vién khi tng tuyén vao vi tri vién chirc hanh chinh can dap tng dy du cac tiéu
chuan vé pham chét dao dirc, ning luc chuyén mén, kha ning st dung ngoai ngit va
tin hoc theo quy dinh. Céc tiéu chuan tuyén dung la c6 li lich 1 rang, van bang, chiing
chi dao tao va k¥ niang phi hop vi tri viéc lam, c6 du sirc khoe dé thuc hién cong viéc.
Mit khac, viéc lIya chon nhan vién dé bod nhiém vao cac vi tri Truong/Pho cac don vi
cling can dap ung cac tiéu chuan cu thé vé trinh do, nang luc va kinh nghiém céng
tac,... Cac ti€u chi tuyén dung, tuyén chon va b6 nhiém doi ngili nhan vién dugc phé
bién cong khai trén cic phuong tién truyén thong dai ching [H1.06.03.01]. Tiéu chi
tuyén dung dugc ra soat, diéu chinh theo timg thoi ky phat trién ctia nha trudng, phu
hop véi nang cao chat luong doi ngii cia nha truong. Viée tuyén dung duoc thuc hién
bai hoi dong nham dam bao khach quan, chinh xac. Két qua tuyén dung duogc cong bd
cong khai trén dia chi website http://www.hdu.edu.vn/.

Can ctr tinh hinh cy thé hang nam Nha trudng ciing nhu lanh dao khoa xay dung
ké hoach nhu cdu doi ngi hd trg ctia khoa va Nha truong [H1.06.01.04],
[H1.06.01.06]. Cac ti€u chi tuyén dung va lga chon ddi ngli nhan vién dugc phé bién
cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai ching [H1.06.02.03]. Pé dam bao
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tinh chinh xac va khach quan, trong qué trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung duoc
thanh 14p. Két qua tuyén dung dugc cong bd cong khai. Tiéu chi tuyén dung ngoai
trinh d6 chuyén mon, kha ning ngoai ngi, tin hoc con c6 bai khao sat hiéu biét vé
cong viéc chuyén mon [H1.06.01.05]. Nha truong c6 do1 ngli can b cong chirc, vién
chuc ¢o phém chit chinh tri va dao duc tdt, ¢ trinh do chuyén mon, nghié¢p vu dap
g yéu cau dao tao cac nganh hoc cua truong ndi chung va dao tao nganh QTKD noi

riéng, NCKH va cac hoat dong khac.

Trong thoi gian vira qua Khoa thyc hién tiép nhan 02 can bd hd tro vé Khoa
trén co s& két qua tuyén dung da duoc hoi dong tuyén dung Nha truong danh gia va
tuyén chon. Két qua thuc hién nhiém vy trong thoi gian vira qua, cu thé 1a két qua
danh gia xép loai CBVC trong niam hoc 2018-2019 cho thdy d6i ngii nhan vién, k¥
thuat vién dic biét 1a 02 nhan vién nay da dap tng tét hon yéu cau vé nhén lyc va hoat
dong hd tro nguoi hoc [H1.07.02.01].

Nha trudng va khoa ludn tudn thu chit ché cac quy dinh cy thé vé tiéu chuan bo
nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cép)
[H1.07.02.02]. B¢ nang cao chéat lugng doi ngil nhan vién, Nha truong va Khoa ludn
chu trong dén cong tac dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc, két qua cong tac dao
tao, boi dudng vién chirc va nguoi lao dong dugc bao cao hang nam [H1.06.01.04].

Céc quyét dinh tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén nhan vién hang nim duoc
phd bién cong khai dén cac don vi trong toan Trudng [H1.07.02.03].

2. Diém manh

Khoa di tuyén dung d6i ngii nhan vién dap tng chuan vé trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu. Céc tmg vién sau khi dugc tuyén dung c6 du ning luc thuc hién t6t nhiém
vu cua minh.

Tiéu chi tuyén dung bd nhiém va diéu chuyén duoc Nha truong cong khai day
du trén hé thong website, duoc phd bién dén toan thé CBVC-LD trong truong va dugc
cong khai qua cac phuong tién thong tin (dai, bao ctia Tinh) vao cac dot tuyén dung.

3. Diém ton tai

Viéc diéu chuyén gido vu gitta cac khoa din dén chua tiép can tot vé mat
chuyén mon.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong thuong xuyén to chtc tdp huin chuyén
moén cho tro 1y gido vu dap g yéu ciu cong viée.

5. Tw ddnh gié:  DPat mirc 5/7 diém
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Tiéu chi 7.3. Nang lwc ciia di ngii nhin vién dwoc xdc dinh va dwoc dinh gida

1. Mo ta

Hing nam, cin ¢ Quy dinh vé cong tac thi dua, khen thuong ctia Trudng
PHHP va cac vian ban huéng dan cua phong chirc ning vé viéc danh gia, xép loai
vién chtic - LD, cac don vi trong Truong td chtrc thue hién viéc danh gia nang luc
chuyén mon, nghiép vu, két qua thyc hién nhiém vy cua doi ngli nhan vién
trong don vi theo quy trinh, phuong phap va céc ti€u chi danh gid dugc xac dinh 10
rang, cu thé [H1.06.02.10], [H1.06.04.09]; [H1.06.02.08]. Hing thang, trén co so
nhiém vu cu thé dugc lanh dao don vi phan cong, viéc danh gia nang lyc ctia nhan
vién (v6i 4 mic danh gia A, B, C, D) dugc Khoa/Phong thuc hién theo cac budc:
nhan vién tu danh gia, dong nghiép danh gia va ban lanh dao Khoa/Phong dénh gia
[H1.06.04.09], két qua danh gia hang thang duoc can cir danh gia xép loai cudi nam.
Ngoai ra, dé danh gia nang luc ctia d6i ngii nhan vién, Nha trudng da ban hanh cac vin
ban huéng dan danh gia, phan loai can bo, vién chirc, lao dong hop dong phu hop véi
cac vin ban quy dinh hién hanh va yéu cau thuc tién vi tri viéc lam [H1.06.01.03]. Bén
canh d6, dé cai tién va ning cao chat lugng phuc vu cua doi ngii nhan vién trong céng
tac ho trg hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc dap ung yéu cau, cac don vi d3 chu
tri xdy dung ké hoach, mau phiéu t6 chirc 13y ¥ kién doi ngii GV, ngudi hoc vé chat

lugng phuc vu ctia do1 ngti nhan vién; [H1.07.01.02].

Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh 13 mot trong cac khoa dao tao ctia nha
trudng, vi vay bén canh doi ngii giang vién ludn cé su hd tro tich cuc caa doi ngii nhan
vién. Hién nay, d6i ngii nhan vién cua khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh c¢6 06 can bo
hd tro bao gom: 02 can b trg Iy cong tac HSSV, 02 can bo tro Iy Giao vu va 01 can
bo phu trach hanh chinh van phong, 1 can by phu trach phong may, thuc hanh. Trong
d6 ca 6/6 can bo co trinh do thac sy dat 100%. Co day du cac ching chi, ki nang nhu
tin hoc, tiéng Anh, cong tac van thu, luu trix...[H1.07.03.01]. Cac CVHT la cac GV ¢o
trinh d§ chuyén mon cao, thuong lam Truong bd mon hodc trong Ban 1anh dao Khoa
am hiéu vé CTDT, sin sang tu van, hd trg qué trinh hoc tap cua SV. D0i ngli nhan
vién hd trg ctia Khoa lam viéc gio hanh chinh theo quy dinh ctia Nha nudc. Cac giang
vién kiém nhi€m cong viéc trg 1y luén c6 gid truc va dugc phan cong viée cu thé cac

ngdy trong tuan theo tirng bo mon.

D01 ngll nhan vién lam viéc tai cadc phong thuc hanh ctia Khoa KT - QTKD
hién nay c6 01 vién chirc 1a gidng vién kiém phu trach cac phong thuc hanh
(phong thuc hanh Ké toan 4o, Ngan hang o, Phong thuc hanh ké toan may, Mo hinh

Si€u thi mini) c6 trinh do chuyén moén tir thac si tr¢ 1€n, ddm bao vé khoi lugng va
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chét luong cong viée duoc phan cong, dap Gmg nhu cau giang day, hoc tip, nghién
clru, trién khai tmg dung ctia GV, hoc vién va SV [H1.07.01.01].

Ngoai ra, do dac thu cua khoa trong cong tac dao tao, khoa con xay dung doi
ngii giang vién kiém nhiém cac cdng viéc hd trg gom: 08 ¢b van hoc tap phu trach cac
khéa, 16p Dai hoc va Cao dang cua cic chuyén nganh Ké toan, Quan tri kinh doanh,
Kinh té, Tai chinh ngan hang; 01 can bo tro Iy Khoa hoc va Nghiép vu — Hop tac qudc
té; 01 can bo kiém soat tai liéu ISO cua Khoa [H1.07.03.02]. D6i ngii nhan vién hd tro,
phuc vu cho hoat dong cua cac CTDT dugc dam bao vé sb luong va chét luong; dugc
tuyén chon theo cac tiéu chuan quy dinh vé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém lam
viéc. Cac yéu cau vé ning luc téng hop, nang luc giai quyét cac van dé thuc té, cac ki
nang soan thao van ban, 1ap ké hoach, phdi hop thuc hién, k¥ ning giao tiép 1a cac tiéu
chuan tbi thiéu dé lya chon khi tuyén dung, xac dinh va danh gia ning luc trong qué
trinh cong tac.

Dé dat duoc hiéu qua cao trong cong viéc, cac can bo hd trg déu duoc tap huin
va dao tao ddy di hang nim theo dang cdng viéc ma minh phu trach thuc hién theo
cong van tap huan can bo nhan vién hing nam. Ké hoach va kinh phi danh cho hoat
dong dao tao va phat trién doi ngdi nhan vién [H1.07.03.03]; [H1.07.03.04];
[H1.06.01.01].

Doi ngil nhan vién ho trg ctia khoa lam viéc theo gid hanh chinh theo quy dinh
cua nha nudc. Cac GV kiém nhiém cong viéc tro ly, CVHT lubn hoan thanh dung
chuc trach nhiém vu duoc giao, chii dong tham muu cho ldnh dao khoa trong viée trién
khai, kiém tra két qua thyc hién cong tac CVHT, cong tac ké hoach day hoc, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong; chinh xac trong cong tac thi kiém tra, danh gia
két qua hoc tap va luu giir diém cua ngudi hoc; trong coéng tac xay dung va td chuc
thuc hién muc tiéu chat luong héng nam cua don vi; cong tac quan ly nim bat dién
bién tu twdng nguoi hoc; quan 1y cong van, luu giir diy du hd so minh ching va ludn
lam dang theo ké hoach cua Khoa va Nha truong [H1.06.04.08]; [H1.06.04.09];
[H1.06.02.08]; [H1.07.03.05].

Bén canh d6, con c¢6 doi ngli nhan vién thudc phong CT HSSV, QT,VTTB,
DPBCL&KT, TT. TTTV, Ban QL noi trii, Ban QL Nha & SV,... khoa CNTT&TT hd
trg hoat dong day, hoc, nghién ctiru khoa hoc va phuc vu cong dong cia doi ngil
CBGYV truong DH Hong Puc néi chung va doi ngii GV nganh QTKD néi riéng.

Dé danh gia nang luc cua doi ngii nhan vién, Nha truong di ban hanh cac vin
ban huéng dan danh gia, phan loai can bo, vién chirc, lao dong hop dong phu hop vai

cac van ban quy dinh hi¢n hanh va yéu cau thuc tién vi tri viéc lam [H1.06.04.08];
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[H1.06.01.03]. Nang luc cua nhan vién duogc danh gid dua trén céc tiéu chi vé trinh do
chuyén mén, tinh than hoc tip va nang cao trinh d6 chuyén mén nhiém vu, pham chat
dao duc, ¥ thic to chirc ky ludt, tu tudong chinh tri, tic phong 18 16i thuc hién va két
qua thuc hién nhiém vu. Céc tiéu chi dugc dua ra cy thé va cho diém 16 rang lam cdn
clr d& xac dinh va danh gia nang luc cta d6i ngii nhan vién [H1.06.04.09]. Bén canh
d6, dé cai tién va nang cao chat luong phuc vu ciia ddi ngii nhan vién trong cong tac
hd tro hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc dap ung yéu cau cta doi ngii GV cac
don vi da chu tri xay dung ké hoach, mau phiéu t6 chirc 1ay ¥ kién doi ngii GV, ngudi
hoc vé chét lugng phuc vu ciia d6i ngii nhan vién [H1.07.01.05].

Viéc danh gia nang luc cta nhan vién duge xét dén trong qué trinh 1am viéc va
tién hanh danh gia dinh ky hang nam trong thang 12 trudc khi binh xét thi dua khen
thuong hang nam. Két qua danh gia cudi cung duoc thé hién dudi dang quyét dinh cia
Truong. Nang lyc ciia nhan vién hd tro, CBVC duoc thé hién thong qua két qua danh
gia CBVC hang nam cung véi két qua thi dua khen thuéng ca nhan va cac don vi hd
tro [H1.06.02.09] [H1.06.02.10].

Hing nam, Nha trudng déu phdi hop cung véi khoa thanh 1ap cac doan kiém tra
tinh hinh thic hién nhiém vu ma can bd hd trg khoa dam nhiém. Théng qua d6 dé
danh gia mic do hoan thanh coéng viéc cua khoa va dic biét 1a doi ngii nhan vién hd
tro [H1.07.03.06] [H1.07.03.07]. Nhitng dong gop cua doi ngit nhan vién cua khoa
dugce danh gia theo dung tiéu chuan va quy trinh binh xét danh hiéu thi dua d ban
hanh; duoc nha trudng ghi nhan bang cac quyét dinh dat cac danh hiéu lao dong tién
tién, chién si thi dua cip co so; trong nhitng nim qua d6i ngii nhan vién ctua Khoa lién
tuc dat danh hiéu lao dong tién tién [H1.06.02.09].

2. Piém mgnh

Nha trudng ¢ tiéu chi danh gia ning luc cia doi ngil nhan vién mot cach cu thé
r0 rang; hoat dong danh nang luc ciia doi ngli nhan vién dugc thuc hién cong khai,
khach quan, cong bang.

3. Diém ton tai

Nha trudong chua ldy y kién dé diéu chinh, cai tién mau phiéu ty danh gia ning
lyc thuc hién nhi€ém vu cua ddi ngli nhan vién.
4. Ké hoach hanh déng

Trong dau nam hoc 2020-2021, Nha trudng giao cho phong To chirc can bo lay
¥ kién tiép tuc hoan thién mau phiéu tu ddnh gia ning lyc ciia d6i ngii nhan vién phu

hop hon véi yéu cau thuc tién.
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5. Tw ddnh gié:  DPat mirc 5/7 diém
Tiéu chi 7.4. Nhu ciu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhin
vién dwoc xac dinh va c¢é cac hoat dong trién khai dé dap ing nhu ciu dé
1. Mo td

Dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cta d6i ngii nhan vién 1a hoat dong
dé duy tri va ning cao chit luong doi ngi, 1a diéu kién quyét dinh dé Nha truong noi
chung va Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh néi riéng c6 thé khang dinh vi thé trong
moi trudng canh tranh hién nay.Vi vdy, coéng tac dao tao va phat trién chuyén mén
nghiép vu ctia d6i ngii nhan vién ho trg ludn duoc Nha truong, Khoa xac dinh va ¢ ké
hoach thuc hién nghiém tiuc. Thong qua viéc xac dinh nhu cau dao tao, boi dudng doi
ngi vién chirc hanh chinh cua cac don vi, Nha truong trién khai cac ké hoach dao tao,
bdi dudng, phat trién nang luc chuyén mon, nghiép vu phit hop véi nhu cau cua doi ngil
nhan vién [H1.07.04.01]. D41 ngili nhan vién cia khoa KT — QTKD néi riéng va truong
dai hoc Hong Purc noi chung, c6 day du nang luc va trinh do chuyén mén dé hoan thanh
cong viéc. Nha truong c6 chinh sach hd trg vé thoi gian va kinh phi dé chuyén vién,
nhan vién co thé tham gia cac hoat dong phat trién chuyén mon nhu cac khoéa hoc bdi
dudng ngan han hay dai han dugc thé hién trong quy ché chi tiéu ndi bd hang nim cia
truong [H1.02.01.06]. Bé c6 co sd cho viée xdy dung ké hoach dao tao, bdi dudng nhan
vién Nha truong da t6 chirc khao sat vé nhu cau dao tao va boi dudng co ké hoach thuc
hién 6 rang. Két qua khao sat duoc thé hién trong bao cio trinh lanh dao xem xét dé co
co s& chuin bi ngudn luc thyuc hién trién khai. Hang nam, Nha truong gui thong béo
dén cac don vi c6 nhu cau ding ky cho nhan vién di ddo tao, bdi dudng. Viéc thong bao
va cir nhan vién di dao tao, bdi dudng dugc thuc hién dung quy dinh, thong bao dén cac
don vi c6 nhu cau ding ky cho nhan vién di dao tao, bdi dudng [H1.07.02.03]
[H1.07.04.02].

Doi ngli can bd giang vién — nguodi lao dong cua khoa 1a 64 nguoi, giang vién
58 ngudi, nhan vién 06 ngudi. Nhan vién phuc vu tryc tiép ctia khoa c6 06 ngudi: 02
nguoi lam trg 1y cong tac HSSV, 02 ngudi lam trg 1y gido vy, 01 ngudi [am cong tac
hanh chinh khoa, 01 ngudi can bo phong may. Poi ngii nhan vién da dong goép quan
trong vao két qua hang nam ciia Khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh [H1.07.03.01].

Dé dap tmg tot hon nita nhu cau ctia ngudi hoc, Khoa da xay dung nhu cau dao
tao va boi dudng chuyén mén nghiép vu ctia don vi giai doan 2015 — 2020 dugc cac
phong chirc nang tham dinh va ban Giam hiéu phé duyét ban hanh trong nha truong
[H1.06.01.06]. Trén co sé d6 Khoa va nha truong da trién khai ké hoach vé phat trién

chuyén mon, nghi€p vu ctia nhan vién nhu: tap huan cong tac gido vy, cong tac kiém
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soat tai liéu ISO, bdi dudng ngoai ngi, tin hoc, tiéng anh.... [H1.07.04.02]. Két qua,
trong 05 nam qua d6i ngii nhan vién cua Trudng duge cir di dao tao, bdi dudng chuyén
mon nghiép vu [H1.07.04.03], dap ting y€u cau hd tro hoat dong day, hoc cua GV va
ngudi hoc [H1.07.04.03]. Sau khi dugc tham gia bdi dudng, tap huan cac nhan vién
ctia Khoa bao céo két qua hoc tap véi 1anh dao quan 1y tryc tiép va vin bang chimg chi
duogc sao Iuu giri Phong T6 chirc - Hanh chinh theo quy dinh cua truong.

Hang thang, doi ngii nhan vién duoc danh gia xép loai [H1.06.02.08]; Cudi nam
hoc duoc xép loai vién chirc — LD, nhan vién hoan thanh xuét sic nhiém vu dugc xem
x¢€t khen thuong [H1.06.02.09]. Hang nam khoa va cac don vi ¢6 trach nhi¢m danh gia
lai hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan luc bdo cdo Ban Giam hiéu
[H1.02.01.06]; [H1.01.01.16].

2. Diém manh

Nha truong va khoa di xac dinh dung nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon nghi€p vu cua doi ngi nhan vién hd trg va duge trién khai thuc hién ding quy
hoach dao tao boi dudng da duoc xac dinh.

Nha trudng da c6 co ché chinh sach dap Gmg yéu cau hoc tap boi dudng ciia doi
ngti nhan vién phuc vu ndéi riéng va CBGV ndi chung.

3. Diém ton tai

Tinh chuyén nghiép ctia ddi ngii nhan vién hd trg con chua twong ximg véi yéu
cau hoi nhap va canh tranh.
4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2020-2021, Khoa KT - QTKD xay dung ké hoach bdi dudng
chuyén mon va nghiép vu cho d6i ngii nhan vién ciia Khoa va dé nghi Nha truong
thudng xuyén t6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng dap tng yéu cau nham phuc vu t6t
hon cho cong tac dao tao va NCKH cua Khoa va cua Truong.

5. Tw ddnh gid:  Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 7.5. Viéc quén tri theo két qua cong viéc ciia nhin vién (gdm ca khen
thwéng va cong nhian) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hd trg cho dao tao,
nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong

1. Mo td

Pé thuc hién céac hoat dong hd tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat
dong phuc vu cong dong cho tit ca cac nganh dio tao ctia Trudng trong d6 c6 nganh
QTKD, ddi ngii nhan vién dugc bd tri tai cac phong ban, trung tim nhu Théng tin Thu
vién, TTGDTX, Phong bam bao chét luong, P. QLDT, P. QLKH&CN, P. QTVT-
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TB, Khoa Cong nghé théng tin va truyén théng; P. CT HSSV, Tai Khoa Kinh té -
QTKD c6 5 nhan vién lam nhi¢ém vu van phong, quan ly sinh vién va trg 1y gido vu.
Ngoai ra, khoa con xay dung doi ngii giang vién kiém nhiém céc cong viéc hd tro gdm
04 ¢ van hoc tap, Tro ly nghi¢p vy, quan ly phong may, phong thuc hanh
[H1.07.03.01] [H1.07.03.02].

Véi tirng chtrc danh cong viée, Nha truong di c6 quy dinh vé chirc ning, nhiém
vu cua doi ngii nhan vién, khéi lwgng cong viéc cu thé dbi véi nhan vién va quy dinh
vé viéc theo ddi, giam sat va danh gid hiéu qua cong viéc cua doi ngii nhan vién dé co
co 8¢ danh gia hiéu qua va nang luc thyc hién nhiém vu cta doi ngii nhan vién hd trg
[H1.06.01.03].

Céac quy dinh vé danh gia, xép loai, thi dua khen thudng ctia nha truong, cta
béang bd va cac td chtrc chinh tri déu duoc thuc hién rat nghiém tac va nén nép
[H1.06.02.10] va ban mo ta vi tri viéc lam cua doi ngli nhan vién hd tro duogc néu rd
trong Pé an xac dinh vi tri viéc 1am, co cdu chac danh nghé nghi¢p vién chuc va )
luong nguoi lam vi¢e trong trudong Pai hoc Héng buc, giai doan 2018-2020
[H1.06.01.03].

Céc nhan vién hd tro cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong dong hang
ky déu c6 ké hoach cong tac, hoc tap boi dudng. Trén co s& ké hoach, tinh hinh thuc
té, bao cao két qua thuc hién nhiém vu. Vé phia nha truong va khoa Kinh té - QTKD
ludn thuc hién viéc gidm sat va kiém tra chit ché hiéu qua cong viéc cua doi ngli nhan
vién hd trg hoat dong dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong déng khac cua
GV, nguoi hoc.Viée theo doi giam sat hi€u qua cong viéc cia doi ngli can bd hd tro
dugc thuc hién thong qua trudéng bd phan, don vi va phong Thanh tra gido duc theo
cac van ban quy dinh ctia Nha truong vé chirc nang, nhi¢m vy, khoi lugng cong viée
cua can bd hanh chinh, trg 1y, can bd kiém soat tai liéu va CVHT, quy dinh cta nha
truong, khu ndi tr, phong hoc,... [H1.07.03.05 ]. Viéc quan ly cong viéc va khen
thuong cling nhu ghi nhan thanh tich cia CBVC cua Nha truong dugc cong khai va
thue hién theo quy ché thi dua, khen thuong [H1.06.04.09]. Nha truong ludn quan tim
va quan 1y chdt ché, ro rang két qua cong viéc cua nhan vién, hd trg nhim tao dong luc

cho can bo trong qua trinh giang day va NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Ngoai ra, hang thang T6 truéng va Lanh dao khoa ciing sé& to chtic hop binh xét
danh gia két qua xép loai lao dong (A, B, C) ddi véi can bd vién chirc va lao dong hop
ddng cua Khoa. Két qua xép loai lao dong cia CBVC-LD s& lam cin cir dé chi tra thu
nhap ting thém. Thu nhép ting thém hang thang la ngudn dong vién, khuyén khich kip
thdi @& CBVC-LP hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao trong nam. Két qua cua Hoi
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déng khen thuong duoc coéng khai rong rdi trong toan truong [H1.06.06.10];
[H1.06.07.03]. Mtrc chi khen thudng twong ing vdi thanh tich ctia nhan vién dat duoc
trong cac hoat dong hé tro dao tao, NCKH va céac hoat dong hd tro cong déng duoc

néu chi tiét trong quy ché chi tiéu ndi bd hang nim [H1.02.01.06].

Héng nam, nha truong déu co van ban huéng dan téng két, danh gia, xép loai,
binh x¢ét thi dua khen thudng, cac danh hi€u thi dua dugc ton vinh, binh xét can bg,
vién chuc — lao dong vé cac mat hoat dong dao tao, NCKH, Cong tac CVHT, hd tro
dao tao... [H1.06.04.09;10]. Su cong nhan két qua va khen thudéng, binh xét lao dong
tién tién, chién si thi dua cac cép héng nam la dong lyc cho dodi ngli nhan vién tich cuc
hon trong cong tac [H1.06.02.09].

Cong tac danh gid, phan loai va thi dua khen thudng ctia Nha truong va Khoa
Kinh té - QTKD duogc thuc hién dam bao dan chu, cong khai, cong bﬁng, chinh xac,
khach quan, gop phan gitp doi ngil nay cai thién hiéu qua cong viéc dugc giao. Hang
nam (2015 — 2020), tat ca cac nhan vién thudc khoa Kinh té - QTKD déu hoan thanh
t6t nhiém vy, trong mdi cong viéc ludn cd nhiing suy nghi cai tién dé dem lai hidu qua
cao hon. Mdi thanh vién déu rat cd gang dé hoan thanh nhiém vu cho du c6 kho khan
phat sinh, thanh tich hoat dong d6 duoc thé hién trong bién ban hop bd mon théng ki
[H1.06.02.08]. Két qua cong viéc cua nhan vién Khoa Kinh t&-QTKD duoc danh gia,
khen thuong va ky luat rd rang theo dung quy dinh nhd d6 da tao dong luc va hd tro
cho dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tinh dén thoi diém hién nay chua nhan dugc don tir khiéu nai vé két qua danh
gia, binh xét thi dua khen thudng, nang luong trudc thoi han cho can bd vién chuce -
lao dong va viéc quan tri theo két qua cong viéc ctia nhan vién cong khai, minh bach
va ro rang [H1.07.05.01].

2. Diém manh

Nha truong va Khoa c6 sy phan cong cong viéc cho doi ngli nhan vién mot
cach rd rang, c6 co ché giam sat chit ché trong viée thuc hién nhiém vy, lay két qua
thyc hi¢n nhi€ém vu lam thudc do khen thudng. Két qua cong viéc dugc danh gia dinh
ky hang nam, nho d6 da tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

3. Diém ton tai

Mot s6 vi tri cua doi ngill nhan vién chua dugc khen thudng theo vi tri cong viéc

cu the.

4. Ké hoach hanh djng
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Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng giao cho phong T chirc can bo chu tri
nghién ctru, d& xuit cac tiéu chi danh gia, khen thudng cu thé dbi voi doi ngii nhan
vién, nham tao dong luc cho nhan vién trong viéc hd tro cong tac dao tao, NCKH va
hoat dong phuc vu cong dong.

5. Tw ddnh gié:  Pat mirc 5/7 diém
Két luén tiéu chuin 7

Doi ngii nhan vién cua Khoa Kinh té - QTKD co ban dam bao vé sb luong va
chét lwong, nhan vién duoc tuyén dung theo dung quy trinh va cong bd cong khai.
Truong DPHHD tao moi diéu kién dé hoc vién hoc tap, boi dudng nang cao trinh do
dap timg nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong
dong. Poi ngii nhan vién ciia Khoa ludn cé tinh than phuc vu cao va sin sang nhan
nhiém vu dugc phan cong.

Hoi dong ty danh gia chat luong CTDT nganh QTKD ty danh gia tiéu chuan 7
dat 5/5 ti€u chi (binh quan dat 5,2/7 diém).

Tiéu chuin 8: Ngwoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc
M¢ diu

Nguoi hoc cua nganh Quan tri kinh doanh, truong PH Hong Ptc duoc bao
dam cac diéu kién nham hd tro, gitp d& ngudi hoc nhu: thuc hién kip thoi cac ché do
chinh sach, hoc bong khuyén khich hoc tap, hoc bong tai trg ngoai ngan sach, cap
Gidy xac nhan vay von tin dung dao tao, to6 chuc hoi cho viéc 1am, bdi dudng kién
thire khoi nghiép... dé ngudi hoc c6 co hoi gap gd, giao luu véi cac nha tuyén dung,
cac doanh nghiép va rén luyén ki nang mém, Ky ning giao tiép.

Chinh séch tuyén sinh duoc duoc cong khai va cap nhat tao diéu kién thuan loi
cho thi sinh c6 day du thong tin dé lva chon nganh hoc. Tiéu chi va phuong phap
tuyén chon ngudi hoc duoc xac dinh rd rang, dam bao tinh khach quan, céng bing va
minh bach.

Nha truong dang ddo tao theo hé thdng tin chi, day 1a hinh thirc dao tao wu viét
gitip ngudi hoc co diéu kién tham gia vao tat ca cac khau trong qua trinh dao tao.

Nguoi hoc nganh QTKD duoc gidm séat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén
chat ché boi mot hé théng phi hop tir phan mém dén hé théng giang vién, ¢ van hoc
tap, tro Iy va can bo cua Khoa, cac to chire doan thé, cac don vi lién quan trong Nha
truong.
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Tiéu chi 8.1. Chinh sé&ch tuyén sinh dwec xac dinh rd rang, cong bé cong khai va
cap nhat
1. Mo ta

Chinh sach va quy dinh vé tuyén sinh nganh BH QTKD duoc Nha truong, khoa
KT-QTKD thyc hién theo diing Quy ché tuyén sinh cia BGD&DT; Pé an tuyén sinh
cua Nha truong noi chung, nganh PH QTKD noi riéng dugc xdy dung va cap nhat
hang nam dua trén céc tiéu chi cu thé, rd rang duoc Chu tich UBND tinh Thanh Hoa,
B6 GD&DT ky duyét giao chi tiéu [H1.08.01.01 &03].

Tat ca cac thong tin vé t6 hop moén xét tuyén, ddi twong tuyén sinh, quy trinhxét
tuyén, khu vuc, d6i tuong uu tién... déu duoc cong khai trong Pé 4n tuyén sinh hang
nam cua Nha truong, dugc dua tin trén Pai Phat thanh va Truyén hinh Thanh Héa,
Bao Thanh Hoéa, dang tai trén Website cia Nha truong, khoa KT-QTKD, trén to roi
tuyén truyén tuyén sinh, trén cac trang mang x3 hoi nhu fanpage, facebook, zalo, cac
16p sinh vién trong khoa. Cu thé, tat ca cac thong tin vé phuong thirc xét tuyén (st
dung két qua ky thi THPT quéc gia va sir dung két qua hoc tdp 3 nim THPT), t6 hop
xét tuyén, diém xét tuyén tit ca cac nganh dao tao va diém wu tién cho timg ddi twong
(khu vuc,gia dinh chinh sach, diém xét tuyén thang, vv....) dugc cong bd cong khai va
rd rang trong dé an tuyén sinh ctia nha trudng. Cong thoéng tin tuyén sinh cta Nha
truong, Khoa luon ¢6 can bd CNTT truc dé tra 101 cac ciu hoi, thic mac ma thi sinh va
phu huynh quan tdm dén coéng tic tuyén sinh ctua Nha truong [H1.08.01.06],
[H1.06.02.01], [H1.08.01.01-03].

Chinh sach tuyén sinh lién tuc dugc cap nhat qua cidc ndm va dugc xay dung
theo dung cac quy dinh hién hanh, c6 su tham gia gop y ctia cac bén lién quan va phan
tich/du bao nhu cau ngudn nhan lyc[H1.08.01.07]. Ngoai nhiing chinh sach tuyén sinh
chung cua nha truong, khoa KT-QTKD cling c6 nhitng chinh sach riéng cho sinh vién
ctia minh, cu thé 1a sinh vién duoc hd tro trong vi¢c két ndi v6i cac doanh nghi¢p dé
tim kiém co hoi thuc tp trong qué trinh hoc tap va tim kiém viéc 1am sau khi ra
truong [H1.03.01.02-04]. Pic biét, dbi vé6i sinh vién nganh QTKD, sinh vién c6 diém
dau vao cao va thanh tich hoc tap tdt s& duoc lya chon vao cac 16p chét lugng cao va
s€ duoc hoc 9 tin chi tiéng anh mién phi, dugc hoc tap véi cac thﬁy cO c6 chuyén moén
va k¥ ning tot hon, dugc gidi thiéu dén cac doanh nghiép thuc tap va dugc doanh
nghiép cam két cdp hoc bong va nhan vao lam sau khi ra truong néu dat két qua hoc
tap loai gioi tro 1én [H1.03.01.05&06].

Két qua tuyén sinh nganh DH QTKD trong 5 khoa (K18-K22) giai doan 2015-
2019, duoc thé hién ¢ bang dudi day:
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Bang 8.1. Tinh hinh tuyén sinh nganh PH QTKD giai doan 2015-2019 (K18-K22)

Ung vién
Nam . - .
X So lwgng | Piém SO lwong ,
tuyén | Chi tiéu X So lwgng
: ding ky | tring | trung tuyén Dat ty 1€
sinh ) < nhap hoc
dy tuyén | tuyéen

2015 90 81 15.0 75 69 85.33
2016 60 83 15.0 87 63 70.11
2017 90 125 155 167 113 64.07
2018 80 138 13.0 192 119 59.90
2019 80 103 14.0 145 98 66.21

(Nguén: Phong Qudn Iy dao tao va phong Cong tic HSSV)

Két qua bang trén cho thdy, s6 luong ngudi hoc nhap hoc nganh PH QTKD vao
truong hang ndm tang dan, mot phén do nhu cau x3 hoi, bén canh d6 Nha truong, khoa
d3 c6 nhitng chinh sach trong tuyén sinh pht hop; ndi dung, phuwong phap tuyén truyén
da dang, phong phu. Pic biét, Nha truong, Khoa KT-QTKD di phdi hop chit ché voi
cac don vi st dung lao dong, cac co quan, doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa
va cac dia phuong lan can dé ky két thoa thuin hop tac, trao hoc bong cho sinh vién,
xéac 1ap dia diém thyc hanh, thyc tip, rén nghé va tuyén dung sinh vién nganh BPH
QTKD sau khi tot nghiép [H1.08.01.05-09].

Tuy nhién, trong nhitng ndm qua Nha truong, Khoa chua Iy y kién cia cac bén
lién quan vé cong tac tuyén sinh nganh BPH QTKD thong qua Phiéu khao sat ma chu
yéu lay y kién tryc tiép thong qua cac hdi nghi, cac cudc lam viée cé lién quan. Vi thé
chua c6 phan tich, dy bao, danh gia cu thé vé ngudn nhan lyc.

2. Piém mgnh

Chinh sach tuyén sinh cia Nha truong, Khoa dugc thyc hién theo ding Quy
dinh cia B0 GD&DPT, dugc cong khai trén cadc phuong tién thong tin dai chung, céac
trang mang xa hoi, to roi tuyén truyén; hinh thirc tuyén truyén tuyén phong pha, dé
hiéu. Ngoai ra, can b0 gidng vién trong Khoa, Poan thanh nién, Hoi SV da tich cuc
tham gia vao hoat dong tuyén truyén tuyén sinh, dong thoi dua ra nhitng ¥ kién gbp y
hiéu qua, gop phan ting ty 18 thi sinh xét tuyén, nhap hoc vao nganh BPH QTKD.

3. Diém ton tai
Nha trueong, Khoa chua 1dy ¥ kién cua cac bén lién quan vé cong tac tuyén sinh

nganh DH QTKD thong qua Phiéu khao sat ma chu yéu 13y y kién truc tiép thong qua
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cac hoi nghi, cac cude lam vige tryc tiép co lién quan. Vi thé chua co phan tich, du
bao, danh gia cu thé vé ngudn nhan lyc.
4. Ké hogch hanh dgng

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng, Khoa xay dung Phiéu khao sat, lay y kién
céc bén lién quan vé cong tic tuyén sinh hing nim, tir d6 s& phan tich, danh gia va du
bao nhu cdu ngudn nhan luc dé xay dung Dé an tuyén sinh nganh PH QTKD dap tng
nhu cau xa hoi, chinh sach tuyén sinh pht hgp hon.

5. Tw ddnh gid:Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoc xdc dinh ré ring
va dwoc danh gia.

1.Mb td

Tiéu chi va phuong phép tuyén chon nguoi hoc nganh QTKD dugc Khoa va
Nha trudng xac dinh rd rang, thé hién chi tiét trong Pé an, thong bao tuyén sinh
CTPT, chinh sach tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén, két qua tuyén sinh hang nam
ciia nganh PH QTKD. Tiéu chi va phwong phép tuyén sinh duoc duy tri bang 2
phuong thirc: (1) 1a dua vao két qua cua ky thi THPT quéc gia va (2) 1a dua va két qua
hoc tap ctia 3 naim hoc THPT, véi s6 diém xét tuyén theo timg phuong thirc tuyén sinh
dugc cong bd cong khai, rd rang. Hang nam, nha trudng cin cit vao quy ché tuyén sinh
ciia Bo GD&PT két véi voi nhu cau tuyén sinh ctia nha trudng dé dua ra tiéu chi va
phuong thirc tuyén sinh phu hop nhat nhim du sé lugng nhung ciing dam bao chat
luong du vao cia thi sinh tring tuyén[H1.08.01.01], [H1.08.01.05].

Tir ndm 2014 tré vé trude, phuong thic tuyén sinh nganh QTKD dugc thuc hién
theo quy dinh cua BGD&DT, cu thé: Xét tuyén dua trén két qua thi tuyén dai hoc cac
khéi A, Alva D1. Tir nim 2015 dén nay, tuyén sinh theo phuong thirc xét tuyén két qua
thi THPT quéc gia hodc xét tuyén hoc ba THPT thudc cac to hop mén xét tuyén, gom:
(A00): Toan - Ly- Hoa, (C01): Toan- Van- Ly, (C02): Toan- Van- Héa, va (D01): Toan-
Vian-Tiéng Anh theo Dé 4n tuyén sinh hang nam ciia Nha truong [H1.08.01.01-05].

Bén canh d6, Nha trudng, khoa KT-QTKD tham gia ngdy hoi tu van tuyén sinh
(do Bao tudi tré t6 chirc); truc tiép tu van tuyén sinh, gi6i thiéu vé nganh dao tao, vi tri
viéc 1am sau khi t6t nghiép nganh QTKD, thong tin tuyén sinh cia Khoa, Nha truong cho
hoc sinh 16p 12 céc truong THPT. Phuong thirc tuyén truyén tuyén sinh da dang, phong
pht, hip dan, dong thoi phat td roi cho hoc sinh va phu huynh, trong to roi ghi day du
thong tin vé ddi twong, quy trinh thi/xét tuyén, danh gid dau vao; dbi twong thi tuyén, xét
tuyén; dbi tuong wu tién. .. dé thi sinh va phy huynh tham khao [H1.08.01.05-06].
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Vao thang 12 hing nim, Nha trudng t6 chirc tong két cong tac tuyén sinh, qua
hoi nghi tong két, Nha truong nghe v kién truc tiép cua cac bén lién quan, cua cc
giang vién, cac don vi chirc ning tir d6 tién hanh ra soat, phan tich, danh gia tiéu chi,
phuong phap tuyén sinh/tuyén chon ngudi hoc nganh QTKD néi riéng va 1a co s dé
xay dung Dé an tuyén sinh cho nim tiép theo. Thong thuong, cac gbp y lién quan dén
phuong thic tuyén sinh, t6 hop tuyén sinh, diém chuan s& dugc phén tich k¥ ludng dé
diéu chinh cho phi hop véi tinh hinh tuyén sinh thyc t& cia mdi nam [H1.08.01.09-
10]. [H1.08.02.01&02].

Sau khi thi sinh dang ky xét tuyén vao nganh QTKD, Nha trudng da thanh 1ap
Hoi dong tuyén sinh dé tuyén chon, 1am céc thu tuc nhap hoc cho ngudi hoc va kham
sic khoe dau vao ngay sau khi nguoi hoc hoan thanh tha tuc nhap hoc.

Nha trudong, Khoa c6 hé théng quan 1y dao tao dé hd trg luu trit, nhap di liéu vé
ngudi hoc va théng ké két qua tuyén sinh hang nim, nhu sé luong ding ky xét tuyén
vao nganh, s6 thi sinh tring tuyén, diém tring tuyén, s lugng ngudi hoc nhap hoc vao
nganh PH QTKD, diém trung binh ctia nganh theo quy dinh... [H1.08.01.08&09].

Tuy nhién, do nhu cau xa hoi ciing nhu nhu cau viéc 1am sau khi t6t nghiép cia
dai da sd cac nganh dao tao di dan bdo hoa, trong d6 c6 nganh QTKD di anh huong
truc tiép dén chat luong tuyén sinh ctia Nha truong, ctia khoa ma dic biét 1a nganh DH
QTKD, vi thé chét luong dau vao cta nganh QTKD con nhiéu han ché, nhiing nim
gan day phan 16n thi sinh dung hoc ba THPT dé xét tuyén theo to hop cac mon hoc
vao nganh PH QTKD; mit khac chua tién hanh khao sat cac bén lién quan thong qua
Phiéu 14y ¥ kién trong viéc xdy dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phéap tuyén
chon nguoi hoc.

2. Diém manh

Tiéu chi va phuwong phap tuyén chon ngudi hoc nganh QTKD dugce Khoa va
Nha truong xac dinh rd rang, thé hién chi tiét trong Dé an, théng bao tuyén sinh
CTDT, chinh sach tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén, két qua tuyén sinh hing nim
ctia nganh PH QTKD va duogc cip nhat thuong xuyén. Moi nim, Nha truong, khoa
tong két, danh gia tinh hinh chung va nhu cdu thyuc té, tir d6 dua ra céc tiéu chi va chi
tiéu tuyén sinh hop Iy.

3. Piém ton tai

Khoa va nha trudng chua tién hanh khao sat cac bén lién quan thong qua Phiéu
liy v kién trong viéc x4y dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phéap tuyén chon
ngudi hoc dan dén viée 13 doi khi tiéu chi va phuong phap tuyén sinh chua thyc sy sat

vO1 thuc té.
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4. Ké hogch hanh dgng

T nam hoc 2020-2021, Nha truong, Khoa KT-QTKD phdi hop chit ché véi
cac don vi su dung lao dong, cac co quan, doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoa
va cac dia phuong lan can dé ky két théa thuan hop tac, trao hoc bong cho sinh vién,
xac 1ap dia diém thuc hanh, thuc tap, rén nghé va tuyén dung sinh vién nganh DH
QTKD sau khi tbt nghiép; tao nhiéu co hoi viée 1am cho sinh vién; x4c dinh tiéu chi o
rang, cu thé, sat v6i tinh hinh thyc té hon; phuong phap tuyén truyén tuyén sinh da
dang, phong phu vé ndi dung; c6 nhiéu chinh sach thu hut sinh vién hon, nhu két qua
xét tuyén vao nganh co6 tong diém tir 24.0 diém tré 1én s& dwge mién hoc phi hoc ky L
tir 21.0 dén can 24.0 diém s& duoc giam 50% hoc phi hoc ky I nim hoc 2020-2021.

Xay dung Phiéu khao sat, ldy y kién cac bén lién quan, dic biét 13 gido vién,
hoc sinh THPT va céc nha tuyén dung va chuyén gia vé tiéu chi, phuong phap tuyén
sinh, co tong két, phan tich, danh giava diéu chinh hang ndm cho phu hop.
5. Tw ddnh gid:Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 8.3. C6 hé thong giam sit phit hop vé sw tién bd trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap, khoi lwong hoc tip ciia nguwoi hoc.
1.Mb ta

Nganh QTKD cung v&i cic nganh khic cua Truong PH Hong Puc bat
dau chuyén qua hinh thirc dao tao tin chi tir ndm 2008, trong hinh thirc ddo tao nay
ngudi hoc phai hoan thanh 130 tin chi (cac khoa tir nim 2008 dén 2011). Sau 4 lan
diéu chinh hién nay chuong trinh dao tao mai cap nhat 1a 121 tin chi, dao tao trong 4
nam [H1.01.01.06&08].

Khoa, nha truong c6 hé thdng giam sat sy tién bd trong hoc tip va rén luyén,
két qua hoc tap, khéi luong hoc tip cua ngudi hoc qui dinh day du trong cac vin ban
qui dinh va duoc cac can bo, giang vién thuc hién day du.

Céc qui dinh nay dugc thé hién chi tiét trong CTDT nganh QTKD [H1.01.01.06]
va Quy ché, quy dinh vé dao tao [H1.03.01.07], Quy ché, quy dinh vé cong tic sinh
vién, Quy ché, quy dinh vé danh gia két qua rén luyén ctia nguoi hoc [H1.05.01.].

Hé théng giam sat sy tién bod trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khoi
lugng hoc tap cuia nguodi hoc dugc thuc hién chat ché tr cép Truong dén cép Khoa,
duogc thé hién chi tiét trong CTDT nganh QTKD do Nha trudng ban hanh trén co sé
Quy ché, quy dinh vé dao tao, Quy ché, quy dinh vé cong tic sinh vién va Quy ché,
quy dinh, quy trinh vé danh gid két qua rén luyén cua ngudi hoc [H1.01.01.06];
[H1.03.01.07], [H1.05.01.10&11], [H1.05.02.02-07], [H1.08.03.01]
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- Cép truong: Phong Quan 1y dao tao, phong Cong tic HSSV thong qua céc
van ban gui truc tiép dén cac khoa, cac 16p va hé théng quan 1y truc tuyén nhu
Website cia truong http://hdu.edu.vn/, vién http://sinhvien.edu.vn/, App ASC student

va fanpage: facebook.com/Pai hoc Hong Puc (trang FB chinh thirc cua trudng c6 gin
27.000 thanh vién).

- Cép khoa: Lanh dao khoa, BO mon, Ban chép hanh Lién Chi doan, Chi hoi
SV, CVHT, Tro ly gido vu, Tro ly Cong tac HSSV. Tro ly cong tdc HSSV 1a nguoi
duge giao quan 1y 16p SV, theo ddi nén nép, theo ddi viée tham gia cac hoat dong
phong trao, cung véi Ban can sy 16p danh gia két qua rén luyén cua ngudi hoc trong
16p; CVHT déng vai tro quan trong, truc tiép theo ddi, tu van va hd trg nguoi hoc
trong sudt qua trinh hoc tap.

- Cép bd mén: Trudng bo mon, ¢ van hoc tap.

- Cap 16p: Ban can sy 16p, Ban Chap hanh Chi doan.

- Co s6 dit liéu vé két qua hoc tap, rén luyén cua nguoi hoc dugce luu trit trén
phan mém quan 1y dao tao, ngoai ra con duoc thé hién trong S6 Cong tac ngudi hoc
(mdi 16p mot cudn dung cho toan khoa) do Tro Iy Cong tac HSSV quén 1y, hd so caa
CVHT, gido vu khoa... [H1.01.01.06]; [H1.03.01.07], [H1.05.01.10&11],
[H1.05.02.02-07], [H1.08.03.01]

Viéc theo doi va danh gia két qua rén luyén ctia nguoi hoc dugc thuc hién dung
theo Quy ché, quy dinh va quy trinh vé danh gia két qua rén luyén ¢ timg hoc ky, nim
hoc, khéa hoc [H1.05.01.10].

Pbi voi nganh PH QTKD, nguoi hoc s& phai hoan thanh so tin chi quy dinh
trong CTDT da duogc phé duyét, hién nay 1a 121 tin chi [H1.01.01.06], trong 4 ndm (8
ky hoc chinh). Nha truong cé quy dinh chit ché vé rang budc tht ty cac mon hoc (diéu
kién tién quyét), khéi lugng hoc tap tdi thiéu ma mdi sinh vién phai dang ky trong mdi
hoc ky 1a 15 tin chi, trir hoc ky cudi khoa hoc, dbi véi nhitng sinh vién dugc xép hang
hoc lyc trung binh, quy dinh vé hoc nhanh, hoc cham, quy dinh vé mo 16p hoc
phan...[H1.01.01.06], [H1.03.01.07].

Két qua hoc tap cudi cung ciia mot hoc phan trong chuong trinh hoc dwoc danh
gia theo 3 loai thang diém 1 thang diém 10, thang diém 4 va thang diém bang chir (A,
B+, B, C+, C, D+, D va F). Cac hoc phﬁn dugc danh gia 1a dat néu diém téng két hoc
phan tinh theo thang diém 10 dat tir diém 4, thang diém 4 dat tir diém 1, thang diém
chit dat tir diém D. Trong truong hop SV khong dat phai ding ky hoc lai hoc phan do.
SV duoc cong nhéan tot nghiép khi tich liy du s tin chi theo quy dinh va c6 diém
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trung binh chung tich ity dat tir 2.0 tr& 1én theo thang diém 4 va dat chuan déu ra cia
nganh dao tao dugc cong bd [H1.03.01.07].

Mbi hoc ky, Nha truong cap nhat hé théng co s& dit lidu theo dbi su tién do cua
ngudi hoc trén phin mém quan 1y dao tao. Bén canh d6, phong Quan 1y dao tao két
hop v6i khoa KT-QTKD quén 1y, ra soat sinh vién du diéu kién xét tét nghiép, sinh
vién cham tién do, SV thoi hoc hodc ¢6 nhiing van dé trong hoc tap, chua hoan thanh
dugc cac hoc phan trong CTDT thi CVHT s& gip g, trao ddi truc tiép, gitip ngudi hoc
lap ké hoach hoc tap tdt hon dé c6 thé dam bao tdt nghi¢p dung theo ké hoach
[H1.05.01.11], [H1.05.04.02], [H1.08.03.01&02].

Bang 8.3. Ty Ié tét nghiép cia sinh vién hoe CTPT nganh QTKD nhing nim gin
day (K14-K19)

S6 Ti 1€ % ngwoi hoc hoan thanh ;
Khoa hoc lwong chwong trinh trong thoi gian Khoa cGhr:Jl
nguoihoc | 35 p5m |4 nam trén 4 nam

2011-2016 124 70,16 5,65 24.19 K14
2012-2017 74 0,00 63,51 36.49 K15
2013-2018 106 0,00 44,34 55.66 K16
2014-2019 92 0,00 43,48 56.52 K17
2015-2019 69 0,00 27,54 72.46 K18
2016-2020 48 0,00 33.33 66.67 K19

Hinh thirc, thdi gian va tiéu chi kiém tra danh gia duoc ghi 16 rang trong dé
cuong chi tiét hoc phan cia mdi moén hoc dé nguoi hoc biét va thuc hién
[H1.01.01.08].

Vé cong tic NCKH, Nha truong cé quy dinh vé mirc kinh phi chi cho hoat dong
NCKH cua SV, day la diéu kién thuan loi dé dong dao SV tham gia NCKH
[H1.08.03.03].

Thong tin vé qua trinh hoc tap va rén luyén cia nguoi hoc duoc thong bao dén
tirg nguoi hoc sau khi két thiic timg hoc ky va duoc cap nhat trong S6 cong tac ngudi
hoc cua timg 16p SV, trén phan mém quan 1y dio tao, website ctia Nha truong, Khoa;
ngoai ra, nguoi hoc cé thé nam bat thong tin vé két qua hoc tap va rén luyén thong qua
cac budi sinh hoat nhom, giao ban cong tac SV [H1.08.03.04], [H1.05.02.02]. Béi voi
nhiing sinh vién c6 két qua hoc tip yéu, CVHT va Tro 1y cong tic SV sé thong bao
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cho gia dinh SV dé c6 giai phap hd tro hoc tip cho SV phu hop hon [H1.05.04.02],
[H1.05.01.11].

Nho thuc hién tét cong tac hod tro SV ma héng nam ty 1€ SV cua khoa duogc
khen thudng, nhian hoc bong khuyén khich hoc tip, ciing nhu cic ngudn tai trg khéc
luén & mirc cao [H1.08.03.06]. Day la dong luc thuc diy SV cia Khoa néi chung, cua
nganh DH QTKD néi riéng phin ddu ngay mot tot hon.

Nguodi hoc c6 chu dong theo doi tién do hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khéi lwong hoc tip trén phan mém quan 1y dao tao http://sinhvien.hdu.edu.vn/sinh-

vien-dang-nhap.html, mdi sinh vién duoc cidp mot tai khoan riéng cé dy du cac thong

tin c& nhan, di€ém, cac mon hoc con phai hoc...

Khi sinh vién gip khé khan trong tién trinh hoc tip c¢d van hoc tip sé truc tiép
gip g& tu van va két ndi véi cac khoa, cac phong ban chirc ning dé tim bién phap hd
tro tién d6 cho sinh vién [H1.05.04.02]. Bén canh d6 CVHT va Tro Iy QLSV s& lién
hé dén phy huynh sinh vién nham két hop giita gia dinh va nha truong dé sinh vién

hoan thanh tién do hoc tap.

Cudi ky truéc CVHT sé& tu van viéc lya chon cac mon hoc cho ky két tiép phu
hop véi tién do sinh vién va chuwong trinh dao tao. Trong truong hop sinh vién vi Iy do
ca nhan ma khong thé hoac chua tham gia hoc sé dugc CVHT va Tro 1y QLSV tu van
bao luu két qua hoc tap hodc 1am don xin théi hoc [H1.08.03.06].

Bén canh sy sat sao CVHT va Trg ly QLSV, Trudong/Khoa hﬁng nam co t chuec
cac budi dbi thoai véi SV tir cap 16p, cip khoa va cip truong dé co tim hiéu cac 1y do
khién SV hoan thanh chuwong trinh cham hon duy kién tir d6 dua ra cac giai phap phu
hop hon dbi vai sinh vién [H1.05.04.01].

Dbi v6i sinh vién ndm thir nhat con nhiéu bd ngd khi bude vao giang duong dai
hoc vi vay s€ dugc hoc tuan sinh hoat cong dan dé sinh vién c6 thém thong tin vé
chuong trinh dao tao, khoa, nha truong. Pac biét b0 mon QTKD phu trach nganh con
¢6 chuong trinh ddn SV nam tht nhat di tham quan thuc té cac phong ban va cac

phong chirc nang cua khoa va nha truong [H1.08.03.07].

DPdi v6i sinh vién nam thir nhit, Truong/Khoa c¢6 chu y dac biét dén viéc dao tao
vé phuong phap hoc tip tai truong dai hoc thong qua tudn sinh hoat céng dan
[H1.04.01.03] va céc budi trao d6i chia sé kinh nghiém hoc tép tai dai hoc.

100% sinh vién hoan thanh luan van dung tién d6. Khoa va Tro ky nghiép vu,

CVHT s& hd tro két ndi thuc tap cho SV (néu can). Gido vién hudéng din s& hd tro tu
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van tryc tiép SV vé chuyén mén nghiép vu ciing nhu két ndi v6i co so thuc tap dé theo
s6i viéc hoan thanh ludn vin tdt nghi¢p cua SV [H1.02.01.06].
2. Diém manh

Nha truong c6 hé thong giam sat sy tién bo cua ngudi hoc vé két qua hoc tap,
rén luyén chit ché tir cip Truong dén cip Khoa; nhitng quy dinh vé cach tinh diém
hoc tap thé hién rd trong dé& cuong chi tiét hoc phan, cach danh gia két qua rén luyén
cong khai, minh bach va thuc hién nghiém tac theo quy dinh. Két qua hoc tap, rén
luyén ctia ngudi hoc dugce luu gitt, cap nhat va theo doi chat ché, c6 nhitng tu van hd
trg kip thoi gitip ngudi hoc phan dau trau doi chuyén mén, ting cudng k¥ ning song,
c6 trach nhiém v&i ban than va cong dong.

Khoa c6 mot hé théng quan 1y ngudi hoc chit ché, nhiéu cip, do d6 kip thoi hd
trg cho ngudi hoc nhitng van dé lién quan dén qua trinh hoc tap va rén luyén. Khoa co
doi ngli CVHT c6 kinh nghiém, am hiéu CTDT va tim huyét v41 sinh vién.

3. Piém han ché

Cong tac tu van, hudng dan ngudi hoc ¢6 kha niang hoc nhanh, ciing nhu nhiing
ngudi hoc cham tién d6 chua dugc thudng xuyén nén van con ngudi hoc chua thé t6t
nghiép theo tién d6 do con ng hoc phén.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng, khoa KT-QTKD ting cudng cong tac phdi
hop véi phong QLDT, phong Cong tac HSSV, cac don vi, doan thé lién quan va nang
cao vai tro trach nhiém cia Bo mon QTKD, dac biét la CVHT, Tro ly cong tac HSSV
trong viéc theo doi, gidm qua trinh hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc ¢ tung hoc ky,
nam hoc; 1ap danh sach nguoi hoc cham tién do dé kip thoi nhéc nho, nang cao y thuc
hoc tip ctia mdi SV va kip thoi tu van, hd trg dé nguoi hoc dang ky va hoc cac hoc
phan con thiéu, cham tién do; thong bao két qua hoc tap, rén luyén cho gia dinh ngudi
hoc sau mdi hoc ky, nim hoc.

5. Tw ddnh gié:  Dat mitc 5/7 diém

Tiéu chi 8.4. Cé cac hoat dong tw van hoc tip, hoat ddng ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd tro khac dé gitip cai thién viéc hoc tip va kha ning cé
viéc lam cia nguoi hgc.

1. Mo ta

Nha truong cé quy trinh/ké hoach va thuc hién trién khai cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé giap

cai thién viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua nguoi hoc, cu thé:
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Nha truong: Bo phan hd tro SV truc thudc phong Cong tac HSSV; Khoa co
CVHT, Tro Iy Céng tac SV, Tro 1y gido vu, Tro Iy khoa hoc, Tro Iy Van-Thé-M§y
[H1.08.03.01&02]; Lién Chi doan, Lién Chi héi SV, cac CLB sinh vién da thuong
xuyén tu van, hd tro nguoi hoc trong hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua
va cac dich vu hd trg khac dé cai thién viéc hoc tap cua nguoi hoc[H1.08.03.01].

Phong Cong tac HSSV, Khoa KT-QTKD la dau méi phdi hop véi cac don vi st
dung lao dong, cic nha tuyén dung, H6i Cuu SV, Cau lac bd Nha doanh nghiép twong
lai thudng xuyén t6 chirc hoi nghi gidi thiéu viée 1am cho ngudi hoc [H1.08.04.01].

Nha truong, khoa thudng xuyén ky két cac thoa thuan hop tic véi cac doanh
nghi¢p cuia Hi¢p hdi DN tinh, HO1 doanh nhan tré Thanh Hoa, cdc co quan, doanh
nghiép dé hd tro cac ngudn hoc bong, tim kiém co hoi viée 1am, dia diém thuc hanh,
thuc tap, rén nghé cho SV [H1.03.01.02-04], [H1.08.03.05].

Trong cac budi sinh hoat, CVHT hudng dan cho nguoi hoc thuc hién cac quy
ché, quy dinh; khuyén khich ngudi hoc tham gia cac CLB hoc thuat, nghién ctru khoa
hoc, rén luyén cac k¥ nang: thu thap, xur 1y thong tin, thuyét trinh, soan gido an, k¥ ning
dung 16p, tiép can cac truong pho thong; tham gia cac hoat dong vin, thé, my bo ich
nhu: tham quan danh lam, thing canh; tham gia cac hoat dong tinh nguyén, hién mau
nhan dao, van nghé, thé thao, bong da, cac cau lac bg, nghién ciru khoa hoc va vay von
tin dung... [H1.08.04.01-03]. Khi c6 két qua hoc tap, rén luyén, nhitng nguoi hoc co két
qua chua dat yéu cau, CVHT bé trf lich d€ c6 budi tu van riéng [H1.05.01.21];

Qua trinh hoc tap ctia ngudi hoc duge tu van dang ky hoc phan phu hop; tién do
hoc nhanh, hoc cham; phuong phép hoc tap, tim kiém va xur 1y thong tin; phuong phap
NCKH... [H1.05.01.21]. C4c hoc phan c6 bé tri thoi lugng thuc té, kién tap mén hoc,
cling nhu ngudi hoc di thuc tap tot nghiép Khoa va Nha trudng bd tri dia diém thuc
tap, thanh 1ap ban chi dao, cung cap day du cac tai liéu, mau biéu va yéu cau vé két
qua thyc hién [H1.04.01.03]. Pdi voi nhitng ngudi hoc tham gia NCKH, 1am khoa
luan tét nghiép Khoa va Nha truong phan cong giang vién huéng din tir khi Iya chon
huéng nghién ctru dén khi thyc hién va bao cio két qua [H1.08.04.07].

Céc hoat dong tu van hoc tap dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha nang co viéc
lam ctia nguoi hoc:

+ Nha truong, khoa di thyc hién gi6i thiéu vé CTDT nganh QTKD, vé doi ngil
giang vién va hé thong hd tro hoc tip cho ngudi hoc thong qua Tuan sinh hoat Cong
dan HSSV dau khoa [H1.04.01.03].

+ CVHT thuong xuyén tu van, huong dan cho nguoi hoc thuc hién cac Qui ché,

Qui dinh; khuyén khich nguo1 hoc tham gia cac CLB hoc thuat, nghién ctru khoa hoc,
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rén luyén cac k§ ning. Qua trinh hoc tip ctia ngudi hoc duogce tu vin ding ky hoc phan
phu hop; tién d6 hoc nhanh, hoc chim; phwong phap hoc tip, tim kiém va xir 1y thong
tin; phuong phap NCKH. Khi c¢6 két qua hoc tap, rén luyén, nhitng ngudi hoc co két
qua chua dat yéu cau, CVHT b6 tri lich dé c6 budi tu van riéng [H1.05.01.21].

+ Trong nim hoc Nha trudng t6 chirc hdi nghi ddi thoai gitta Hiéu trudng voi
ngudi hoc théng qua 3 cap: cip 16p, cap khoa va cip truong. Thong qua hoi nghi, Nha
truong dugce nghe nhitng kién nghi, dé xuét, hién ké cua giang vién, ngudi hoc trong
qua trinh dao tao, tir 6 giai phap ddng bo, giai quyét thoa dang cac kién nghi, dé xuat
ctia ngudi hoc dé dan dap tmg cac yéu cdu trong day-hoc va qua trinh dao tao va su hai
long ctia ngudi hoc vé chat luong cac hoat dong hd trg, phuc vu cua doi ngii CBVC-
LD trong truong, chat lugng cac loai hinh va dich vu trong truong. .. Két qua doi thoai
cho thdy vé co ban ngudi hoc hai long vé hé théng quan 1y va cac hoat dong hd trg
nguoi hoc cua Nha truong, Khoa [H1.05.04.01].

CTDT cua nganh QTKD c6 cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac
dich vu hd tro khac dé gitp cai thién viéc hoc tap va kha ning tim kiém viéc 1am cia
ngudi hoe sau khi tét nghiép [H1.03.01.04-05], [H1.08.04.02&03].

Cac hoc phﬁn c6 bd tri thoi luong danh cho thuc hanh, thuc té, qua do nguoi
hoc dugc giao luu véi cadc doanh nhan, tham quan céc doanh nghiép trong Hoi Doanh
nhan tré Thanh Hoa, Hi Cyu sinh vién ciia Khoa [H1.01.02.01], [H1.03.01.02-04].

Chinh sach khen thuéng cua Nha trudng danh dé khuyén khich cac phong trao
thi dua, hoc tap cua nguoi hoc duoc thé hién qua cac cudc thi va cac hoc béng. Nhim
khich I¢, dong vién nguoi hoc dat két qua cao trong hoc tap, rén luyén, NCKH, Nha
truong da phéi hop véi cac t6 chire, ca nhan, don vi str dung lao dong, cac nha tai tro
dé trao nhiéu suat hoc bong cé gia tri cho nguoi hoc, nhu: Hoc bong “Doan Tdi”, hoc
bong ANNORA, KOVA, giai thuong Lé Kha Phiéu... [H1.08.04.07].

Céc chuong trinh ngoai khéa cua sinh vién dugc to chirc hang nim dé khuyén
khich sy tham gia hoat dong va trau rdi k§ ning nhu: Cudc thi sinh vién khéi nghiép,
Y tudng sang tao, cac hoat dong van nghe, thé thao, duoc khoa va nha truong thuong
xuyeén td chirc vao cac dip 20/11, 08/3, 26/3, 20/10, khai giang nam hoc mdi...
[H1.08.04.04]; chuong trinh quyén gop gitp d& dong bao, hoc sinh ving li lut, thién
tai tai Muong Lat, Quan Hoa, Lang Chanh, hién méau nhan dao... SV ctia nganh DH
QTKD lubn tich cuc tham gia [H1.08.04.02&03].

Sinh vién dugc tham du cac 16p hoc khoi nghiép va khéi nghi¢p séng tao do
Pai st Quan My to chirc va cac 16p cia So ké hoach dau tu Tinh Thanh Hoéa to chirc.
Bén canh d6 Khoa ciing 1a 1/21 don vi trong ca nudc dugc thyc hién DPé 4n 844 vé
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Khoi nghiép d6i méi sang tao vi vdy cac Sinh vién ciia nganh QTKD ciing duoc nhiéu
co hdi hoc tap va tham quan thuc té mién phi [H1.06.04.01].

Khoa thuong xuyén két ndi v6i cac doanh nghiép dé gi6i thiéu co hoi viéc lam
cho sinh vién [H1.03.01.02-04], [H1.08.04.09].

Nha truong c¢6 bao cao, phan tich, danh gia hang nim vé cac hoat dong tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hé tro khac thong qua
bao céo cua Trg ly Cong tac HSSV, Poan Thanh Nién, Hoi Sinh vién [H1.02.01.06],
[H1.06.01.10], [H1.08.04.03]. Két qua dugc dung dé Truong/ Khoa danh gia hoat
dong nay va gop phan cai thién viéc hoc tap va kha ning cé viéc lam cia ngudoi hoc.

Két qua lay ¥ kién nguoi hoc cia CTDT nganh QTKD cho thay trén 90% y
kién hai long va rat hai long vé hoat dong tu vén, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua va cac dich vy hd tro khic ctia CBGV trong khoa va nha trudng da gitp cai thién
viéc hoc tap va kha nang c6 viéc lam cia nguoi hoc [H1.08.04.10].

2. Diém manh

Nha truong, Khoa c¢6 bd phan CVHT, Tro Iy cong tac SV chiu trach nhiém tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg khac dé cai
thién viéc hoc tip cua ngudi hoc. Thuong xuyén phdi hop voi cac doanh nghiép, nha
st dung lao dong dé hd tro viéc lam, trao hoc béng, lién hé thuc tap, trao ddi hop tac
cho nguoi hoc
3. Diém ton tai

Cong tac tu van, huéng din ngudi hoc chua that sy dong déu nén van con tinh
trang ¢ sinh vién con thu dong trong cac hoat dong ngoai khoa.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong, Khoa dinh ky 13y v kién ngudi hoc vé cac
hoat dong ngoai khoa, hoat dong hd tro nguoi hoc trong hoc tap, sinh hoat va tim kiém
viéc lam sau khi tot nghi¢p... Pac biét, sau mdi hoat dong Khoa va Nha truong chu
dong lay ¥ kién nguoi hoc dé kip thoi diéu chinh, cai tién hinh thuc trién khai nham
phat huy t6i da hiéu qua cua hoat dong hd tro, tu van nguoi hoc, tang ty 1¢ ngudi hoc
co vi¢c lam ding nganh dao tao.

5. Tw ddnh gia:  Pat mirc 6/7 diém

Tiéu chi 8.5: M6i truwong tam ly xa hi va cdnh quan tao thuin lgi cho hoat dong

dao tao, nghién ciru va sy thoai mai cho c4 nhan nguwoi hoc.

1. Mo td
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Nha trudng c6 khudn vién rong, xanh, sach, dep, co so vat chit dap tmg day du
cho viéc day-hoc, cu thé: Nha truong co téng dién tich 55,47ha véi 3 co sd, trong do
co sO Chinh tai 565 Quang Trung, phuong Pong V¢, TP. Thanh Hoéa; co s¢ 2 tai 307
Lé Lai, phuong Pong Son, thanh phdé Thanh Hoa va Trung tdm gido duc qudc phong
tai phuong Quang Thanh, thanh phé Thanh Héa [H1.08.05.01].

Khuén vién nha trudong rong rai, thoang mat; cong tac ddm bao v€ sinh moi
truong, 16p hoc ludn sach s&, hé thong thoat nude tot, nhiéu ciy xanh trong khuén vién
treong, khu lién hop thé thao, gdm: sin bong da voi san co ty nhién dam bao chat
lwong, sin bong da mini, sdn bong chuyén, bong rd, bong ném, cau long, tennis, nha
tap luyén bong ban c6 cong nang st dung cho luyén tap thé thao, nha tap luyén thé duc
thé hinh, hoi trudng 16n co suc chia 504 chd ngéi phuc vu tdt cho cac hoat dong
chung [H1.08.05.01].

Sinh vién nganh QTKD dugc hd trg boi cac co sé vat chét phuc vu cho viéc hoc
tap nhu hé théng thu vién, trang thiét bi hoc tap ngay cang dugc hoan thién, hién dai
hoa, dap umg yéu cau dao tao nhu phong thyc hanh mé phong cho nganh QTKD, siéu
thi sinh vién... tao co hdi cho sinh vién nganh QTKD tiép can voi thuc tién trong hoat
dong dao tao va NCKH [H1.08.05.02].

Nha trudng ¢ quy dinh vé van héa tng xir trong hoc duong [H1.08.05.03], ban
hanh cac ndi quy giang duong, ndi quy phong thi nghiém, ndi quy Thu vién va ndi
quy khu noi tra [H1.08.05.04]. Nha truong phd bién Quy ché, ndi quy cho ngudi hoc
thdng qua Tudn sinh hoat cong dan HSSV dau khoa [H1.08.04.12].

Huéng (mg phong trao mau sic dong phuc theo khoa, Nha truong ban hanh quy
dinh vé dong phuc va trién khai trong toan truong; d6i vi nganh PH QTKD t6 chirc
mic dong phuc vao thi 2 va thir 5 hang tuan [H1.08.05.05].

Nha truong, khoa KTQTKD, Poan thanh nién, Ho1 sinh vién, Lién Chi doan,
Chi héi sinh vién khoa thudng xuyén to chirc cac hoat dong thé thao, gido duc ATGT
véa nhiéu cudc thi bd ich khac dé tao san choi lanh manh, rén luyén thé luc cho nguoi
hoc; tang cuong tinh than giao luu, doan két trong cong déng; td chtrc hoi cho viéc
lam, cac hoat dong van thé my, fesival td chtrc 2 ndm 1 1an... Cac ciu lac bd tiéng anh,
cau lac by nha doanh nghi¢p tuong lai dugc thanh 13p tao nhiéu san choi bd ich nham
thu hat déng ddo nguoi hoc tham gia tir d6 thuc ddy qua trinh hoc tip, rén luyén va
NCKH tt hon, tao su thoai méi cho ngudi hoc dé ngudi hoc thém yéu truong, yéu
nganh [H1.08.04.02, 03], [H1.08.04.11].

Ngoai ra, hang tudn Khoa KTQTKD con diéu dong sinh vién tinh nguyén cia

Khoa tham gia don v¢ sinh trong khudn vién khoa, nhu: lau ctra kinh, quét don hanh
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lang cac gang duong... vo1 muc dich vira lam sach méi trudong, vira gido duc y thuce vé
sinh méi trudong va rén luyén y thire lao dong trong nguoi hoc [H1.08.05.06].

Viéc cham lo strc khoe 1a yéu td quan trong dé nguoi hoc thuce hién dugc nhi¢m
vu hoc tdp va NCKH cua minh. Vi vay, Nha truong dac biét quan tdm va bd sung mua
sam trang thiét bi can thiét cho Tram y té phuc vu t6t nhét cong tac cham soc strc khoe
ban dau va duy tri t6 chirc hoat dong kham strc khoe cho SV mdi nhdp hoc va kham
sttc khoe dinh ky; t6 chirc chuwong trinh tu van, chia sé kién thtc, k§ ning chim soc
suc khdée cho ngudi hoc [H1.08.05.07].

Cong tac vé sinh, an toan thuc phém tai cac Cang tin phuc vu ngudi hoc
ciia Nha truong luén duoc Tram Y té kiém tra, nhic nhé va dam bao an toan vé sinh
an toan thyc pham [H1.08.05.08].

Cong tac tap huan nghiép vu, dién tap cho can bo lam cong tac SV vé cong tac
phong, chéng chay no luén dugc Nha truong quan tim va thudng xuyén kiém tra, mua
sam bd sung trang thiét bi hién dai phuc vu cong taic PCCC. Hang nam, Nha trudng phi
hop v&i Cong an PCCC xay dung ké hoach, t6 chitc cho can bd va ngudi hoc thyc hanh
dién tap vé PCCC. Tai Nha Piéu hanh, khu giang dudng, phong hoc, phong lam viéc
cua khoa, bd mon, phong cho gido vién, trung tdm thu vién, khu ndi tra... ludén dugc
Nha trudng trang bi cac thiét bj PCCC day du kém theo tiéu 1énh va ndi quy PCCC
dugc niém yét va co kiém tra PCCC ciia co quan chirc nang nganh [H1.08.05.09, 10].

Nhim tang cuong cong tac an ninh trat tuy va an toan trong truong hoc, Ban bao
v€ phan cong truc 24/24. Ngoai ra, hé théng dién chiéu sang duogc lép dit theo thiét ké
dam bao trong toan khudn vién Nha truong, chiéu sang ddy da vao ban dém, dam bao
an toan cho ngudi hocva cong tac quan 1y tai san chung cua Nha truong [H1.08.05.11].
2. Diém manh

Truong c6 modi trudng hoc tap va nghién ctru xanh, sach, dep, an toan, tao moi
truong hoc tap, nghién ctru, lam vi¢c than thién, thodi mai, ddm bao phuc vu céac hoat
dong cta ngudi hoc lién quan dén CTDT. Sinh vién nganh QTKD luén cé y thirc tuan
thu cac quy dinh trong trudng hoc va quy dinh cta Phép luat.

3. Diém ton tai

Viéc lay ¥ kién phan hodi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan vé moi trudng tim
1y, xa hdi va canh quan ctia Nha truong, ciia khoa chua thudong xuyén, chua lién tuc.

Van con mot bo phan nho nguoi hoc chua c6 y thire trong viée gitt gin vé sinh
moi truong chung ctia khoa va nha truong.

4. Ké hoach hanh djng
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Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng, khoa 14y ¥ kién cua cac bén lién quan vé
moi trudng tim 1y, x4 hoi va canh quan ctua Nha truedng, ciia khoa nhim bo sung thong
tin hitu ich dé Nha truong diéu chinh céac hoat dong dam bao tao thuédn lgi cho hoat
dong dao tao, NCKH va su hai long ctia nguoi hoc.

Tuyén tuyén, phd bién cho ngudi hoc nganh QTKD lam tbt cong tac bao vé moi
treong xanh, sach, dep, c6 ¥ thirc phong chéng té nan xi hoi va thuc hién tét nép séng
van hoa noi cong so.

5. Tw danh gia: Dat muc 6/7

Két luin vé tiéu chuan 8

Chinh sach tuyén sinh 0 rang, cong khai va dugc cdp nhat hang nam, thuc
hién diing theo quy ché tuyén sinh hién hanh va D& an tuyén sinh cia Nha truong, dam
bao tuyén du 100 chi tiéu. Cac hoat dong tu van hoc tap dugc khoa KT-QTKD trién
khai cu thé va bam sat qua trinh hoc tip ctia ngudi hoc. Hé thong giam sat phi hop vé
su tién bod trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap va khoi lugng hoc tap cua nguoi
hoc tuong d6i hiéu qua. Mbi trudng hoc tip, nghién ciru va 1am viéc dam bao xanh,
sach, dep, an toan, khong c6 t€ nan xa hoi, phat huy sy sang tao, thoai mai trong tam
tri cua nguoi hoc.

Hoi dong tu danh gia chat lugng CTDT nganh PH QTKD tiéu chuan 8 dat 5/5
tiéu chi (binh quéan dat 5,4/7 diém)

Tiéu chuin 9: Co sé vt chat va trang thiét bj

M¢ déu

Vé6i ngudn luc dang c6, Nha truong, khoa KT-QTKD ludn dap tng tt cac diéu
kién vé co s& vat chat, trang thiét bi dé hd tro cac hoat dong dao tao va NCKH cua giang
vién va nguot hoc cta khoa KT-QTKD néi chung, cia nganh BPH QTKD ndi riéng.
Nhiing nguon lyc d6 duge thé hién qua hé théng phong lam viéce, phong hoc, cac phong
chic nang, thu vién va mo hinh phong thuc hanh, hé théng tai liéu, tu liéu khoa hoc
chuyén nganh; H¢ théng cong nghé thong tin hién dai hd tro tdt cac nhu cau hoc tap,
giang day, NCKH. Nha truong c¢6 nha luyén tap thé duc, thé thao va céc san bong da,
boéng chuyén, bong 10, thuan 1gi cho CB, GV va SV rén luyén suc khée. Cac chinh sach
va quy dinh vé bao vé an toan, sttc khoe va mdi trudng dugc xay dung, trién khai tao

moi truong tdt nhat cho CB, GV va SV lam viéc va hoc tap, nghién ctru.
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TC 9.1. C6 hé thong phong lam viéc, phong hoc va cac phong chirc nang véi
cac trang thiét bi phu hop dé hé tro’ cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ti

Trong nhiing ndm qua nha trudng da quy hoach tong thé vé phat trién co so vat
chat va dau tu xay dung theo phuong an da duoc phé duyét voi hé thong phong hoc,
phong thyc hanh, thu vién, thu vién dién tir, phong lam viéc theo chirc nang va ngay
cang duoc hién dai dap tmg tot hon nhu ciu dao tao va NCKH. Bén canh d6, nha
truong ludn quan tim, xay dung hé théng cac tiéu chuan vé stc khoe, méi truong, an
ninh trat tu, phong chdng chay nd... ddm bao dap ung nhu ciu giang day cia giang
vién cling nhu nguoi hoc.

Vé phong 1am viéc, hién nay Khoa dang str dung tang 1, 2, 3 nha A3 co s& chinh
ctia Trudng véi tong cong 16 phong, trong d6: 6 phong danh cho 6 bo mén, 3 phong
cho lanh dao don vi, 1 phong gidao vu, 1 phong cong tac hoc sinh sinh vién, 1 phong
danh cho Trung tim boi dudng kién thirc quan 1y kinh té, 1 phong danh cho Lién chi
Poan,1 vin phong khoa, 1 phong da ning (dung dé t6 chirc hoi thao, phong hop...) va
1 phong luu trir tai li€u, luan van ctia Khoa [H1.09.01.01]; [H1.09.01.02]. Cac phong
lam vi¢c dugc trang bi ban lam vi¢c, tu dung tai li€u, may tinh dugc két ndi internet,
may in,... Khoa c6 phong 1am viéc quan 1y sinh vién, cho gido vu khoa, véi dy du
ban ghé, ti, may moc thiét bi phu hgp véi nhiém vu cua ting ca nhan, mdi c4 nhan
duogc trang bi 01 bd ban ghé lam viée, 01 mdy vi tinh dé ban va mdy in dap ung yéu
cau cong viéc[H1.09.01.03].

Vé phong hoc, Khoa KTQTKD duoc trang bi 9 phong hoc ¢ dinh tir ting 1 dén
tang 3 nha A3 (v6i tong dién tich 1 920m?2). Ngoai ra do dic thu Khoa dong sinh vién
nén Khoa dugc nha trudng bé tri giang day tai cac giang dudng khéac trong truong tai
cac nha Al, nha A2, nha A5 cho sinh vién cac nganh, trong d6 c¢6 nganh QTKD. Cac
phong hoc c¢6 ddy du hé thong quat va hé thong chiéu sang, may chiéu dam bao phuc
vu tot cong tic dao tao. V&i sd phong va trang thiét hién co, Khoa KTQTKD di du
diéu kién day va hoc cho cac 16p va cac h¢ dao tao. Ngoai ra, dé thuan loi trong giang
day va cong tac quan 1y gid 1én 16p ciia HSSV, Nha truong di b tri phong cho tai tat

ca cac khu giang duong. Nha truong thuong xuyén iy ¥ kién phan hdi cua can bo,
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giang vién va ngudi hoc vé mirc do dap tmg cua hé thdng phong hoc, giang dudng,
phong thuc hanh, thi nghiém. [H1.09.01.04].

Khoa c6 01 phong (302A3) c6 thé dung dé t6 chirc hoi thao. Ngoai ra, Khoa con
duge sir dung chung 5 phong hoi thao c6 ddy du phuong tién, hé thong WiFi phuc vu
hoi thao cac cap [H1.09.01.02]; [H1.09.01.05]. Phong doc phuc vu NCKH tai Trung
tam Thong tin thu vién c¢6 500 chd ngdi, v6i hé théng may tinh (70 may) c6 két ndi
internet, két ndi hé thong hoc liéu quc gia, qudc té, dap tmg duoc nhu ciu khai thac
tai liéu cua CB, GV, SV va hoc vién[H1.09.01.06].

Co s& vat chat ciia Khoa bao gdom cac phong 1am viéc, phong hoc va cac phong
chtrc nang thudng xuyén duoc sira chita, bao dudng, ning cip va dau tu phat trién theo
ké hoach ctia Nha truong.

2. Piém manh

- C6 da phong 1am viéc, phong hoc, va cac phong chirc ning véi trang thiét bi
hién dai, duoc bb tri hop 1y, dap Gmg yéu cau lam viéc va dao tao chung cta Khoa.

- Phong 1am viéc, phong hoc déu rong rdi, dam bao anh sang, khong gian
thoang dang,

3. Diém ton tai

-Céc trang thiét bi gin voi yéu cau tirng mon hoc con thiéu.

- Khoa chua chu dong trong viéc 1dy y kién phan hdi cuia ngudi hoc va can bo
giang vién vé muc d6 hai long dbi véi CSVC, trang thiét bi dic biét phuc vu cho dao
tao nganh quan tri kinh doanh.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng xem xét phuong 4n timg budc thay thé,
trang bi cac phong hoc dap ung tinh chuyén biét cia CTDT, trang bi thém CSVC, thiét
bi gin lién v6i yéu cau mén hoc (cac phong thuc hanh, cac thiét bi c6 thé dich chuyén

deé l[am vi¢c nhom)
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Hing nidm, khoa nén chii dong x4y dung ké hoach t6 chirc khao sat y kién phan
hdi ctia nguoi hoc, GV, nhan vién vé mic do hai long dbi voi CSVC, trang thiét bi cta
Nha truong. Két qua khao sat can dugc tong hop, danh gia dé lam co so bao cio Nha
truong cd phuong an xdy dung kinh phi dap Gmg yéu cau thuc hién CTDT cua khoa.

5. Tw ddnh gid: Dat 5/7 diém.

TC.9.2. Thw vién va cac nguon hoc liéu phu hop va dwoc cip nhat dé hé tro
cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Véi muc tiéu 14y nguoi hoc 1am trung tm, ngay tir nhimg nim dau méi dao tao
nganh QTKD, Nha truong di rat chu trong dau tu xay dung va phat trién hé thong thu
vién nham cung cép sach bao, tai liéu phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctru, phat huy
tinh tich cuc, chu dong va sang tao trong hoc tap cia nguoi hoc. Trung tdm Thong tin
thu vién 1a don vi to chirc va quan ly cac hoat dong thong tin - thu vién, phuc vu cong
tac dao tao, NCKH cua can bg, GV va SV, hoc vién trong truong. Thu vién c6 phong
doc, phong tu li¢u , phong tu hoc, phong seminar, lam viéc nhom, phong may tinh
phuc vu dao tao va nghién ctru chung cho Nha truong.

Thu vién Truong hi¢n dugc bd tri & 2 co s6, cb téng dién tich 1a 2000 m?, cé
15 phong lam viéc (Thu vién A3: 7 phong, Thu vién xudng vat ly: 8 phong), c6 4 may
chu dung dé cai dit Website va cac phin mém dung chung ctia Nha trudng, v6i hé
théng 80 may tinh duogc két ndi mang LAN va mang Internet phuc vu ban doc tra ctru,
khai thac, sir dung thong tin, tai liéu s6 da duoc cdp quyén truy cip cho ting gidng
vién va ngudi hoc, phong doc 500 chd ngdi [H1.09.01.06]. Dén thang 6/2020 thu vién
d3 chuyén sang dia diém méi thudc co sd chinh khang trang hon.

Thu vién ¢6 ndi quy phong doc duoc dan ngay & 16i ra vao phong doc, cac vin
ban quy dinh vé& quan 1y, khai thac st dung thong tin, tai liéu va huéng dan quan 1y,
khai thac, st dung thong tin, tai li¢u; toan bd nguén hoc li¢u thu vién dugc trang bi
phan mém Libol 6.0 dé quan 1y va dua lén website dé ban doc dé& tim kiém, tra ciru
[H1.09.02.01]. Thu vién mé cira tir thir hai dén thtr bay (ngay lam viée thir 7 13 tinh
nguyén cuia can bd thu vién), hai budi mdi ngay, phuc vu tét nhu cau ciia can bo giang

vién va nguoi hoc [H1.09.02.02].
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Trung tim Thong tin tu liéu cung cip day du gido trinh, tai liéu, sach tham khao
pht hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Trong nhirng nim gan day,
ngudn hoc liéu cua Trung tdm khong ngimg duoc bd sung va da dang hoa. Hién tai,
Trung tdm dang phuc vu 15.397 dau sach véi sb luong 154.935 ban, 2870 cudn luan
van, luan an, d6 an cac loai. Khoang 5.5% nguén tai liéu noi trén phuc vu truc tiép va
dap tmg diy du nhitmg yéu cau co ban cho hoat dong dao tao va nghién ctru ctia nganh
QTKD, cu thé: 997 diu sach cac chuyén nganh vé kinh té va Quan tri kinh doanh, va
5.530 sach gido trinh, tai li€éu tham khao [H1.09.02.03], trong d6 683 tai li¢u tham
khao thudc chuong trinh dao tao nganh QTKD [H1.01.01.08].

Niam 2003, Nha trudng da c6 thu vién dién tor (phan mém tra ctu Thu vién
Libol) véi tai liéu sb hoa, ebooks, thu vién hién nay da duoc dau tu moi voi kién tric
hién dai cua mot thu vién mao, dién tich st dung rong rai. Noi that thu vién dugc thiét
ké méi , b tri khoa hoc phu hop cho nhiéu ddi tugng nguoi dung [H1.09.02.04].

Héng nam, Nha truong ludn ra soat lai hé théng tai li€u, gido trinh hoc tap dé
xay dung ké hoach mua b6 sung céc tai liéu, gido trinh, tap chi chuyén nganh phuc vu
yéu cau ngdy cang cao trong dao tao va NCKH [H1.09.02.05]. Nho d6 ngudn tai licu,
tap chi,... ctia Trung tdm luon ludn dugc d6i méi dap tng nhu ciu hoc tip, nghién ctiru
cua GV va SV.

Tuy nhién, van con mot ) gido trinh, tai liéu chuyén nganh chua duogc bo sung
kip thoi, ngudn tai liéu nodi sinh chua phong phu; chua lién két sir dung chung ngudn
tai liu voi cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc.

Dé nang cao nghiép vu quan 1y, phuc vu ban doc t6t hon, nha truong cir can bo
tham gia tap huan cac 16p dao tao ngan han vé quan tri thu vién nham cap nhat thong
tin va nang cao chuyén moén nghi¢p vu [H1.09.02.06]. Hﬁng nam, Thu vién khao sat
tham do chat lugng phuc vu ctuia don vi, sy hai long cua nguoi hoc nham nang cao chat
luong phuc vu, dp tmg yéu cau dao tao va NCKH. Két qua hai long ctia nguoi hoc
hang nam dat trén 90% [H1.09.02.07].

2. Diém manh

Thu vién Dai hoc Hong e 1a thu vién Pai hoc tng dung phan mém quan 1y

thu vién dién tur rat sém tir nam 2003.Thu vién hi¢n nay da dugc dau tu méi véi kién
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truc hién dai cua mot thu vién md, dién tich st dung rong rai. Noi thét thu vién duge
thiét ké mai, bd tri khoa hoc phu hop cho nhiéu déi tuong ngudi dung. Thu vién duoc
lap dat hé théng mang noi bo hién dai két ndi véi bén ngoai qua hé théng cap quang
tbc do cao.

3. Diém ton tai

- Mic du d3 tng dung phdn mém quan 1y thu vién twong ddi hién dai nhung
chua khai thac hét cac tinh ning cao cp boi chua du diéu kién vé ha tang nhu ( dién
tich, thiét bi an ninh, thiét bi s6 hoa tai liéu, thiét bi muon tra sach tu dong..) do do
nhiéu tai liu chua dugc bién tap va khai thac hiéu qua.

-Viéc hop tac khai thac méi chi bat dau, chua c6 nhiéu nguon tai lidu lién két
khai thac tir bén ngoai.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2020-2021, Nha truong dua vao st dung toa nha cua Trung tdm
Thu vién tai co s& Chinh véi dﬁy du co so vat chat, trang thiét bi hién dai.

B sung kip thoi cac gido trinh, tai liéu chuyén nganh QTKD, nhitng dau sach tham
khao can thiét, dic biét 1a sach moi xuét ban, gido trinh, tai lidu lién quan dén khoi sy
doanh nghiép dé dam bao tinh cap nhat cac tri thirc méi phtt hop chuyén nganh dao tao va
tai liéu da s6 hoa, CSDL dién tir, phan mém dung chung, nang cao hiéu qua khai thac sir
dung hé thdng tai liéu s tai website Tailieu.vn; lién két str dung chung ngudn tai liéu
chuyén nganh QTKD vdi céc trudng dai hoc khac trong va ngoai nude dap timg nhu cu
dao tao va NCKH.

5. Tw ddnh gid: Pat 5/7 diém.
TC 9.3. Phong thi nghiém, thwc hanh va trang thiét bi phu hop va dworc cap
nhat dé ho tror cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mé ta
Dinh ky, Nha trudng c6 quy trinh, quy dinh vé dau tu, phat trién Phong thi nghiém,
thuc hanh va trang thiét bi phuc vu nhu cau vé dao tao va nghién ctru.
Khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh hién nay cd: 01 si€u thi mini - 12 mo6 hinh thuc

hanh phuc vu truc tiép cho vi¢c dao tao sinh vién ctia nganh QTKD (Siéu thi duoc
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thiét ké canh toa nha A3 cua Khoa ddi dién véi cac day ky tac x4 sinh vién). Siéu thi 1a
noi sinh vién cta nganh Quan tri Kinh doanh thuc hién viéc t6 chirc ban hang, quan 1y
nhan sy, hach toan kinh doanh. Si€u thi sinh vién cling la khong gian t6 chirc nhiéu
hoat dong cua Cau lac by nha doanh nghiép tuong lai, t6 chirc ban va gi6i1 thi€u san
pham khoi nghiép sinh vién nganh QTKD noéi riéng, va SV ciia Khoa néi chung.
Ngoai ra, khoa con c6 02 phong thue hanh ké toan; 01 phong thuc hanh ké toan 4o, 01
phong thyc hanh Ngan hang 4o cta nganh ké toan, kiém toan va tai chinh-ngan hang,
nhirng phong thue hanh nay ciing phuc vu mot s hoc phan cua nganh nganh QTKD.
Céc phong thuc hanh mo phong va siéu thi déu dugc trang bi cc trang thiét bi can
thiét cho viéc hoc tap, thuc hanh, thuc tap cia sinh vién [H1.08.05.02];[H1.09.03.01]

Céc phong thuc hanh dic thu, phong hoc cua khoa quan 1y duogc trang bi day du
trang thiét bi, luén dam bao du anh sang tu nhién, thoang mat, an toan, phuc vu tdt cho
chuong trinh dao tao ctia khoa noéi chung, nganh BH QTKD ndi riéng, nhu: Ban ghé,
bang viét, may vi tinh, am ly, loa may, micro, quat gi, dién chiéu sang, internet, may
chiéu Projector, man chiéu; may moc, thiét bi, dung cu, sb sach[H1.09.03.01]

Nha trudng luén quan tdm dén hiéu qua coéng tac quan 1y, sit dung cic phong
thuc hanh va trang thiét bi nham phuc vu tot nhit cong tic hoc tap, giang day va
NCKH. Tai cic phong thuc hanh ludn co cac s6 theo ddi tan suat s dung
[H1.09.03.02]. Cac trang thiét bj trong phong thuc hanh dic thu luén dugc vé sinh, lau
chui, duy tu, bao dudng dinh ky, nang cip dap Gmg yéu cau vé dao tao va NCKH cua
nguol hoc trong khoa noi chung va cua nganh PH QTKD noi riéng.[H1.09.03.03].
Khoa KT - QTKD d4 to chirc bién soan cac quy dinh quéan 1y cac phong thuc hanh; tai
liéu hudng dan [H1.09.03.04]

Nha truong giao can by phong thuc hanh dac thu cé trach nhiém dong mé cua,
theo ddi tinh hinh hoat dong cua céc trang thiét bi, may moc tai phong thuc hanh dac
thu, ghi chép vao S6 nhat ky hing ngdy va danh gia hiéu qua viéc st dung co so vat
chét, trang thiét bj [H1.09.03.05]

Hing nim, Khoa xiy dung ké hoach mua méi, bd sung va nang cip nhiam thay
thé cac trang thiét bi da hong [H1.09.03.06], Nha truong bd tri thAm dinh, stra chita,
dau tu, nang cap cac thuc hanh cho phil hop véi nhiém vy, ké hoach, quy mé dao tao

[H1.09.03.07].
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Dinh ky, Nha trudng tién hanh khao sat y kién phan hoi cua cia CB, GV, ngudi
hoc vé& mirc d6 dap tng ciia hé thdng phong thuc hanh va cac trang thiét bi. GV va SV
déu danh gia dap Gmg tot va rat tot véi ty 16 trén 80 % [H1.09.03.08].

2. Diém manh

Céc phong thyc hanh dac thu, phong hoc cua khoa KT-QTKD dugc trang bi
day du trang thiét bi, luén dam bao du anh sang ty nhién, thoang mat, an toan, phuc vu
t6t cho churong trinh dao tao ciia khoa n6i chung, nganh BH QTKD noi riéng.

3. Diém ton tai

Khoa chua t6 chirc dédnh gia hidu qua str dung trang thiét bi phong thuc hanh, phong
thi nghiém phuc vu ddo tao va NCKH dé c6 co so dé xuat voi nha trudng co cic gidi
phap cai tién va bd tri ngudn kinh phi bo sung trang thiét bi phu hop dam bao yéu ciu
cua CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2020-2021, Nha trudong giam sat chat ché viéc van hanh, st dung,
khai théac trang thiét bi tai céc phong thyc hanh dac thu, phong hoc dé nang cao hi¢u
qua st dung, dau tu stra chita, ning cip, mua saim méi kip thoi cac trang thiét bj xudng
cap, hu hong dé phuc vu tot nhat qua trinh dao tao va NCKH cua ngudi hoc va giang
vien.

5. Tw ddnh gid: Dat 6/7 diém.

TC 9.4. Hé thong cong nghé thong tin (bao gom ca ha ting cho hoc tip truc
tuyén) phu hop va dwoc cap nhat dé ho tro cac hoat dong dao tao va nghién
clru.

1. Mo td

Hé théng CNTT cua Nha truong di dugc tip trung dau tu va co kha ning dap
g kha t6t nhu cau giang day, dao tao va NCKH ciia Khoa ciing nhu Nha trudng.
Hién tai, Nha truong trang bi 16 may chu, 50 may tinh xach tay va 938 may tinh dé
ban phuc vu cong tac quan 1y va dap ung nhu cau chuyén mén [H1.09.04.01]. Ngoai
ra, Nha truong dau tu, xay dung cac phong may tinh phuc vu hoc tap, thuc hanh tin hoc
dai cuong va tin hoc chuyén nganh cho nhiéu nganh khac nhau, dam bao 100% SV ¢
may tinh dé thuyc hanh, gdm: 01 may chii, 02 may tinh xach tay, 177 may tinh dé ban va
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mot sd thiét bi tin hoc khac phuc vu cho viéc day, hoc tin hoc chung trong toan truong va
thye hién cac dé tai NCKH, thuc hanh chuyén mén [H1.09.04.02]; Riéng Khoa KTQTKD
da dugc trang bi 2 may in,12 b may tinh phuc vu cong tac quan ly cua don vi va 91
may tinh dé ban phuc vu day hoc tai cac phong thuc hanh Ké toan may (59), phong
thuc hanh K¢é toan ao (16), M6 hinh ngan hang 4o (16) [H1.09.01.06]; [H1.09.04.03].

Hé thong may tinh tai cac phong lam viéc va cac phong thuc hanh duoc két ndi
mang internet, song song vdi wifi tdc d6 cao duge phu séng, hd tro hoat dong day hoc,
nghién ciru khoa hoc, cong tac quan 1y, diéu hanh cia khoa, hd tro sinh vién ciia khoa
noi chung, sinh vién nganh QTKD nai riéng[H1.09.04.04].

Nha trudng st dung cac phin mém may tinh ¢ ban quyén dé phuc vu cho cong
tac quan ly, giang day va NCKH nhu:phan mém quan 1y ddo tao, phan mém diét vi-rat
BKAV, Phan mém chim thi tric nghiém VTS cho phong DPBCL&KT; Phan mém Thu
vién LIBOL cho TT TV, phan mém Quan ly HSSV, phin mém Quan 1y tai chinh, phan
mém Thu vién, phin mém v& ban db, Phin mém ké toan hang chinh sy nghiép Misa cho
phong Ké hoach — Tai chinh. Phuc vu truc tiép hodc bd trg cho chuong trinh dao tao
nganh QTKD cua Khoa c6 phan mém thyc hanh ké toan, phan mém ké khai thué, phan
mém ngan hang 4o, phdn mém quan tri...dugc cai truc tiép trén may tinh cia cac phong
thyc hanh tai Khoa; Cac phin mém nay c6 ban quyén str dung va giao cho cac don vi
churc ndng quan Iy [H1.09.04.05].

Nha Diéu hanh co s& Chinh c¢6 hé thong mang lién thong tit ca cac phong lam
viéc v6i tong s6 263 nut mang [H1.09.04.05]. Riéng phong 707 1a phong dung chung
cho cac tiét hoc truc tuyén cua cac 16p trong trudng véi hé théng may moc, am ly,
micro, loa, trang &m, camera, may chiéu, man hinh 16m... bi hién dai dap ung rat tot
cho cac hoat dong truc tuyén ctia nha truong [H1.09.04.06].

Nha truong dd dau tu phong 707 — NPH 13 phong dung chung cho cac tiét hoc
tryc tuyén cua cac 16p trong truong véi hé thdng may moéc, 4m ly. Micro, loa, ting am,
camera, may chiéu, man hinh 16n hién dai dap Ung rat tot cho viée day truc tuyén cua
nha trudng [H1.09.04.07];trang bi cac dudng cap quang tdc d6 cao vao hé thong mang
nha Diéu hanh va tit ca cic khoa, phong, ban, trung tim va cac giang dudng nén hé
théng mang Internet 6n dinh dap ung dugc cong viée cip nhat thong tin 1én website

ctia Khoa ciing nhu Nha truong. TT TT-TV quan tri, quan li hé théng mang va website
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Nha trudng.Hé théng cong nghé thong tin trén hoat dong hiéu qua dé cung cip va chia
s¢ cac dir li€u, thong tin va tri thac nham hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciu
khoa hoc ctia Nha trudng. Nha truong ciing dinh ky stra chita, bao dudng va nang cap
hé théng cong nghé thong tin dé kip thoi hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ciru.

Hé thng cong nghé thong tin (mb ta trén) duoc sira chira, bao dudng, nang cap,
dau tu phat trién kip thoi dé hd tro cac hoat dong dio tao va nghién ctru.

Bén canh d6, Nha truong ciing da trang bi cho tit ca CB, GV lam cong tac quan
Iy & cac khoa, phong, ban, trung tim mot bd may tinh dé 1am viéc nén hién nay s6 may
tinh da dap ung da dé CB lam viéc [H1.09.04.08].

Toan bd cac cong thong tin, hé théng email cong vu cia tat ca can bo, giang
vién, cac phan mém ung dung déu duoc bo phan chuyén trach kiém tra, bao dudng,
gia han st dung thuong xuyén, ddng thoi co6 hé thong an ninh mang tot dé dam bao
hoat dong thong sudt ciia Nha truong cling nhu Khoa KT — QTKD [H1.09.04.09].

Néam 2020, nha truong da thanh 1dp b phan Coéng nghé thong tin c6 trach
nhiém duy tri hoat dong website ciia Nha truong, 1a ddu mdi tiép nhan va xt 1y cac van
dé k¥ thuat vé duong truyén, mang may tinh.Céc thanh vién cta bd phan nay cé trinh
d6 chuyén mén nghiép vu tot giup hé théng CNTT cua nha trudng hoat dong ngay
cang hiéu qua [H1.09.04.10].

Pé cai tién chat luong hé théng thong tin phuc vu dao tao va NCKH, Nha
truong thuong xuyén 1ay ¥ kién danh gia ctia nguoi hoc va cac bén lién quan vé hiéu
qua sir dung. Két qua khao sat trén 80% ¥ kién cuia cac bén lién quan hai long vé hiéu
qua str dung.[H1.09.04.11].

2. Diém manh

Hé thdng phong hoc truc tuyén, may vi tinh, may chiéu da ning va céac thiét bi
tin hoc hién c6 ctiia Nha trudng noéi chung va Khoa KTQTKD néi riéng dap tng tot
yéu cau giang day, hoc tdp va NCKH cua d6i ngii CBGV, HSSV.

Céc giang duong va phong 1am viée trong khoa dugc lap dit hé théng mang va
hé théng wifi d& CB GV va HSSV lam viéc, hoc tap, tra ctru thong tin.

3. Diém ton tai
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- May tinh tai mét vai phong lam viéc da dugc st dung nhiéu nam, cdu hinh
thip, chua dap tmg duoc nhu cau lam viée ciia CB, GV. Ngoai ra, viéc stra chira hé
théng thong tin phuc vu day hoc, NCKH doi khi con chua kip thoi.

- Viéc két nbi cua thu vién Nha truong voi hé théng cac thu vién trén thé gioi
chua cao, vi vay ciing chua ¢ chinh sach cung cip cho mdi giang vién, sinh vién mot
tai khoan dé truy ctru tai liéu nudc ngoai, dic biét véi tai liéu phai tra phi.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020 -2021, nha truong tiép tuc ra soat, bd sung, nang cap va thay
thé s6 may tinh cu hinh thip. Ngoai ra ciing dé nghi Nha truong va phong chirc ning
som ra soat, diéu chinh va stra doi quy trinh kiém tra, bao tri, bao dudng va stra chita
may moc thiét bj hé thdng thong tin trong truong dé phuc vu tét hon trong cong tac
dao tao va NCKH.

Nha truong c6 phuong an két nbi dé hé thong dit liéu cua thu vién Nha truong
két ndi rong rai hon, khong chi trong pham vi quéc gia ma con & pham vi qudc té, tir
d6 cung cap cho mdi giang vién, sinh vién mot tai khoan truy cép tai liéu nudc ngoai;

5. Tw ddnh gid:Pat yéu cau muc 6/7 diém

TC 9.5. Cac tiéu chuin vé moi trweong, sirc Khée, an toan dwoc xac dinh va
trién Khai c6 Iwru y dén nhu ciu dac thu cia ngwoi khuyét tit.

1. Mo ta

Truong DPHHD 1a mdt co s& gido duc cd mdi truong xanh - sach - dep va an
toan. Nha truong di ban hanh cac quy dinh vé an ninh, trat tu, an toan; vé bao vé mdi
truong, rén luyén suc khoe; vé phong chay, chita chay; vé vé sinh an toan thuc
pham...[H1.09.05.01]. T4t ca cac khu nha 1am viéc, giang duong, thi nghiém, thuc
hanh, thé duc thé thao, KTX, nha an, cin tin... déu c6 cong khai cac bang ndi quy, quy
dinh [H1.08.05.04]. Bén canh d6 Khoa KT- QTKD ciling ban hanh van ban quy dinh
cac tiéu chi vé moi trudng, sitc khoe va an toan trong thyc hanh [H1.09.05.02].

Véi quy mé hon 8.000 nguoi hoc, 695 CBVC&LD, c¢6 thé néi Trudong DPHHD
1a noi tap trung dong ngudi clia thanh phd Thanh Ho4, vi thé Nha truong dic biét quan
tam dén cong tac an ninh, trat tu, phong chéng chay nd, vé sinh méi truong va an toan

thuc pham. Nha truong da phdi hop véi canh sat phong chay, chira chdy tinh Thanh
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Hoa t6 chirc tap hudn, dién tap cac bién phap tng phéd khan cip véi cac tai nan lao
dong, chay nd [H1.09.05.03];[H1.08.05.09].

Nha treong ludn chu trong dén cong tac méi trudng, stirc khoe va an toan; cay
xanh, tham co6, khudn vién nha trudng duoc trong va cham soc ti mi, tao khong gian
thoang mét cho CB, GV va nguoi hoc. Hé théng nudc thai sinh hoat va cac khu thi
nghiém déu duoc xir 1y trude khi thai ra méi trudng [H1.08.05.08], [H1.09.05.01].

Phong Quan tri, vét tu-Thiét bi, Tram Y té, Ban Bao V¢ 1a 3 don vi dau méi dé
trién khai, thuc hién coéng tac méi trudng, sirc khoe va an toan trong nha truong
[H1.09.05.04].

Tram Y té hudng dan quy trinh dam bao vé sinh méi trudng chung va to chirc
kham sirc khoe dau vao cho 100% thi sinh tring tuyén hé chinh quy nhap hoc; kham
sttc khoe dinh ky cho nguoi hoc 1 1an/nam hoc; tong hop két qua kham, phan loai sirc
khoe, cip nhat vao s6 kham bénh, ho so quan 1y sirc khoe cua timg ngudi hoc va thuc
hién cong tac BHYT cho ngudi hoc dung theo Luat va tong hop, bao céo theo quy
dinh, dac biét, nhitng SV khuyét tat dugc Nha truong quan tam, tao diéu kién & KTX
tang 1, dugc kham sitc khoe theo nhu cau [H1.08.05.07]; [H1.09.05.05]. Hang tuan,
Tram Y té to chtrc kiém tra, giam sat viéc dam bao VSMT trong khudn vién nha
truong, dic biét 1a cac khu giang dudng, nha diéu hanh va cac bép in tap thé tai Khu
ndi tra [H1.08.05.07], [H1.08.05.08].

Ban Bao vé duoc chia thanh 02 t6 cong tac, dam bao phan ca truc 24/24 gio
trong ngay, chia thanh 3 ca, mdi ca c6 tir 2-3 ngudi truc theo cac vi tri duoc phan cong
trong toan bd khuon vién Nha truong, can bd truc dugc trang bi dﬁy du dung cuy, cac
d6 bao hd phuc vu cho coéng tic tuan tra, dam bao ANTT trudng hoc
[H1.08.05.11];[H1.09.05.06].

Ngoai ra, nha truong da hop dong voi Cong an phuong trén dia ban truong
dong dé tang cudng cong tac phdi hop, tuan tra dam bao ANTT truong hoc, ddng thoi
trong cac dot nghi 1& tét Nha truong phdi hop voi cong an cac cap thanh 1ap Ban chi
dao tryc ting cuong dam bao ANTT trong nha trudng [H1.09.05.07]. Két qua: 100%
nguoi hoc ky cam két chép hanh phap luat vé ANTT, ATGT, VSMT; trong nhiéu nim

qua, nha truong ludn dat cac tiéu chi vé “Nha truong an toan vé ANTT”.
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Tuy nhién, tinh trang mét trém cac thiét bi day hoc, may tinh, dién thoai di dong
tai cac giang dudng va khu ndi tri van con dién ra.

Céac quy dinh vé méi trudng, stirc khoe va an toan duoc trién khai dong bo dén
toan thé CBVC-LD va nguoi hoc trong nha truong thong qua “Tuan sinh hoat cong
dan HSSV” dau khoéa, cac hoi nghi vé cong tac sinh vién va duoc quy dinh cu thé
trong NO1 quy ra vao co quan, ndi quy ra vao khu Noi trt, ndi quy phong hoc, phong
thi nghiém, thuc hanh... Trong do6, nha truong dac biét quan tdm va ludén néu cao tinh
than, trach nhiém dé hd tro t6t nhat cho ngudi hoc, dic biét 1a ngudi hoc bi khuyét tat;
ting cuong trong cdy xanh, tao bong mat dam bao mdi trudng ludn trong sach, thong
thoang gop phan nang cao sic khoe cho CBVC-LD va nguoi hoc
[H1.09.05.08];[H1.08.05.08].

Can bo truc tiép thuc hién nhiém vy vé cong tac moi truong, suc khde, bao vé
ANTT, an toan trong nha trudng duoc tip huan nghiép vu, nang cao trinh do chuyén
mon hing nim, nhu tip huin vé cong tic VSMT, cong tac y té hoc duong, nghiép vu
phong chdy, chita chdy, nghiép vu bao vé... Bén canh dé, nha trudng da trang bi day
du binh chira chdy, ndi quy, quy trinh, tiéu 1énh va tiéu chi huéng dan tai tit ca giang
duong, nha xuong, phong thi nghiém, nha lam viée va khu ky tuc xa va hop dong do
tiép dia, son lai hé thong chdng sét trong toan truong [H1.09.05.09].

Cubi mdi nam hoc, nha trudng to chirc tong két, danh gia cong tic ANTT
truong hoc va dé ra phuong huéng, nhiém vu trong nam hoc tiép theo, két qua vé cong
tac dam bao ANTT trong nhiéu nim qua nha truong di vinh dy dugc Bo Cong an,
UBND tinh, Thanh phd, Giam ddc Cong an tinh ting nhiéu Bang khen, Gidy khen cho
nha truong; cac mo hinh ddm bao ANTT cua nha truong da dugc Bo Cong an thong
bao nhan rdng ra toan qudc [H1.09.05.10].

Hang nam, nha trudng lay ¥ kién phan hoi cia CBVC-LD, ngudi hoc va cac
bén lién quan thong qua nhiéu kénh, nhu t6 chirc Hoi nghi CBVC-LP, hoi nghi ddi
thoai, Hoi nghi giao ban d¢ CBVC-LD, ngudi hoc va cac bén lién quan dong gop v
kién vé méi truong, sic khoe va an toan trong qua trinh trién khai, thuc hién caa nha

truong, két qua cho thay phan 16n CBVC-LD, ngudi hoc va cac bén lién quan hai long
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cao v6i cac tiéu chi vé moi trudng, strc khoe, ddm bao an toan vé ANTT khi tham gia
lam viéc, hoc tap, nghién ctru tai truong [H1.09.05.11].

2. Diém manh

Céc tiéu chuin vé moi truong, strc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai
toan dién va c6 luu y dén nhu cau cua nguoi khuyét tat. Cac quy dinh vé méi trudng,
stc khée va an toan duoc trién khai dé)ng b dén toan thé CBVC-LD va ngudi hoc
thong qua “Tuan sinh hoat cong dan HSSV” dau khoa, cac hoi nghi vé cong tac sinh
vién. 100% ngudi hoc ky cam két thuc hién t6t ANTT, VSMT; nha truong luon dat
cac tiéu chi vé “Nha truong an toan vé ANTT”.

3. Piém ton tai

Chua c6 quy dinh cu thé céc tiéu chi vé moi truong, strc khde va an toan;

Hién twong vi pham ndi quy trong KTX van con xay ra. Mot s6 SV van chua
mua bao hiém y té.

4. Ké hoach hanh déng

Ttr ndm hoc 2020-2021, Nha truong tiép tuc hoan thién hé thdng cc vin ban vé
moi trudng, y té, ANTT; ting cudng cong tac chi dao, kiém tra giam sat dam bao
VSMT, strc khoe, an toan;

Kiém soat duoc nguoi ra, vao cong trudong; phdi hop chit ché véi Cong an cac
cip, cac don vi chtrc ning trong nha trudng tudn tra, giam sat trong toan bo khuén vién
nha truong dé phat hién va ngan chan kip thoi ké gian vao truong an trom, gy mat
ANTT truong hoc.

Tuyén truyén sau rong dén toan thé CBVC-LD, ngudi hoc vé cong tac dam bao
VSMT, stc khde va an toan; kién toan Trung doi dan quan ty v¢, doi co do; tap huén
nghiép vu va dién tap.

5. Tw ddnh gid: Pat 6/7 diém.

Két luin vé tiéu chuan 9

La mot trong nhitng nganh luén nhén dugc sy quan tam lya chon cua gidi tré
cling nhu nhu ciu 16n tir thi truong lao dong, nganh QTKD néi riéng va Khoa

KTQTKD néi chung luén nhan dugc sy quan tdm tao diéu kién vé co so vat chat,
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trang thiét bj phuc vu cho hoat dong giang day va nghién ctru cia CBGV va sinh vién
trong Khoa. Ngoai ra, Khoa ciing khong ngirg chu dong du tu co so vat chat, cai
thién moi truong lam viéc va hoc tap cia CBGV va sinh vién. Tuy nhién, van con ton
tai nhirng han ché doi hoi Khoa va Nha trudng can tip trung khic phuc trong thoi gian
toi.

Hoi dong tu danh gia chat luong CTDT nganh PH QTKD cia Khoa KTQTKD
tu danh gié tiéu chuin 9 dat 5/5 tiéu chi va binh quan tiéu chi dat 5,6/7 diém.

Tiéu chuan 10: Nang cao chit lwong
Mé diu

Tam nhin cua Truong PHHD dugc xac dinh dén nam 2030 s& 1a dia chi tin cay,
¢6 uy tin vé ddo tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ¢ mot sd chuyén
nganh miii nhon thudc cac nganh khoa hoc ty nhién, khoa hoc xa hoi, gido duc, ky
thuat cong nghé, néng - 1am - ngu nghiép, kinh té (mdi linh vuc nganh chon 1-2
chuyén nganh) dat trinh d6 ngang tim véi cac truong dai hoc 16n trong khu vuc mién
Trung.

Do véy, Nha truong, Khoa KT - QTKD rat chu trong viéc ning cao chit lugng
¢ cac nganh dao tao.Cong tac nang cao chat luong dugc thuc hién chat ché va c6 hé
thong, tir viéc thu nhan thong tin phan héi va nhu cau cta cac bén lién quan (GV,
nguoi hoc, cuu SV, nha quan ly, nha tuyén dung, cac chuyén gia kinh té va giao duc)
dé thiét ké va phat trién CTDH dén viéc PBCL trong kiém tra, danh gia, ap dung cac
két qua NCKH dé cai tién viéc day va hoc ciing nhu dap tng cac dich vu hd tro va tién

ich, tao co ché phan hoi cho céc bén lién quan.

Tiéu chi 10.1. Thong tin phan hoi va nhu ciu ciia cic bén lién quan dwoc sir dung
1am cin cir dé thiét ké va phat trién chwong trinh
1. M6 ta

Chuong trinh dao tao nganh QTKD duoc thiét ké va lién tuc cap nhat, diéu
chinh dé dép ung nhu cau xi hoi [H1.01.01.06]. Nhan dinh ding vai tro cua cac to
chtrc x3 hoi nghé nghiép, chuyén gia, can b quan 1y, ngudi tuyén dung va str dung lao
dong, cuu nguoi hoc, .... trong viéc cung cép cac thong tin hitu dung vé dac diém, yéu
cAu cua x4 hoi ddi vai nguén luc lao dong do nha trudong, khoa dao tao ra, ngay tir ndm
2008 Nha truong da thanh 1ap TT. PTDT&HTHT, don vi chuyén trach trong vi¢c thu

thap thong tin phan hoi tir cac don vi, ca nhan bén ngoai trudng [H1.10.01.01] va mot
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hé théng thong tin dugc téng hop tir Trudng dén Khoa va duogc tip trung tai bd phan
thuong truc thude TT. PTDT& HTHT, hién nay bo phan nay thudc phong CT HSSV
[H1.10.01.02]. Pé nang cao hiéu qua hoat dong ctia hé théng thong tin, hang nim, nha
truong da kién toan Ban chi dao va to chirc 1dy ¥ kién ra soat chinh stra ndi dung miu
phiéu hoi [H1.10.01.03; 04]. Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan bao
g@)m nha tuyén dung lao dong, Hoc vién, sinh vién dang hoc tai truong, cyu sinh Vién,
GV, cac chuyén gia kinh té va gido duc... duoc ding lam cin cir dé thiét ké vao diéu
chinh CTDT [H1.10.01.03].

Theo huéng dan cta nha trudong, tir nim 2008 Khoa KT- QTKD da thyuc hién
diéu chinh CTDT qua céac lan vao nam 2010, 2016, 2017, 2019 [H1.01.01.06]. Khoa
KT- QTKD di thyc hién giri Phiéu ldy y kién phan hdi dén: cac don vi tuyén dung;
cyu SV; giang vién vé CTDT[H1.10.01.05] dé thu thap thong tin danh gia vé ning luc
ciia SV tot nghiép do Khoa dao tao théng qua nhitng ¥ kién gbép ¥ xay dung va diéu
chinh CTDT [H1.03.03.01][H1.04.01.01].

Dé tiép tuc nang cao chat lugng CTDT, nha truong da ban hanh Khung chuong
trinh theo khéi nganh, nhém nganh dao tao dai hoc dinh huéng tng dung va phat huy
nang lyc nguoi hoc tai truong PHHD yéu cau hd so trinh thdm dinh CTDT phai kém
theo ddy du phiéu khao sat ning lyc ngudi hoc, phiéu phan hdi cta nha tuyén dung,
ngudi di tot nghiép, HO so gbp ¥ cua chuyén gia trong va ngoai truong vé CPHR,
CTDT [H1.01.02.06]. Viéc khdo sat dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc khac nhau
nhu: Khao sat truc tuyén, giri phiéu khao sat; phong van truc tiép hodc gian tiép qua
dién thoai; to chirc hoi thao,... theo quy dinh ciia Nha truong.

Déi voi SV dang hoc, Khoa di tién hanh khao sat 1dy ¥ kién phan hoi vé chat
luong hoc phan, chat luong hoat dong giang day cia giang vién va chit lugng qua
trinh dao tao, trén phan mém khao sat truc tuyén théng qua tai khoan ca nhin cta SV
va bang phiéu hoi truc tiép[H1.03.03.01]Bén canh d6, Khoa con td chirc cac cudc toa
dam vé phuong phap hoc tip bac dai hoc, trao ddi vé nganh QTKD trong do, SV co
thé néu cac cau hdi va gép ¥ kién vé chuong trinh [H1.10.01.07].

Ngoai viéc phat bang hoi dén giang vién dé thu thap thong tin phan hdi trong
céc lan diéu chinh CTDT, Hoi dong Khoa hop dinh ky mdi nam 04 lan dé gop ¥ phat
trién chuong trinh va bd moén déu hop trién khai viéc phat trién chuong trinh dé timg
giang vién gop y [H1.10.01.08].

Y kién phan hdi cua nguoi hoc duoc nha truong tong hop va giri téi cac Khoa,
két hop véi cac y kién trao ddi, gop ¥ va nhu ciu cua cac bén lién quan nhu céac

chuyén gia, CB quan 1y, GV, cuu SV va nha tuyén dung, déng thoi tham khao cac
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chuong trinh QTKD cua céc trudng dai hoc tién tién trong va ngoai nudc, Khoa di
thue hién viée ra soat va diéu chinh CTDT dap tmg nhu cdu xi hoi. Tir nhirg ngudn
nay da dugc nhom chuyén gia xay dung st dung 1am dit liéu cho nhirng thay d6i can
thiét trong qua trinh hiéu chinh CDR, diéu chinh CTDT ngiy cang pht hop hon véi
yéu cau thyc tién [H1.01.01.03&06].

2. Diém manh

Hé théng thu thap thong tin phan hoi tir cdc bén lién quan dugc hinh thanh tir
cap truong dén khoa; Hang nam, Khoa KT- QTKD déu lay ¥ kién phan hdi vé CTDT
bang cach giri phiéu hoi va nhan dugc nhidu y kién, gop ¥ cua cac chuyén gia, nha
nghién ciru ciing nganh; Cac thong tin phan hoi tir cac don vi, ¢4 nhan c6 lién quan vé
CTDT déu dugc nha truong, khoa kiém chimg vé muirc d6 chinh xac qua phén tich,
tong hop, thu 1y cac y kién gop ¥ tir cac bén va sit dung hop 1y, hiéu qua trong cac lan
diéu chinh CTDT cho phu hop v6i muc tiéu tuyén dung lao dong ctia don vi lao dong,
muc ti€u chuyén mon cua cac bén lién quan va van dé van dung thuc té cla cac cuu
sinh vién khi lam viéc tai cac don vi.

Céc kénh phan hoi da dang thong qua viéc 1y phiéu khao st tir cac cudc trao
d6i qua dién thoai hodc gip gd truc tiép lanh dao ciia don vi kinh doanh trong qua
trinh sinh vién di thuc tap, toa dam, hoi thao, hop bd moén va cac cudoc hop hoi d@)ng
Khoa trong nam gilta cac giang vién trong va ngoai khoa cung tham gia gidng day
chuong trinh dao tao.

3. Piém ton tai

Mot s6 thong tin phan hdi ctia nha sir dung lao dong chua duoc van dung trong
diéu chinh va thiét ké chuong trinh dao tao mdt cach hiéu qua.
4. Ké hoach hanh dong

Nzm hoc 2020- 2021, qua trinh gop ¥ diéu chinh chuong trinh dao tao quan tim
chi tiét dén cac thong tin phan hoi ctia nha str dung lao dong dé kip thoi diéu hinh hiéu
qua.

Pay manh hon nita hiéu qua hoat dong phan hoi vé chat lugng CTDT va céc
hoat dong ctia nha trudng nham nang cao chat lugng dao tao nganh QTKD thong qua
Hoi cuu sinh vién cua khoa. Vai tro ctia Hoi cuu sinh vién khoa KT- QTKD phét huy
t6i da ddi véi qua trinh xay dung CTDT thong qua cac cudc hoi thao gop ¥ vé chuong
trinh hang ndm. Bén canh d6 qu4 trinh tiép nhan sinh vién thyc tap va gop ¥ truc tiép
v6i khoa vé cac kién thirc va k¥ nang can diéu chinh bo sung trong qua trinh dao tao
d6i v6i ctr nhan QTKD.
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5. Twdanh gia:  Dat muc 5/7 diém

Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap,
dwoge danh gia va cai tién
1. Mo td

Trén co s6 y kién phan hoi cia cac bén lién quan, CTDT trinh d6 dai hoc nganh
QTKD dinh ky 2 nim/lan (nhitng nim gan day) duoc diéu chinh va danh gid tinh phu
hop vé6i nhu ciu x3 hoi. Chudn dau ra d3 duoc Nha trudong ban hanh, CTPT nganh
QTKD da duoc diéu chinh vao nam 2016, 2017, 2019.

Trong mdi 1an diéu chinh, Khoa di thuc hién trinh tu cac bude theo quy dinh
cia Bo GD&DT va hudng dan ciia Nha truong [H1.01.01.09]. Quy trinh Phé duyét
CTDT theo dinh hudng tmg dung va phat huy ning luc nguoi hoc thiét ké va phat trién
CTPT c6 tim quan trong trong viéc nang cao chat lugng dao tao, trén co s& cac van
ban quy dinh cua B GD&DT, ndm 2008 nha truong da ban hanh CTDT theo hinh
thire tin chi va dd duoc ra soat diéu chinh vao nim 2011[H1.01.01.06], ndm 2014 Nha
truong dd ban hanh quy trinh xay dung, chinh sira, b6 sung CTDT [H1.01.01.14], theo
doé viéc xay dung mai, chinh stra, b6 sung CTDT nganh QTKD duoc khan truong thuc
hién, ban 1anh dao khoa thanh 1ap td soan thao theo dé xuét ciia bd mén. Lanh dao
khoa dd phan cong cac thanh vién tham gia soan thao [H1.01.02.02] d& xuit khung
chuong trinh, hoi dong Khoa thao ludn dé théng nhat, cic ndi dung trong khung
chuong trinh dy thao duoc giri dén giang vién, can bd quan ly dao tao dé lay y kién
g6p ¥, phan bién trude khi tham dinh [H1.01.01.11]. Sau khi tham dinh, T6 soan thao
tiép tuc chinh stra, hoan thién theo két luan trong bién ban dé chinh thtc tham muu
ban hanh CTPT nganh QTKD, tir d6 cac dé cuong chi tiét hoc phan dugc bién soan va
nghiém thu dua vao sir dung [H1.01.01.08].

Khoa KT-QTKD di thuc hién dang theo quy trinh xay dung, chinh stra, bd
sung CTDT d ban hanh ngay 11/3/2014, phong Quan 1y Dao tao dinh ky lay y kién
céc chuyén gia, d6i ngii CB quéan ly va GV dé cai tién, hoan thién quy trinh gop phan
nang cao chat luong hoat dong xay dung, chinh sira, bd sung CTDT phu hop hon voi
y&u cau thuc tién. Trén co so cac ¥ kién phan hoi va cap nhit cac van ban méi ciia Bo
GD&DT, ngay 23/02/2017 phong Quén 1y Dao tao tiép tuc tham muu dé Hiéu trudng
ban hanh Quy trinh Phé duyé¢t CTPT theo dinh hudng trng dung va phat huy nang luc
ngudi hoc [H1.01.02.01]. Khoa KT-QTKD 4p dung quy trinh trén dé chinh sira, bd
sung, xay dung CTDT theo dinh huéng ing dung va phat huy nang luc nguoi hoc va
CTDT nganh QTKD da dugc nghiém thu vao thang 10/2017 [H1.01.01.06]
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Két quéa sau qua trinh diéu chinh, CTDT QTKD duoc ap dung tir nam 2015 da
c6 nhitng thay doi trong viéc phin bd cac hoc phan theo ky hoc hop 1y hon, ting
cuong s6 tin chi cho cac hoc phén chuyén nganh va cac hoc phén thuc hanh, thuc tap
tai co s6. Nhitng hoc phan khong phu hop da dugc luge bo khoi CTDT. Chuong trinh
dugc ap dung tir 2017 ciing ¢6 sy diéu chinh pht hop hon véi xu thé ting cudng khdi
kién thirc chuyén nganh, giam bot khdi kién thirc co s& nganh (Bang 1). Bén canh d6
CTPT dugc chinh stra nim 2019 di bd sung thém mot sé hoc phan phu hop véi yéu
cau thuc té cho SV, tich hop mot vai hoc phén va cap nhat mot s6 hoc phén moi dap
g yéu cau hoi nhap qudc té (Bang 2).

Bang 10.1: So sanh sb tin chi ciia cac hoc phan trong CTPT trudc va sau khi

di€u chinh

Chuong trinh ap . . Chuong
. d trwde 2015 Chwong trinh | Chwong trinh trinh i
Ko 3 oA ung trwo’c rin w
Khorkién | cung tru0¢ 2005 | 2016 — 2017 | sau 2017-2018
thée (DV: Tin chi) 2019
Kién thirc
46 40 40 41
chung
Kién thuc
o 20 19 18 18
co sO nganh
Kién thirc
chuyén 64 67 62 62
nganh
Tong s6 TC | 130 126 120 121
Bang10. 2. Cac hoc phan dwoc diéu chinh trong CTPT
i Chuong trinh sau i ,k N
TT CTDT truéce " Ly do diéu chinh
diéu chinh
I CTDT 2014 CTDT 2016
Bo sung thém yéu cau
1 | Tiéng anh (12 TC) Tiéng anh (10 TC) | chudn tiéng Anh cia

Bo GD va DT

Toan cao  cdp | Phu hop voi CTDT cia

2 | Toan cao cép (4TC) (2TC) nganh

3 | Luatkinh té (3TC) Luat kinh té (2TC) | Phu hop véi CTPT cia
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nganh

6 HP tu chon: XHH dai cuong,
Tam 1y hoc quan ly kinh doanh,
CSVH Viét Nam, Dia Iy kinh té
VN, Lich st cac HTKT, Logic
hoc dai cuong (CTDT cii chon 03
trong 06 HP)

Chuyén thanh tu
chon 02 trong 06
hoc phan

Phu hop véi ndi dung
kién thirc bd tro chung

cho ngudi hoc

Xa hoi hoc dai cuong (BM GDH
quan ly)

Xa hoéi hoc dai
cuong (BM Xa hoi
hoc quan 1y)

Thay d6i theo thuc té
trién khai giang day.

Bao hiém trong DN
(HP ty chon)

Thuong mai dién
to

(HP tu chon)

Theo d& nghj cua sinh
vién, cua CBGV va cua
cac don vi tuyén dung
lao dong.

B sung thém HP
K¥ nang dam phan
va ky két HP
thuong mai (tu

chon)

Theo dé nghi ctua sinh
vién, cuia CBGV va cua
cac don vi tuyén dung

lao dong.

B sung thém HP
Giao tiép trong
kinh doanh (Tu

chon)

Theo dé nghi ctua sinh
vién, cua CBGV va cua
cac don vi tuyén dung

lao dong.

Marketing can ban

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
doi 9 tiét BT, TL

sang 9 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phat huy ndng luc cua
nguoi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

10

Quan tri doanh nghiép

Tang thoi lugng
thyc hanh, chuyén
doi 9 tiét BT, TL

sang 18 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phat huy nang lyc cua
nguoi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

11

Quan 1y chét lugng

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén

doi 9 tiét BT, TL

Phu hop véi yéu cau
phéat huy ning luc cua

nguoi hoc va tang tinh
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sang 9 tiét TH

mg dung cta hoc phan

12

Quan trj kinh doanh quéc té

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
d6i 6 tiét BT, TL

sang 6 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phat huy ndng luc cua
nguoi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

13

Quan tr1 DN thuong mai

Tang thoi lugng
thue hanh, chuyén
doi 6 tiét BT, TL

sang 6 tiét TH

Phu hop voi yéu ciu
phat huy nang lyc cua
nguodi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

14

Quan tri ban hang

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
d6i 9 tiét BT, TL

sang 9 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phat huy ndng luc cua
nguoi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

15

Phép luat dai cuong

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
doi 12 tiét BT, TL

sang 12 tiét TH

Phu hop voi yéu cau
phat huy ning luc cua
nguodi hoc va tang tinh

g dung cta hoc phan

16

Tam 1y hoc quan ly kinh doanh

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
do6i 04 tiét BT, TL

sang 04 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phat huy ning luc cua
nguoi hoc va tang tinh

{mg dung cua hoc phan

17

Logic hoc dai cuong

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
d6i 12 tiét BT, TL

sang 12 tiét TH

Phu hop voi yéu cau
phat huy nang luc cua
nguoi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

18

Kinh té lugng

Tang thoi lugng
thyc hanh, chuyén
doi 06 tiét BT, TL

sang 6 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phat huy nang lyc cua
nguoi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

19

Nguyén 1y ké toan

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
doi 9 tiét BT, TL

sang 18 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phéat huy ning luc cua
nguoi hoc va tdng tinh

mg dung cta hoc phan

20

Nguyén ly thong ké

Tang thoi lugng

Phu hop véi yéu cau
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thue hanh, chuyén
doi 4 tiét BT, TL
sang 4 tiét TH

phat huy nang lyc cua
nguodi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

21

Phan tich hoat dong kinh doanh

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
doi 6 tiét BT, TL

sang 6 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phat huy ndng luc cua
nguoi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

22

Ké toan quan tri chi phi

Ké toan tai chinh
04TC

Theo dé nghi ctua sinh
vién, cia CBGV va cua
cac don vi tuyén dung

lao dong.

23

Thong ké doanh nghiép

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
doi 4 tiét BT, TL

sang 4 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phat huy ndng luc cua
nguoi hoc va tang tinh

g dung cta hoc phan

24

Thué nha nude

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
doi 6 tiét BT, TL

sang 12 tiét TH

Phu hop voi yéu cau
phat huy ning luc cua
nguoi hoc va tang tinh

mg dung cta hoc phan

25

Thi truong ching khoan

Tang thoi lugng
thuc hanh, chuyén
d6i 6 tiét BT, TL

sang 12 tiét TH

Phu hop véi yéu cau
phat huy nang luc cua
nguoi hoc va tang tinh

{mg dung cua hoc phan

CTDT 2016

CTDT 2017

Marketing can ban (3TC)

Marketing can ban
(2TC)

Phu hgp voi CTDT cua
nganh

Quan tri doanh nghi¢p (3TC)

Quan tri doanh
nghiép 1 (2TC)
Quan tri doanh
nghiép 2 (2TC)

Phu hop véi CTDT cua
nganh

Co sé van hod Viét Nam (2TC)
HP tu chon

Co sé van hoa Viét
Nam (2TC)
HP bit budc

Phi hop véi yéu cau
phat huy nang lyc cua
ngudi hoc va nha tuyén

dung lao dong
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B6 sung thém HP :

Phu’o’ng phép Phu h(_)’p vOl1 yéu cﬁu
4 nghién ctru khoa | phat huy nang luc cua
hoc chuyén nganh | nguoi hoc
(2TC)
) . Phu hop voi CTDT
5 | Ky thuat soan thao van ban Bé HP nay ,
theo quy dinh
o Lich st kinh té|Phu hop voi CTDT cia
Lich str kinh té quoc dan L .
6 ] quoc dan nganh
HP bat budc
HP tu chon
B6 sung HP: Mbi | Theo dé nghi ciia sinh
. truong va  con | vién, cia CBGV va cua
nguoi (2TC) cac don vi tuyén dung
HP tu chon lao dong.
Khéi sy DN (3TC) Khot = sy kinh Theo dinh hud ]
o1 su
8 ! doanh (2TC) eo dinh hudng ung
Hoc phan TTKL . dung
Phan GDCN
Chuyén sang hoc . o .
L N . | Phu hop vo1 CTDT cua
9 | Quan ly chat lugng (3TC) phan  thay thé .
nganh
KLTN
o Kinh t& luong | Phu hop véi CTDT cia
10 | Kinh t€ lugng (3TC) .
(2TC) nganh
. o o Lap va phan tich . . .
Lap va phan tich du an dau tu N Phu hgp voi1 CTDT cua
11 P du &n dau tu (2TC) .
(2TC) HP bat budc nganh
HP tu chon
Chon 2 trong | Phu hop v6i CTDT cua
3Hp: nganh
Chon 1 trong 2Hp: .
oo Kinh té dau tu
12 | Kinh té dau tu S,
, Kinh té lao dong
Kinh té lao dong
Lap va phan tich
dy 4n dau tu
Phu hgp voi1 CTDT cua
13 | Chon 2 trong 3 HP: Chonl trong 3 HP:

nganh
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Giao tiép trong kinh doanh

Giao tiép trong

Vin ho4 kinh doanh kKinh doanh
Kinh té phét trién Vian  hoa  kinh
doanh
Kinh té phat trién
Chon 1 trong 3 | Phu hop véi CTDT cua
HP: nganh
Chon 2 trong 3 HP: .
p Thue
Thué
14 C , , Thi truong ching
Thi truong chung khoén

Thuong mai dién tir

khoan
Thuong mai dién
tur

CTDT 2017

CTDT 2019

Quén tri DN1 (ky

Phu hgp v61 CTDT cua

1 an tri DN1 (ky 3
Quan tr (ky'3) 4) nganh
_ o Phu hop v6i CTDT cua
2 | Quan tri hoc (ky 4) Quan tri hoc (ky 3) .
nganh
Diéu chinh theo Qb
o ) 11285 ngay 16/7/2019
) Ly luan chinh tri| | .
3 | Ly luan chinh tri (12 TC) (13 TC) va CV 163 ngay
20/8/2019, theo Qb
1347 ngay 27/8/2019
Chon 1 trong 3 | Phu hop véi CTDT cua
HP: nganh
Chon 1 trong 3 HP: .
L ) Giao ti€p trong
Giao tiép trong kinh doanh )
4 kinh doanh
Van hoa kinh doanh )
. ) Van hoa kinh
Kinh té phat trién doanh
Kinh té lao dong
Chon 2 trong 3 Hp: Chon 2 trong 3 Phu hop vé1 CTDT cua
5 | Kinh té dau tu Hp: nganh

Kinh té lao dong

Kinh té diu tu
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Lap va phan tich dy an dau tu Logistic va van tai
quéc té
Lap va phan tich

du an dau tu

bé nang cao chét lugng hoat dong, dinh ky Nha truong td chuc trién khai cho
cac nganh ty danh gia chat luong CTPT [H1.10.02.05], két qua, 100 % CTDT (da c6
SV tbt nghiép) cuia Nha trudng hang nim duoc t6 chic tu danh gia va cai tién chat
luong trén co s¢ két qua ty danh gia CTPT. Nha truong yéu cau cac don vi to chirc ra
soat cac CTDT hién dang ap dung dé diéu chinh theo dinh hudng ing dung va phat
huy ning luc nguoi hoc, ma trong d6 két qua tu danh gia 1a mot trong cac cin cu dé
don vi diéu chinh ndi dung chuong trinh ngay cang phi hop hon va xac dinh chi tiéu
tuyén sinh [H1.01.01.11].

2. Diém manh

Quy trinh xdy dung, chinh sira, bd sung va phét trién chuwong trinh day hoc
duoc thiét 1ap, dugc danh gia va cai tién dinh ky. Quy trinh nay 13 co s¢ dé giang vién
trong va ngoai khoa tham gia cac nhiém vu dugc phan cong trong qua trinh cai tién va
xay dung CTDH lién tuc cap nhat va thay d6i qua cac nim hoc.

Khoa KT- QTKD lu6n cdp nhat cac ndi dung can diéu chinh trong CTDT tai
cac cudc hop chuyén mon cua caic BO moén nhu mot budc bo sung so v&i quy trinh
chung dé dem lai hiéu qua trong x4y dung va cai tién chuong trinh day hoc.

3. Piém ton tai

Chuong trinh day hoc chua tham khdo da dang cac chuong trinh day hoc tién
tién.

4. Ké hoach hanh dong

Tt hoc ndm hoc 2020-2021, Khoa tham khao nhiéu hon cac chuong day hoc
clia cac trudng dai hoc trong va ngoai nude; to chirc hoi thao vé ddi mdiphuong phap

day hoc cho cac giang vién trong Khoa

5. Tw ddnh gid:Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
dwge ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao sy twong thich va phu hop

v6i chuan dau ra

1. Mo td
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Kiém tra, danh gia két qua hoc tap ctia SV 1a mot khau rit quan trong khong thé
thiéu trong qua trinh dao tao tai Truong PHHD néi chung va dao tao nganh QTKD néi
riéng. N6 1a khau cudi cing, khong chi ¢6 ¥ nghia dénh gia do tin cay két qua hoc tap
cua qua trinh day va hoc ma con c6 tac dung diéu tiét tré lai hét sicc manh mé d6i vai
qua trinh dao tao. Két qua kiém tra, danh gia khong chi phan anh niang luc hoc ctia SV
ma con phan dnh mot phan phuong phap day hoc cia GV, bai vi kiém tra, danh gia
gan lién va quan hé tryc tiép véi viéc ddi moi phuong phap day hoc ciia GV va d6i
mo1 phuong phap hoc tdp cuia SV. Khoa va Nha truong thuc hién viée ra soat, danh gia
qua trinh day, hoc cin cir vao vin ban hudng dan xay dung va quan Iy hd so hoc phan
phtl hop véi phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi. Bén canh cac quy dinh chung,
nha trudng yéu cau mdi ndi dung phai c6 phuwong phap day hoc va hinh thirc, tiéu chi
kiém tra danh gia cu thé phu hop véi cac k§ nang cua ngudi hoc dat duoc dugce quy
dinh cu thé tai QD S6 395/QD- PHHP Ngay 29/4/2020 [H1.02.02.01]; [H1.02.02.06],
[H1.10.03.03] ; [H1.01.01.06] dap tmg chudn dau ra caa CTPT.

Qua trinh day va hoc cling nhu viéc danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc
nganh quan tri kinh doanh dugc thyc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé théng tin chi dugc ban hanh bo1 Hi€u truéng truong Dai hoc Héng birc. Viéc
kiém tra danh gia két qua hoc tip cua ngudi hoc duoc quy dinh rd trong dé cuong hoc
phan, chi r& hinh thirc, thoi gian, tiéu chi danh gia, thang diém (theo ting tuan trong
mot hoc ky) va trong sb cua ting loai diém cho ting 1an kiém tra, danh gia. Phuong
phap danh gia két qua hoc tap da dang, bao gom: bai kiém tra viét tai 16p, tiéu luan, bai
tap ca nhan, bai tap nhom, tu luan, tric nghiém, van dap,... Hinh thurc thi ctia tirng hoc
phan dugc dé xuat, ghi rd trong dé cuong chi tiét va dugc thong bao cho ngudi hoc
ngay tir dau ky, dam bao moi nguoi hoc c6 dinh hudng va ké hoach hoc tap cho ting
hoc phan [H1.10.03.03].

banh gid qué trinh day hoc cta gido vién dugc thuc hién tai b mon trong cac
niam hoc thong qua viéc dang ky céac tiét du gid, thao giang trong ké hoach c4 nhan cua
mdi giang vién [H1.06.04.02 &03]. B6 mén QTKD thudng xuyén to chic cac budi
kiém tra, danh gia d6i v6i nhitng giang vién lan dau tién giang day mot hoc phan méi
nham dong gbp ¥ kién cho céac giang vién vé noi dung bai giang, cach thuc té chirc day
hoc, cac phuong phap giang day, cach thirc tién hanh kiém tra - ddnh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc [H1.10.03.01].

Bo6 mén ludn c6 duoc két qua danh gid cao trong viéc ra soat, danh gia qua
trinh day hoc va danh gia két qua hoc tap va rén luyén cta ngudi hoc[H1.11.01.04]
[H1.05.03.02& 03], ldy ¥ kién vé chit luong hoat dong giang day hoc phan va chat
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lwong qua trinh ddo tao trude khi két thuc khoa hoc thong qua ngudi hoc trong cac
nam hoc, c¢6 trén 90% s6 y kién rat hai long va trén 5% ¥ kién hai long, chi c6 dudi 5%
s6 ¥ kién ctia nguoi hoc chua hai 10ng vé chat luong giang day cua d6i ngii GV tham
gia giang day CTDT. Thong tin dugc lay tir sy két hop gitra can bo khoa KTQTD va
phong KT- KDCL vao tuan cudi cung trudc khi két thuc hoc phan, nham lay y kién
phan hdi cua nguoi hoc vé hoat dong day - hoc, kiém tra - danh gia két qua hoc tap
hoc phan cua giang vién. Vé co ban tinh nghiém tac, khach quan, chinh xéc, cong
bang va phi hop cta cac quy trinh va phuong phap kiém tra danh gia da cong bd duoc
GV thyc hién tot, tat ca sinh vién déu hai long véi viéc danh gia cua gidng vién
[H1.10.03.02],

Lanh dao bo mén chi dao mot cach quyét liét va thudng xuyén cong tac giam
sat, kiém tra, don déc, danh gia, nhéc nho tién do, chat luong thuc hi¢n ké hoach dam
bao chat lugng cia timg ca nhan, bd mon thudng xuyén tién hanh to chie du gio tham
16p va danh gia phan loai cac tiét hoc, hop bé moén va déng gop ¥ kién cho timg tiét
hoc cu thé dé CB, GV kip thoi diéu chinh, rat kinh nghiém dé phat huy diém manh,
khic phuc nhimng van dé ton tai ctia ban than; két qua dy gio thim 16p cho thay 100%
s6 gio déu duoc danh gia xép loai Kha, Gioi [H1.06.04.03]. Tat ca cac y kién phan hoi
tir cac bén lién quan vé phuong phéap giang day [H1.06.04.02], phuong phap danh gia
két qua hoc tap dugc tiép thu va sir dung trong ra soat dam bao su phi hop va twong
thich voi CBR [H1.01.02.03].

2. Diém manh

Viéc danh gia két qua hoc tap ctua nguodi hoc duge bd mon va khoa KTQTKD
dugc theo doi mdt cach thuong xuyén, nghiém tuc

Phuong phap va quy trinh ra soat, danh gia dugc thuc hién nghiém tuc, chat
ché&, phu hop v6i quy dinh ciia Nha truong, dam bao tinh khach quan, cong bang. Két
qua kiém tra danh gia dugc sir dung 1am cong cu dé diéu chinh nodi dung chuong trinh
dao tao, to chtrc dao tao, kiém tra va thi hoc phﬁn, x6ét tot nghiép cho ngudi hoc.

Hinh thirc kiém tra thudng xuyén bang cac bai tip ca nhdn, bai tip nhom, bai
thao luan da duoc thuc hién dff)ng bo & tit ca cac hoc phﬁn.

3. Piém ton tai

Hinh thirc danh gia chat luong giang day cua giang vién chua da dang, chu yéu
dua vao két qua du gid, thao giang cia giang vién trong bd mon va y kién danh gia cua
nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh djng
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Tt hoc nam hoc 2020-2021, Khoa da dang hoa cac hinh thirc danh gia nang cao
chét luong giang day nhu 14 t6 chice hoi thao vé d6i méi phuong phap day hoc cho cac
giang vién trong bd mon; danh gia qua két qua cta nguoi hoc.

Tw danh gia: Dat yéu cdu, mirc 5/7

Tiéu chi 10.4. Cac két qua nghién ciru khoa hoc dwoc sir dung dé cai tién viéc day
va hoc

1. Mo ta

Nhén thirc duge tam quan trong cua hoat dong nghién ciru khoa hoc (NCKH),
Nha truong va Khoa QTKD ludn coi cong tdic NCKH 1a mot nhiém vu quan trong
hang dau cung véi qua trinh d6i méi ndi dung va phuong phap day hoc thé hién trong
quy dinh vé ché do lam viéc doi voi giang vién cua truong dai hoc Hong Pirc. Theo
d6, NCKH 1a nhiém vu bét budc ddi véi tit ca cac chirc danh gidng vién lam viéc tai
nha truong tir giang vién cao cip, giang vién chinh, giang vién hang 3, gido su, pho
gido su dén tro giang va gido vién thuc hanh [H1.10.04.01]. Trong nhig nim qua,
hoat dong NCKH cua giang vién khoa Kinh té - QTKD duoc trién khai thuc hién dudi
nhiéu hinh thirc phong phu, da dang nhu: Chu tri, tham gia dé tai NCKH cac cap, viét
bai ding trén céc tap chi khoa hoc chuyén nganh, hoi thao trong nudc va qudc té, viét
sach tham khao, huéng dan sinh vién NCKH... buéc dau dat duoc nhitng thanh tuu
dang ké.

Giai doan tir 2015 dén nay, Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh di thuc hién
duoc nhiéu dé tai nghién ctiru khoa hoc cap B9, cap tinh va cip co s (03 dé tai cip bo,
05 dé tai cap tinh, gan 30 dé tai NCKH cap co so) co lién quan truc tiép dén hoat dong
day va hoc cac chuyén nganh, thé hién thong qua qua trinh tham dinh dé tai va danh
muc dé tai duoc thuc hién hang ndm lién quan dén chuong trinh day hoc nganh QTKD
no6i riéng va cac nganh trong khoa Kinh té - QTKD néi chung, cu thé:

+ Pbi v6i dé tai nghién ctru khoa hoc ctia Giang vién, theo quy dinh quan 1y dé
tai NCKH cua giang vién [H1.10.04.02] cac dé tai trudc khi duoc thuc hién déu dugc
thong qua kiém duyét dam bao tinh cip thiét cling nhu tinh lién quan va tmg dung két
qua trong qua trinh day va hoc méi dugc phép thuc hién. Cu thé, cac giang vién khi
mudn thuc hién cac nhiém vu khoa hoc phai tién hanh dang ky trong ké hoach nam
hoc cta bo mon, khoa va Nha truong. Sau do, cac dé tai duoc thong qua vong kiém
duyét, xac dinh tén, muc tiéu, doi twong va mot sb cac yéu td khac cua dé tai. Sau khi
dé tai duoc kiém quyét dap tng tinh cap thiét, tinh tng dung trong qua trinh day va
hoc, Nha truong sé ra quyét dinh giao nhiém vu khoa hoc hang ndm cho cén b giang
vién toan truong [H1.10.04.03]. Sau khi nhan nhiém vy NCKH, cic chu nhiém dé tai
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tiép tuc théng qua 2 vong danh gia cap khoa va cap truong vé Thuyét minh dé tai
NCKH bao gdm céc ndi dung vé tinh cip thiét, muc tiéu nghién ctru, ddi twong nghién
ctru, pham vi nghién ctu... duoc Hoi ddng cdp khoa va cip truong danh gia lai theo
C4C tiéu chi cho sn, trong d6 dam bao tinh ing dung vé mit 1y luan va thyc tién, phuc
vu cho cong tac day va hoc 1a mét trong nhiing tiéu chi hang dau dé thong qua Thuyét
minh DPTNCKH [H1.10.04.04]; [H1.10.04.05]. Nhin chung, quy trinh thim dinh ban
dau dbi voi dé tai nham ngoai muc dich tham dinh tinh cap thiét, tinh phu hop vdi yéu
cau 1y luan, phap 1y va thuc tién, thi tat ca cac dé tai NCKH duoc thuc hién déu dugc
khoa va Nha truong tham dinh véi tidu chi lién quan tryc tiép va ing dung cho hoat
dong day va hoc ctia sinh vién ciing nhu can bo giang vién trong khoa.+ Dbi véi dé tai
cua sinh vién chuyén nganh QTKD, céc dé tai NCKH duoc sinh vién thuc hién duoc
GVHD dinh huéng dua trén cac hudng nghién ctiru da dugc bd mon xay dung va ban
hanh [H1.10.04.06]. Cac hudng nghién ctru dugc b6 moén chuyén mon ban hanh dya
trén cac ndi dung 1y thuyét co ban ctia cac hoc phan chuyén nganh két hop voi tinh
tmg dung trong pham vi nghién ctru cu thé, v6i muc dich gitp sinh vién nim ving
kién thtrc, van dung 1y thuyét vao thuc tién, nang cao chét luong viéc day va hoc. Véi
16 trinh d6, 100% d& tai NCKH cua sinh vién trong 5 nam trd lai day déu thude cac
dinh hudng nghién ciru ciia bd mon chuyén mon ciing nhu lién quan truc tiép dén viée
day va hoc [H1.10.04.07].

Céac két qua NCKH budc dau d3 duoc van dung trong viéc cai tién chat luong
viéc day va hoc. Cu thé:

+ Cac két qua NCKH cua giang vién budc dau duge sir dung két qua tng dung
bién soan tai li€u day hoc cho sinh vién nganh QTKD n6i riéng va sinh vién khoa Kinh
té - QTKD noi chung. Cu thé, dé tai cap tinh “Nghién citu gidi phdp thu hit nguén von
ngodi ngdn sach nha nwée dau tw phat trién du lich tinh Thanh Héa giai doan 2016 -
2025 trién khai trong giai doan 2016 - 2018 di dugc cha nhiém dé tai cung nhoém tac
gia bién soan thanh tai lidu day hoc “Thu hit von ngodi ngdn sdch nha nude dau tw
phat trién du lich tinh Thanh Héa trong boi canh héi nhdp kinh té” [H1.10.04.08]
phuc vu truc tiép cho giang day va hoc tip hoc phan Quan tri tai chinh doanh nghiép
trong cho nganh QTKD. Bé tai cap B6 “Nghién citu méi trieong dau tw nham ting
cwong thu hit dau tw triec tiép nwde ngodi vao Thanh Héa” trién khai giai doan nim
2015 — 2017 duogc bién soan thanh tai liéu day hoc “Mdi truong dau tw véi hoat dong
thu hut dau tw tryc tiép nude ngodi vao Thanh Héa” [H1.10.04.09] sit dung cho
nghién ctu, gidang day va hoc tip hoc phan “Lap va phan tich dy an dau tu”.
[H1.10.04.10]. Nhu vdy c6 thé thiy, két qua nghién ctru khoa hoc ciia cac nhom
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nghién ctru, cac can bd giang vién trong khoa, trudng da dugc sir dung truc tiép 1am tai
liu day hoc cho sinh vién nganh QTKD néi riéng va sinh vién khéi nganh Kinh té no6i
chung.

+ Bén canh d6, cac két qua nghién ctru nhu cac dé tai NCKH cua giang vién,
sinh vién, luin vin, luin 4n dugc nha tredng yéu ciu nodp lai trung tim thong tin thu
vién nham phuc vu cho cdng tac nghién ciru, hoc tdp va giang day cua sinh vién va
giang vién, tir d6 cai tién chit luong day va hoc. (H1.10.04.11]. Céac cong trinh nghién
ctru khoa hoc duoc Nha trudng yéu ciu cac tac gia 1a giang vién, nghién ctru sinh, hoc
vién cao hoc, sinh vién... ndp ban luu chiéu vao trung tm thu vién bang ban mém va
ban cing. Ban mém sé& dugc luu giir trong kho dit liéu s6 online, ban ctng dugc luu tai
trung tam thu vién nham phuc vu cho viéc tra ctru tai li¢u, sir dung tai li€u cua nguoi
hoc ciing nhu can bd giang vién. Cac két qua NCKH duoc luu gilr dong vai trd vo
cung 1a kho tang tri thirc vo gia, vo cung hiru ich cho hoat dong day va hoc cua can bd
giang vién va ngudi hoc hién tai va trong tién trinh nhiéu nam téi.

+ Hang nam vao thdi diém cudi nim hoc, Khoa Kinh té - QTKD t6 chuc hoi
nghi téng két hoat dong nghién ctru khoa hoc. Hoi nghi da chi ra dugc cac thanh tyu
dat duoc trong NCKH, phd bién cac két qua nghién ctru, tuyén duong cac ca nhan va
tap thé c6 nhiéu thanh tich trong hoat dong NCKH ctia Khoa dong thoi chi ra nhimg
ton tai, rat kinh nghiém trong cong tac NCKH va ung dung két qua NCKH vao cong
tac giang day, hoc tap [H1.10.04.12]. Twr do, gitp sinh vién va giang vién nhan thic
dugc viéc phat huy nhitng thé manh trong NCKH, rut kinh nghiém, khic phuc nhiing
han ché, gop phan cai tién ning cao hiéu qua hoat dong NCKH ciing nhu hoat dong
hoc tap, giang day.

2. Diém manh

Céc dé tai NCKH cac cip cua sinh vién va giang vién déu lién quan dén viéc
day va hoc.

Céac két qua dé tai NCKH da duoce st dung vao viéc cai tién viée day va hoc
3. Piém ton tai

Viéc ap dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh noi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH con han ché.

4. Ké hoach hanh djng

Trong ndm hoc 2020-2021, nha truong, khoa va bd moén chuyén mén can xay
dung ké hoach, quy dinh hudng dan dé 4p dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh
noi dung/chuyén dé giang day trong CTDH.
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5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat muc 5/7 diém.

Tiéu chi 10.5 Chit lweng cac dich vu hd tro va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tre khac) dwge danh gia
va cai tién.
1. Mo ta
Dé c6 co s danh gia chit luong cac dich vu hd trg va tién ich cho hoat dong day va hoc, Nha
truong di ban hanh "So6 tay chat lweng hé théng quan ly chat lweng theo tiéu chuin 1SO
9001:2008" yéu cau cac don vi trong trudng phai thuc hién viéc lay y kién mic do hai long
ctia cac bén cd lién quan vé chat lugng phuc vu cua don vi, tir d6 s& xay dung muc tiéu, ké
hoach cai tién chat luong, nang cao hiéu qua cong tac quan ly [H1.04.01.02]. Hang nam, Nha
truong ciing da ban hanh muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chat luong phi
hop vai thyc tién [H1.10.05.01]. Mot trong cac muc tiéu cia TT. TTTV 1a “...c6 it nhat 150
lwot ban doc/ngay muon tai liéu, gido trinh tai trung tdm phuc vu cho viéc hoc tap va nghién
cieu va Mizc hai long cua ban doc trong Trwong doi véi cong tac té chire, quan ly va phuc vu
cua trung tam tir 90% tro 1én ....” [H1.10.05.02] va phong QT,VT-TB la “100% thiét bi phuc
Vu dao tao va nghién cizu khoa hoc dieoc kiém sodt, do heong, danh gid va sira chiza kip thoi
dam bao hé sé san sang cia may mac, thiét b dat 80% va Mdtc hai 1ong ciia CBVC-LP trong
triong doi Véi phong dat tir 90%,” [H1.10.05.03]. Hién nay, véi hé thong 80 méy tinh, duoc
két néi mang LAN va mang Internet phuc vu ban doc tra ctru, khai thac, sir dung thong tin, tai
lieu s6 da duoc cAp quyén truy cip trén mang; truy cap khai thac, sir dung CSDL dién tir trén
mang do Lién hiép thu vién Viét Nam vé nguén tin dién tir va Cuc KHCN Quéc gia cung cap;
nguon tai nguyén s tir website Tailieu.vn véi hon 1.400.000 tai liéu caa Cong ty trach nhiém
hitu han Tai liéu truc tuyén ViNa; nang cap phan mém quan Iy thu vién Libol 6.0. Hién tai
trung tdm Thong tin — Thu vién c6 3 may chu dung dé cai dat website va cac phan mém ding
chung caa Nha trudng thuong xuyén duoc cai tién, cap nhat [H1.09.02.04], [H1.09.01.07].

Bén canh cac dich vu ho trg va tién ich tai thu vién ctia Nha truong thi Khoa
Kinh té - QTKD con ¢6 2 phong ké toan thyc hanh voi 50 may tinh, 1 phong Ké toan
mo phéng, 1 phong Ngan hang thuc hanh va 1 Siéu thi mini phuc vu va hd tro cho
ngudi hoc trong viée tiép can voi cong viée thuc té [H1.09.03.01].

Trong cac budi dbi thoai tryc tiép giita lanh dao Nha truong, Khoa véi sinh vién
Khoa KT - QTKD; trong cac hoi nghi, cudc hop, y kién cua nguoi hoc va GV vé chét

luong cac dich vu hd trg va tién ich (tai thu vién, hé théng cong nghé thong tin va cac
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dich vu hd tro khac) luén dugc Khoa va Nha truong xem xét va co ban dugc giai
quyét kip thoi [H1.08.02.04].

Trung tdm thu vién t6 chirc khao sat muc hai long cua ban doc vé chit luong
phuc vu va bio cdo muc do hai long cuia CBGV va sinh vién nha truong ddi voi TT
TT-TV. Két qua cho thiy, khoang 70-80% CB, GV va SV nha truong hai 10ng véi
chat luong cac dich vu tai thu vién [H1.10.05.04].

Tir nam hoc 2017-2018, bén canh viéc 1dy v kién muc d6 hai 1ong cia cac bén
lién quan theo quy dinh, phong QT-VT,TB con truc tiép to chuc 14y ¥ kién cua ngudi
hoc vé chét lugng phuc vu cia ddi ngii k§ thuat vién dé diéu chinh nang cao chat
luong phuc vu dap tmg yéu ciu nang cao chét luong dao tao [H1.10.05.05].

Két qua danh gia chit lugng cac dich vu hd trg cta trung tim thu vién, hé thong
CNTT va cac dich vu khac thong qua nguoi hoc, d6i ngii k§ thuat vién lam can cu dé
cac don vi xem xét, danh gia trach nhiém cua timg c4 nhén, ting hinh thic trién khai
dé ra giai phap khic phuc hitu hiéu dé tiép tuc cai tién nang cao chat luong phuc vu
dap Gmg ngay cang tot hon nhu cau cia ngudi hoc va doi ngit CBGV [H1.10.05.06].

Trong nhitng ndm qua, nha trudng da hd trg ngudi hoc thong qua viéc mua va
dua vao khai thac st dung co s¢ dit licu sb cla trang tailieu.vn va thu vién sb cua cac
truong dai hoc thudc lién hi€p thu vién dai hoc khu vuc phia Béc. Tham gia hoi lién
hiép cac thu vién, tao diéu kién hop tac trao doi nguén tai liéu. Hang nam thu vién mé
16p tap hudn dé hd tro hudng dan cho sinh vién sir dung Thu vién dién tir. Ngoai ra
Thu vién con t6 chic ngay sach gidi thiu quang ba va huéng ban doc dén vin hoa
doc. Nang cip hé thong website, cong théng tin dién ttr, hd trg nguoi hoc trong viée
truy cap internet toc do cao tai thu vién,... [H1.10.05.07].

Dbé danh gia tinh hiéu qua cua cac dich vu hd trg ngudi hoc, mdi nim Nha truong
va Khoa déu t6 chire 02 budi ddi thoai gitta Lanh dao Nha truong, Lanh dao khoa voi
ngudi hoc. Qua do, khoa va Nha truong nim bit dugc tim tu, nguyén vong ciia ngudi
hoc, cac y kién phan hoi cua ngudi hoc vé chat lugng cac dich vy dé kip thoi chi dao céac
don vi, ci4 nhan diéu chinh hoat dong sém dap ung yéu ciu cia ngudi hoc

[H1.08.02.04]. Bén canh d6, hang nim cic ca nhan déu viét cam két, xdy dung ké hoach
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thuc hién cai tién chét lugng béo cao dé 1anh dao don vi giam sat, theo doi va danh gia
két qua hoat dong [H1.10.05.08].
2. Diém manh

Nha trudng d3 ban hanh quy dinh viée 14y ¥ kién mirc hai 10ng cua cc bén lién
quan vé chat lwong phuc vu ctia cac hoat dong trong truong tir ndm 2010.

Co ché phan héi cua cic bén lién quan dugc thyc hién thudng xuyén bang nhiéu kénh,
duoc danh gia va cai tién lién tuc nhiam nang cao chét luong cac dich vu hd tro va tién
ich cho SV.

3. Diém ton tai

Hé¢ théng tra curu tai li¢u, truy cép internet d61 khi con cham, truc trac.

Viéc bao tri, sira chita, nang cip hé thdng may tinh, may chiéu, quat... con
cham tré din dén s6 luong may hong khong duge khic phuc kip thoi, gy anh hudng
dén hoat dong giang day.

4. Ké hoach khic phuc

Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng yéu cau cac don vi lién quan thyc hién ra
soat hiéu qua cac dich vu ho trg ngudi hoc; tiép tuc don doc viéc nang cép, stra chira
hé théng may tinh dé xuét giai phap dé nang chit chat luong dich vu hd tro va tién ich.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat muc 5/7 diém.

Tiéu chi 10.6. Co ché phan hdi ciia cac bén cé lién quan cé tinh hé thong, dwoc
danh gia va cai tién
1. M6 ta

Thuc hién cong tac dam bao chat lwong cta nha truong, hang nim nha truong
thuyc hién 1y y kién phan hoi cua céc bén lién quan dé nim bét tinh hinh va dinh
hudng cai tién hoat dong dao tao nédi chung cua trudng. Truong/Khoa c6 hé thdng, quy
trinh, quy dinh, céng cu thuc hién thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan (
chuyén gia, can by quan ly, giang vién, nguoi hoc, nha st dung lao dong va ngudi hoc
da tot nghiép) cho cac mit hoat dong & cap Truong va cap Khoa. Viéce thu thap, lya
chon, x1r 1y va sir dung thong tin phan hoi duge thue hién dang trinh ty, khoa hoc.

Theo d6, nha trudng cling dd ban hanh cic quy dinh vé co ché phan hi cia céac
bén lién quan [H1.06.04.06], [H1.06.04.13], [H1.10.01.05] .Cong viéc nay dugc giao
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cho 2 phong chu dao 14 phong Pam bao chit luong va khao thi, phong Céng tac hoc
sinh SV tién hanh. [H1.10.06.02], [H1.10.01.02] Phong PBCL&KT c6 chic ning
tham muu va gitp Hi¢u trudng vé hoat dong khao thi, ddm bao chat luong nham dap
g yéu cau vé kiém dinh chét luong truong, trién khai 4p dung hé thong quan 1y chat
lugng ISO 9001 trong toan bd hoat dong dao tao va cong tac quan ly ctia nha truong.
Phong Cong tac HSSV tham muu va gitip Hiéu trudng trong viée quan 1y, tong hop, dé
xuat ¥ kién, t6 chirc thuc hién cdc nhiém vu cong tac chinh tri, quan Iy HSSV cua
truong.

Phong PBCL&KT di tham muu cho nha trudng ban hanh ké hoach dam bao
chét luong [H1.10.06.02] trong d6 viéc lay ¥ kién phan hoi ctia cac bén co lién quan
(ngudi hoc, cyu ngudi hoc, chuyén gia va nha tuyén dung lao dong) dugc thuc hién
thuong xuyén va cé tinh hé thong. Pé nang cao tinh than trach nhiém va hiéu qua cta
hoat dong lay ¥ kién cac bén c6 lién quan nha trudng di giao cho phong PBCL&KT
14y ¥ kién ngudi hoc vé chat luong hoat dong giang day cua giang vién va chat luong
qua trinh dao tao [H1.10.06.01];

Phong CT HSSV ldy y kién cac nha tuyén dung, st dung lao dong vé chit
lugng dao tao va cyu sinh vién vé chét luong CTDT, vé viéc 1am va thu nhap,...
[H1.10.01.02]. Ngay sau khi nhan duoc bao cao danh gia ngoai vé chit luong gido duc
truong cia Trung tam KDCL Dai hoc Quéc gia Ha No6i, Nha truong da xay dung va
trién khai ké hoach hanh dong khic phuc sau danh gia ngoai nhim khéc phuc triét dé
nhirng van dé con ton tai dugc phét hién trong qua trinh tu ddnh gia va danh gia ngoai,
tiép tuc nang cao chat luong cac linh vuc hoat dong trong toan trudng [H1.10.06.03].
Dinh ky don doc nhic nhd cac don vi co lién quan bao cao két qua thuc hién cac
nhiém vu duogc néu trong ké hoach va cap nhat hd so minh chirng phuc vu céng tac
Kiém dinh chét luong gitra giai doan [H1.10.06.04].

Trén co sé Quy dinh tam thoi vé tiéu chi danh gia chat lugng hoat dong giang
day cua giang vién ban hanh kém theo Quyét dinh 1080/QD-DHHD ngay 22/10/2008
[H1.10.06.05], phong chirc ning di 1ap ké hoach, xay dung mau phiéu, tham muu
thanh 14p ban chi dao va td cong tac 14y y kién phan hoi ctia ngudi hoc va cac bén co
lién quan vé chat luong hoat dong giang day cua trén 80% GV ngay trudc khi két thuc
mon hoc (mdi hoc ky 1 1an), chat lugng qua trinh dio tao ctia 100% ngudi hoc trude
khi két thiic khoa hoc, vé chat lugng CTDT cac nganh théng qua cac bén lién quan
(mdi ndm 1 1an) [H1.06.04.06], [H1.01.01.11].

Ngoai ra, Nha truong dd ban hanh cic thu tuc, quy trinh vé liy y kién Nha

tuyén dung, st dung lao dong va cyu sinh vién vé chat lugng dao tao cua ting nganh,;
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quy trinh Khao sat tinh hinh viéc lam va thu nhdp cia sinh vién sau khi t6t nghiép
[H1.10.06.06].

Hoat dong lay ¥ kién nguoi hoc va cac bén lién quan dugc trién khai dong bo,
thuong xuyén, ding quy dinh, quy trinh, tha tuc [H1.06.04.06]. Hoat dong nay duogc
thuc hién nghiém tic dung quy trinh bao mat, cac ca nhan c6 lién quan khong tham gia
trye tiép vao viée lay y kién, ngudi duge hoi tra 1oi truc tiép vao phiéu iy ¥ kién
(khuyét danh), két qua 14y ¥ kién duoc xir Iy bang phan mém chuyén dung va dugc luu
trit trong phan mém Excel dé x4c dinh d6 tin ciy va dbi sanh giita cac nam. Két qua
lay v kién sau khi dugc xtr 1y s& thong bao dén cac don vi, c4 nhan dé kip thoi diéu
chinh, cai tién nham nang cao chat lugng cac hoat dong dap (mg ngay cang tot hon yéu
cau cla cac bén lién quan. Trén co sé ¥ kién cta cac bén lién quan khoa da phan tich,
danh gia va lua chon cac ¥ kién dé dua vao nham cai tién CTDT (lich trinh ddo tao, ty
1¢ 1y thuyét, thyc hanh, ... tai lidu, gido trinh hoc tap,...) [H1.01.01.11], [H1.10.03.02].

Pé tiép tuc ning cao chat luong, hiéu qua cua hoat dong ldy ¥ kién phan hoi tir
cac bén co lién quan, dinh ky cac phong chirc ning déu to chirc ldy v kién gop ¥ cua
cac don vi, ca nhan trong nha trudng va bd sung theo timg giai doan dé cap nhat, diéu
chinh, cai tién quy trinh 1dy ¥ kién va ndi dung phiéu hoi nham ting tinh hiéu qua, do
tin cdy cua hoat dong nay. Trén co s& do, hoat dong phan hoi sé gitp nha truong khai
thac duoc nhiéu thong tin hitu ich hon trong viéc cai tién nang cao chét luong dao tao
[H1.01.01.11].

2. Diém manh

Co ché phan hoi ciia cac bén c6 lién quan di duogc thiét 1ap co tinh hé thong,
nhan duoc nhiéu v kién dong gbp hiru ich, tir d6 phuc vu cho cac hoat dong ciia Khoa
va nha truong vé xdy dung, phan tich danh gia CTDT ndi chung va CTDT nganh
QTKD nadi riéng.

100% hoat dong 13y y kién phan hdi duge thuc hién dung quy trinh, duoc dinh ky
ra soat, diéu chinh, cai tién bo sung phu hop vdi yéu cau thuc tién; cac ¥ kién phan hoi
dam bao do tin cay, hoat dong phan hdi cta cac bén ¢o lién quan dam bao tinh hiéu qua
va duoc khoa tham khao dé diéu chinh, cai tién CTDT.

3. Diém ton tai

Hé thong cac vin ban quy dinh vé hoat dong 1dy ¥ kién va mau phiéu hoi chua

duoc ra soat, cap nhat, cai tién mot cach thuong xuyén, lién tuc.

4. Ké hoach hanh dong



149

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong giao cho cac phong ban chirc ning to chirc
ra soat hé théng van ban, diéu chinh, bd sung, cap nhat cac van ban da ban hanh. Dac
biét 1a cac quy dinh vé hoat dong 1dy ¥ kién cac bén lién quan, cap nhat va diéu chinh
mau phiéu hoi phi hop véi timg CTDT dé c6 hiéu qua va thimg xuyén lién tuc hon

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng yéu ciu cac phong chic ning tiép tuc
nghién ctru dé cai tién vé nodi dung, hinh thirc, phwong phap t6 chirc 14y ¥ kién cua cac
bén c6 lién quan dap tng muc dich dé ra, gitip nha treong thue hién tdt viée danh gia
CTDT theo quy dinh.
5.Tu danh gia: Dat muc 5/7 diém

Két luin tiéu chuén 10
Mat dat duoc

Viéc dam bao va ning cao chit luong diao tao nganh QTKD di duoc Nha
truong va Ban cht nhiém khoa Kinh té - QTKD xay dung va thiét 1ap mot cach bai
ban, dinh ky duoc danh gid, diéu chinh va cai tién dé dap ing nhu cau thyc tién cua x4
hoi. Hé thong thu thap thong tin phan hdi tir cac bén lién quan dwgc hinh thanh tir cp
truong dén khoa. Hang nam, Khoa Kinh té - QTKD déu tién hanh ldy ¥ kién phan hoi
vé CTDT nganh QTKD néi riéng va cic nganh dao tao khac trong khoa néi chung
bang cach guri phiéu hoi va nhan dugc nhiéu ¥ kién, gop ¥ tir cac bén lién quan nhu cac
nha tuyén dung, cuu sinh vién, chuyén gia gido duc tai cac trudong dai hoc khéi kinh
té... Hé thong thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan duogc tong hop, phan
tichva 1a can cir dé diéu chinh CTPT cho phu hop véi yéu cau thuce té cta xa hoi. Cac
kénh phan hoi da dang: phiéu hoi, hoi nghi thuc tap thuc té, toa dam, hoi thao, hop bod

mon va cac cudc hop hoi dong khoa hoc khoa.

Quy trinh xay dung, chinh sira, bd sung va phét trién chwong trinh day hoc
duogc thiét 1ap, dugc danh gia va cai tién dinh ky. Viéc danh gia va cai tién CTDT
dugc thyc hién dinh ky 2 nim mot lan va thong nhat trong toan trudng. Cac ¥ kién
danh gia c6 sy tham gia dong dao cua cac nha tuyén dung lao dong, can bd quan 1y cac
cép, giang vién, sinh vién, cyu sinh vién, ...CTDT duoc cap nhat, diéu chinh nham
nang cao chat lugng dao tao, dap ung tot yéu cau ciia xa hoi.

Phuong phap va quy trinh ra soat, danh gid qua trinh day hoc va danh gia két
qua hoc tap cua nguoi hoc dugce thuc hién nghiém tuc, chat ché, phu hop véi quy dinh
ctia Nha truong, dam bao tinh khach quan, cong bang. Két qua kiém tra danh gia duoc
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st dung lam cong cu dé diéu chinh noi dung chuong trinh dao tao, t6 chirc dao tao,

kiém tra va thi hoc phan, xét tot nghiép cho ngudi hoc.

Céan b9, GV giang day nganh QTKD la cac gidang vién tré, co trinh d§ chuyén
mon cao tich cuc tham gia cac hoat dong NCKH voi nhiéu hinh thirc nhu: Pé tai
nghién ctru khoa hoc (cép co s0, cép bg, cép tinh); Viét bai bao dang trén tap chi
chuyén nganh (trong nudc va qubc té); Tham gia cac hoi thao khoa hoc trong va ngoai
nude, voi muyc tidu dong gop nhitng ¥ twong bo ich va hd trg, cap nhat xu hudng moi,

nang cao chét lwong nhiéu hon nira trong hoat dong day va hoc.

Bén canh d6, ngudi hoc cling da rat tich cyc tham gia cac hoat dong nghién ciru
khoa hoc. Pat duoc nhiéu giai thuong cao & cac cip khac nhau nhu cap khoa, trudng

va cap nha nudc.

Dé nang cao chit lugng phuc vu hoat dong giang day va NCKH, Nha trudng da
ban hanh quy dinh viéc 13y ¥ kién mirc hai 10ng cta cic bén lién quan vé chat luong
phuc vu cta cac hoat dong trong truong tr nam 2010. Céc dich vu hd trg va tién ich da
dap tng dugc nhu cau cla nguoi hoc, ddm bao cho viéc hoc tip cua sinh vién dat két
qua tot nhat. Co ché phan héi cia cic bén lién quan duoc thuc hién thudng xuyén
bang nhiéu kénh, duoc danh gia va cai tién lién tuc nham nang cao chit luong céac dich

vu hd trg va tién ich cho SV.

Co ché phan hdi cic bén c6 lién quan da duoc thiét 1ap c6 hé théng va nhan
dugc nhiéu y kién dong goép hitu ich cho cic hoat dong ctia nha truong va khoa vé
CTDT, CTDH.

100% hoat dong lay y kién phan hdi duoc thuc hién dung quy trinh, dugc dinh
ky ra soat, didu chinh, cai tién bo sung phut hop véi yéu cau thyc tién; cac ¥ kién phan
hoi dam bao do tin cay, hoat dong phan hdi cua cac bén ¢6 lién quan dam bao tinh hi¢u
qua va duoc khoa tham khao dé diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao.

Mt ton tai

Viéc tap hop va thu thap thong tin phan hoi ctia nha sir dung lao dong con gip
mdt sd kho khan, chua duoc van dung mét cach hi¢u qua nhat trong diéu chinh va thiét
ké chuong trinh dio tao. Hé thong cic van ban quy dinh vé hoat dong lay y kién va
mau phiéu hoi chua dugc ra soat, cap nhat, cai tién mot cach thuong xuyén, lién tuc.

Chuong trinh day hoc nganh BPH QTKD chua tham khao da dang cac chuong

trinh day hoc tién tién.
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Hinh thirc d4nh gia chat luong giang day cua giang vién chua da dang, chu yéu
dura vao két qua du gid, thao giang cua giang vién trong bd mon va y kién danh gia cia

nguo1 hoc.

Viéc ap dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh noi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH con han ché.

Hé¢ théng tra curu tai li€u, truy cép internet d61 khi con cham, truc tréc.

Viéc bao tri, sira chita, nang cip hé thdng may tinh, may chiéu, quat... con
cham tré dan dén sé lugng may hong khong duoc khac phuc kip thoi, gy anh huong
dén hoat dong giang day.

Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2020- 2021, qua trinh gop ¥ diéu chinh chuong trinh dao tao quan tim
chi tiét dén cac thong tin phan hoi ctia nha str dung lao dong dé kip thoi diéu hinh hiéu
qua.Pay manh hon nira hiéu qua hoat dong phan hdi vé chat luong CTDT va cac hoat
dong ctia nha truong nham nang cao chit luong dao tao nganh QTKD thong qua Hoi
cuu sinh vién cua khoa. Vai tro cua Hoi cyu sinh vién khoa KT- QTKD phat huy tdi
da ddi v6i qua trinh x4y dung CTDT thong qua cac cudc hoi thiao gop ¥ vé chuong
trinh hang ndm. Bén canh d6 qu4 trinh tiép nhéan sinh vién thyc tap va gop ¥ truc tiép
v6i khoa vé cac kién thirc va k¥ nang can diéu chinh b sung trong qua trinh dao tao
d6i voi cir nhan QTKD.

Tt hoc nam hoc 2020-2021.

- Khoa KT- QTKD tham khao nhiéu hon cac chuong day hoc cia céc truong
dai hoc trong va ngoai nudc; té chirc hoi thao vé d6i méi phuong phap day hoc cho

cac giang vién trong Khoa.

- Khoa da dang hod cac hinh thirc danh gia nang cao chit luong giang day nhu
1a t6 chirc hoi thao vé d6i méi phuong phap day hoc cho cac giang vién trong bd mén;

danh gia qua két qua ciia nguoi hoc.

- Nha truong, khoa va bo méon chuyén mén can xay dung ké hoach, quy dinh
huéng dan dé ap dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh noi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH.

- Nha truong yéu cau cac don vi lién quan thuc hién ra soat hiéu qua cac dich
vu hd tro ngudi hoc; tiép tuc dén ddc viéc nang cép, stra chira hé théng may tinh dé

xudt giai phap dé nang chat chat luong dich vu hd tro va tién ich.
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- Nha truong giao cho cac phong ban chirc ning t6 chirc ra soat hé thong vin
béan, diéu chinh, bd sung, cap nhat cac van ban da ban hanh. Pac biét 1a cac quy dinh
vé hoat dong 1y ¥ kién cac bén lién quan, cip nhat va diéu chinh mau phiéu hoi phu
hop véi timg CTDT dé c6 hiéu qua va thimg xuyén lién tuc hon

- Nha truong yéu cau cac phong chirc ning tiép tuc nghién ctru dé cai tién vé
ndi dung, hinh thirc, phuong phap to chirc 1y y kién ciia cac bén c6 lién quan dap ung

muc dich dé ra, giup nha trudng thuc hién tot viéc danh gia CTDT theo quy dinh.

Tw danh gia tiéu chuan 10: Par mitc 5,2/7 diém

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
Mé dau

Dénh gia chat luong dau ra di v6i ngudi hoc trude khi tét nghiép c6 vai tro dic
biét quan trong. Hing nam, Nha trudng, khoa KT-QTKD da thuc hién giam sat chat
ché chudn dau ra cia nganh DH QTKD; thong ké ty 1¢ nguoi hoc tot nghiép, thoi gian
t6t nghiép trung binh, ty 18 ngudi hoc thoi hoc 1am co sd dé cai tién chuong trinh, nang
cao chat lugng dao tao.

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua nguodi hoc dugce quy dinh cu thé, dam bao
phu hop véi nganh hoc va chuin dau ra cta chuong trinh dao tao nganh PH QTKD.
Nha trudng da xay dung quy trinh dung chung dé trién khai, 1ay y kién phan hoi cia
ngudi hoc vé chit luong giang day cua giang vién va chuong trinh dao tao trude khi
t6t nghiép; khdo sat ngudi hoc sau tot nghiép 01 nam, khio sat nha sir dung lao dong
vé chuong trinh ddo tao nganh PH QTKD. Pay 1a co s¢ dé Nha truong, khoa KT-
QTKD phan tich, danh gia va c6 huéng dé diéu chinh chuong trinh dao tao phu hop

vo1 tinh hinh thyc té va nhu cau cua xa hoi.

Tiéu chi 11.1. Ti 1& thdi hoc, tét nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi sanh dé cai

tién chat lwong

1. Mo ta
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Dé quan 1y va giam sat co s¢ dir liéu hoc tip cua ngudi hoc Nha truong da xay
dung hé thong phan mém quan 1y dao tao [H1.05.02.03]. Phong Quan Iy dao tao la
don vi chire nang duoc giao nhiém vu quan ly cong tac nay [H1.08.03.03].

Cong tac quan 1y nguoi hoc duoc thuc hién trén hé théng phadn mém quan 1y dao tao,
tat ca co so dir lidu vé nguoi hoc, dac biét 1a danh sach nguoi hoc thoi hoc, tbt nghi¢p
tung dot duoc cap nhat [H1.11.01.01&02]; viéc théng ké sb lrong ngudi hoc nganh
DH QTKD théi hoc, tét nghiép duoc thuc hién thudng xuyén theo tirng khoa hoc (theo
Quyét dinh) [H1.11.01.04].

Bang 11.1. Ty 1é nguwoi hoc nganh PH QTKD t6t nghiép 6 khéa (K14-K19) va thoi
hoc 6 khoa (K14-K19)

Ti 1€ % nguwoi hoc | _« ‘. ns
R hoan thanh chwong fr(:nlllm:;%’ingi:z’l SOSLIDIRIOR
Nam lS 0 trinh trong thoi gian g g
tuyén wong Nim | Khoa
Sinh B 135 |4 |tren 4| NAm [ Nam | Nam |, 5
hec n"Ilm 3 nam thﬁ: dinty | (o0 a tié
nam nhit [hai |ba | U°P
theo
2011 124 70,16 | 5,65 | 8,87 3,23 | 161 |0,00 |1,61 K14
2012 74 63,51 | 16,22 | 0,00 |1,35 |0,41 |[541 K15
2013 106 44,34 | 27,36 |1,89 |10,38|0,38 | 0,94 K16
2014 92 43,48 130,43 435 (435 |054 | 217 K17
2015 69 27,54 | 7,25 8,70 | 11,59 0,29 |0,00 K18
2016 63 33,33 117,46 6,35 952 635 |0 K19
Trung
binh 11,69 | 36,31 | 17,93 |4,09 6,47 |1,33 |1,69

(Nguon: Phong Céng tac HSSV, Khoa KT-QTKD)

Tir théng ké s6 liéu nguoi hoc thoi hoc & timg hoc ky, ndam hoc cta nganh DH
QTKD. Nha trudong, khoa KT-QTKD t6 chtc hoi nghi giao ban cong tac ngudi hoc
hang thang, quy va hoc ky dé phan tich, tim hiéu nguyén nhan tai sao ngudi hoc thoi

hoc va dé xuat cac bién phap tu van, ho trg, nhu:
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C6 van hoc tap ting cudng tu van cho ngudi hoc diang ky mén hoc, tu van cach
hoc, k¥ nang rén nghé, td chitc cac cau lac bd hoc thuat, s thich, tao san choi b ich
cho nguoi hoc va Poan thanh nién, Hoi sinh vién ho tro tich cuc cho nguoi hoc trong
qua trinh dao tao [H1.08.03.02], [H1.04.01.04]

Sau mdi hoc ky, nim hoc, Nha truong tong hop két qua hoc tip ctia ngudi hoc
nganh DH QTKD theo 16p, khoa hoc. Tur d6 khoa, b mon phan tich, tim ra nguyén
nhén dbi voi nhitng nguoi hoc cham tién do, két qua hoc tip chua dat & mdi hoc ky va
giao cho b0 moén Quan tri Kinh doanh, C6 van hoc tap xay dung ké hoach, noi dung
thot gian gap g0, trao doi truc tiép hoac qua email, dién thoai, facebook, zalo... dé tu
van, huéng dan cho nguoi hoc phuong phap hoc cac hoc phan con ng nham thic day
ngudi hoc sdm hoan thanh chuong trinh, tot nghiép dung han, ting ty 16 nguoi hoc t6t
nghiép [H1.04.01.04], [H1.11.01.06].

So v&i mot s nhom nganh kinh té, k¥ thuat khac trong truong va mot sd truong
dai hoc khéc trong ca nudc thi ty 18 nguoi hoc tot nghiép ctia nganh PH QTKD cao,
trung binh 13 (68,96%), t6t nghiép trudc thoi han va trong thoi gian chinh khoa la
50,93% [H1.11.01.07], [H1.11.01.08]. Song, thuc té cho thiy trong 6 khoa gan nhat,
van con 19,02% ngudi hoc chua thé tt nghiép.

2. Diém manh

Nha truong co phén mém quan ly, kip thoi theo doi ty 1€ ngudi hoc théi hoc, tdt
nghié¢p; khoa KT-QTKD, b6 moén Quan tri Kinh doanh, C6 van hoc tap da lam tbt
cong tac quan 1y, giam sat két qua hoc tip cua ngudi hoc; kip thoi tu van, hd tro cho
ngudi hoc cham tién do, ng mon hoc phan. Vi thé, trung binh trong 6 khoa gan day
(K14-K19) ty 1¢ nguoi hoc tbt nghiép trude han 11,69%, ding han cao (50,93%).

3. Piém ton tai

Trong 6 khoa gﬁn nhat (K14-K19), van con 12,02% nguodi hoc thoi hoc, chu
yéu 1a nam thir Nhét, thtr Hai (10,64%) va 19,02% nguoi hoc chua thé tot nghiép.

SV con y lai, chua chi dong trong viéc hoc cac hoc ph?m tiéng Anh, Gido duc Thé
chat, Gido duc Qudc phong dé dam bao cac diéu kién CPR cua chuong trinh ddo tao
theo quy dinh.

4. Ké hoach hanh djng
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Tir ndm hoc 2020-2021, Nha truong, khoa KT-QTKD lam t6t hon coéng tic nim
bét tAm tu, nguyén vong ciia ngudi hoc, dic biét 1a ngudi hoc nam thir Nhat; thong ké
nguol hoc cham tién do, chua hoan thanh mon hoc trong hoc ky, nam hoc dé co ké
hoach, lich tu van, hd tro nguoi hoc kip thoi.

5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém

Tiéu chi 11.2. Thoi gian tét nghiép trung binh dwoc xic lap, giam sit va ddi sanh
dé cai tién chit lrong
1. Mo td

Thoi gian ciia mot khoa dio tao 1 thoi gian can thiét cho nhitng SV binh
thudong hoan thanh chwong trinh hoc tip ctia minh dé duoc cip bang tot nghiép. Phong
Quan ly dao tao 1a don vi chuc nang dugc giao nhiém vy quan 1y, gidm sat thoi gian
t6t nghiép cua SV [H1.08.03.03]. Nha trudng cé quy tfnh, quy dinh, cong cu gidm sat,
phan tich, d6i sanh, danh gia chat luong SVTN (thoi gian tot nghiép trung binh)
Chuong trinh dao tao nganh PH QTKD dugc thiét ké 121 tin chi, trong khoang thoi
gian chinh khoa 1 4 nam [H1.01.01.05], [H1.01.01.06], Thoi gian tdi da dé hoan thanh
chuong trinh 1a 6 nam [H1.03.01.07].

Trong 5 khoa gan day, ty 1¢ trung binh ngudi hoc nganh PH QTKD tét nghiép
1a 68,96%, trong d6 c6 50,93% tdt nghi¢p trudc va dang thoi gian khoda hoc va 18,03%
t6t nghiép sau 4 nam [H1.11.01.04].

Bang 11.2. Ty 1é ngudi hoc nganh PH QTKD t6t nghiép trong 6 khoa (K14-K19)

, Ti 1€ % nguwoi hoc hoan thanh
Nam So Chua
< chuwong trinh trong thoi gian )

tuyén lwgng tot Khoa

: tréen 4 n
Sinh ngudihoc | 3,5nim |4 nim nghi¢p

nam

2011 124 70,16 5,65 8,87 7,26 K14
2012 74 63,51 16,22 8,11 K15
2013 106 44,34 27,36 14,15 K16
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2014 92 43,48 30,43 7,61 K17
2015 69 27,54 7,25 30,43 K18
2016 63 33,33 17,46 17,46 K19
Trung binh 11,69 36,31 17,93 14,17

(Nguon: Phong Cong tac HSSV, khoa KT-QTKD)

Nha truong, khoa KT-QTKD di tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi hoc
chua thé t6t nghiép theo khéa hoc 1a do no cac hoc phan Gido duc Thé chat, Gido duc
Quéc phong va chuan Tiéng Anh dau ra. Tir d6 Khoa KT-QTKD chi dao bd mén
Quan tri Kinh doanh, C6 van hoc tap xay dung ké hoach, noi dung, thot gian gap g0,
trao ddi truc tiép hoac qua email, dién thoai, facebook, zalo... dé tu van, huéng dan
cho nguoi hoc phuwong phap hoc phan con ng, thiic diy nguoi hoc sém hoan thanh
chuong trinh va t6t nghiép dung thoi gian ctia khoa hoc [H1.04.01.04]

Trong 6 khoa gan day (K14-K19), trung binh ty 1¢ ngudi hoc tot nghiép 1a
68,96%, trong d6 tot nghiép trude va ding han cta khéa hoc 1 50,93%. Piéu nay cho
thiy, Nha trudong, khoa KT-QTKD d3 c6 nhiéu giai phap déng bo dé hd tro, tu vin phu
hop dé nguoi hoc rut ngin thoi gian khoa hoc [H1.11.02.01].

Sau mdi nam hoc, Nha trudng t6 chtrc hoi nghi téng két cong tac dao tao va cong tac
C6 van hoc tap, trong d6 c6 nganh DPH QTKD. Tuy nhién, béo cdo chwa di siu phan
tich, ddnh gia mot cach khai quét cac bién phap hd trg dé nguoi hoc rut ngan thoi gian
t6t nghiép [H1.11.01.05].

2. Diém manh

Trong 6 khéa gan day (K14-K19) trung binh c6 68,96% nguoi hoc nganh PH
QTKD tdt nghiép, trong d6 c6 50,93% t6t nghiép trude (3,5 nam) va dang thoi gian
cua khoa hoc.

3. Diém ton tai

Bao cao téng két cong tac dao tao va C6 van hoc tap chua di sau phan tich,

danh gia mot cach khai quat cac bién phap hd tro nguoi hoc dé rat ngin thoi gian tot

nghiép. Khoa chua thyc hién d6i sanh sb liéu v6i cung nganh BT & CSGD trong nudc.
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4. Ké hoach hanh déng
Tur ndm hoc 2020-2021, Nha truong, khoa KT-QTKD tap trung phan tich, danh

gid va co nhiéu hoat dong cu thé dé hd tro nguoi hoc, dac biét 1a cac hoat dong tu van
phuong phéap hoc tap.
5. Tw ddnh gid: Pat mirc 6/7 diém

Tiéu chi 11.3: Ti 1& ¢6 viéc Iam sau khi tot nghiép dwoc xac 1ap, giam sat va doi
sanh dé cai tién chit lwong
1. M6 ta

Muc tiéu chung cia tat ca nguoi hoc sau khi tot nghiép 1a c6 viéc lam ding véi

nganh da dugc dao tao, mic thu nhap phu hop véi kha nang, moi truong lam vige
chuyén nghi¢p. Pay cing 1a muc ti€éu ma Nha truong, khoa dit ra, cung vdi nha su
dung lao dong ky két thoa thuan hop tac trong dao tao, tiép nhan nguoi hoc thyce tap va
tuyén dung sau khi tot nghiép. Nha truong da c6 hé théng giam sat qua trinh hoc tap
cling nhu ty 18 ngudi hoc c6 viée 1am sau t6t nghiép, dbi sanh gitta cac nim dé tim ra
bién phép cai tién. Didu d6 da va dang duoc thyc hién bang nhiéu bién phap khac nhau
nhu khao sat truc tuyén, thong qua cac hoi nghi, hoi thao...
Hang nam, phong Cong tac HSSV, khoa KT-QTKD 1a don vi dau mdi trién khai, to
chirc thue hién khao sat ngudi hoc sau 01 niam t6t nghiép va luu trir day du dit liéu vé
danh sach ngudi hoc t6t nghiép ciia nganh PH QTKD c6 viéce lam, vi tri lam viéc, mirc
thu nhap binh quan, don vi cong tac, SV tu tao viéc lam... [H1.11.03.01].

Quy trinh khao sat dugc mo ta ro rang, cu thé, dam béo cac thong tin nay duoc
thu thap mot cach day da va chinh xac, gdm: Lap danh sach ngudi hoc d3 t6t nghiép
hang niam (theo Quyét dinh cong nhan tét nghiép) voi day du cac thong tin c4 nhan;
1ap phiéu khao sat v6i cac thong tin can thiét (dwoc Ban Chi dao hop gop ¥ kién va
duyét); giri phiéu khao sat dén nguoi hoc da tot nghiép sau 01 nim thong qua cac kénh
nhu: khao sat online, giri thu EMS, email, dién thoai, zalo, facebook...; thu thap va xu
Iy thong tin trong phiéu khao sat da nhan lai; thong ké, tong hop va bao cao két qua
diéu tra va luu trir dir liéu [H1.11.01.04], [H1.11.03.02].

Nho ¢6 quy trinh thyc hién va luu trit thong tin v6i cac bude day du va hop 1y
ma sb liéu vé ti 18 ngudi hoc ¢ viée lam trong vong 12 thang sau khi tot nghiép dam
bao do tin cay cao [H1.11.03.01].
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Tinh xac thuc cta sb liéu duoc thé hién qua céc thong tin phan hdi trén Phiéu
khao sat ctua nguoi tot nghiép da cé viéc 1am: Tén co quan, dia chi co quan, vi tri viéc
lam...). Tu d6 x4c dinh dugc ti 1€ co viéc lam, thu nhap binh quan cua 5 khoa tdt
nghiép gan nhat (2013-2018), ti 1& ngudi hoc ¢6 viée 1am phu hop véi chuyén nganh
dao tao, ti 1€ nguoi hoc sau khi tdt nghié¢p hoc thém dé nang cao trinh do chuyén mon,
nghiép vu; ti 1€ nguoi hoc theo khu vuc lam viéc (trong hé théng cac co quan nha
nudc, trong cac don vi tu nhan hodc ty tao viéc lam...) [H1.11.03.03].

Theo Két qua khéo sat tinh hinh viéc 1am cua ngudi hoc tdt nghiép nam 2018
dugc cong khai trén trang website ctia Nha trudng thi ti 16 ngudi hoc tét nghiép sau 12
thang cua nganh DPH QTKD c6 viéc lam 1a 72,88%, trong doé ti I¢ ngudi hoc co viéc
lam dang nganh dao tao 1a 37,29% [H1.11.03.03].

Nha trudng di tién hanh ddi sanh ti 18 nguoi hoc t6t nghiép c6 viéc lam giira
nganh PH QTKD véi mot $6 nganh thudc nhém nganh kinh té, ky thuat khac, cu thé:
Déi v6i nganh PH Ké toan c6 viéc 1am 1a 82,42% (co6 viéc lam dung nganh dao tao 1a
13,19%); PH TCNH c6 viéc lam 1a 74,60% (c6 viéc lam ding nganh dao tao Ia
12,69%); DH Chan nudi c6 viée lam 1a 80% (c6 viéc lam ding nganh dao tao la
73,33%); PH Nong hoc c6 viéc lam 1a 50% (c6 viéc lam dung nganh dao tao la
13,33%); BDH Bao vé thuc vat c6 viéc lam 1a 33,33% (c6 viéc lam dung nganh dao tao
1a11,11%) [H1.11.03.03].

Nhu vay, so voi mot sb nganh thuoc nhém nganh kinh té, ky thuat khac thi
nguoi hoc nganh BPH QTKD ti 1€ ¢6 viéc lam sau 12 thang va c6 viéc lam dting nganh
dao tao tuong ddi cao. Tuy nhién, chua thuc hién ddi sanh ti 1é nguoi hoc tbt nghiép co
viéc lam nganh BDH QTKD cua Nha truong véi nganh PH QTKD cua céc co s dao
tao khac trong va ngoai nudc; ty 1& ngudi hoc c6 viée 1am ding nganh dao tao thap,
két qua khao sat 5 khoa tot nghiép tir nim 2014 - 2018 (K13 - K17) 14 50,45%.

Nha truong, khoa KT-QTKD di tim hiéu, thao ludn va phan tich nguyén nhan
tai sao nguoi hoc tdt nghiép chua cd viée 1am; cac nguyén nhan nay co thé xuit phat tir
nhu cau xa hoi, sy dap tmg cta ning luc nguoi hoc di tot nghiép so véi yéu cau cia
don vi st dung lao dong, mic do dap ung yéu cau cua don vi su dung lao dong so vdi
yéu cau cia ngudi lao dong (tién lwong, diéu kién 1am viée...) [H1.11.03.04].

Trong nhimng nim qua, Nha truong di khao sat, trao doi va lam viéc véi cac
don vi sir dung lao dong nham gan két cing Nha truong & tat ca cac khau trong qua
trinh ddo tao va hd trg tim kiém viéc 1am cho ngudi hoc sau khi tot nghiép nhu: Lay y
kién danh gia vé Chuong trinh dao tao cua cac bén lién quan, nhan xét cua don vi su

dung lao ddng, cta cac co so gido duc, cac doanh nghi€p doi véi nang luc cua nguoi
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hoc trong qua trinh kién tap, thuc tap cudi khoa, té chirc Hoi nghi viéc lam, dang tai
nhiéu thong tin tuyén dung 1én website, zalo, facebook, fanpage... dé ngudi hoc c6 thé
tiép can va tim kiém co hoi viéc 1am sau khi tot nghiép [H1.02.02.04], [H1.03.01.02]
[H1.11.03.04], [H1.11.03.05].

Ngoai ra, Nha trudong di c6 nhiéu hoat déng hd tro sinh vién khoi nghiép, to
chtrc cudc thi ¥ tudng sang tao, ¥ tudng khai nghiép, trude khi di thuc tip tét nghiép
cudi khoa, khoa va bd mén Quan tri Kinh doanh tién hanh tap huin cac k§ ning can
thiét dé nguoi hoc c6 thém kinh nghiém, nang cao kién thirc, k¥ niang khi dén cac
doanh nghiép thuc tdp. Trong nhiing nim qua, trong sd ngudi hoc cua nganh BH
QTKD c6 viéc 1am sau 01 nam t6t nghiép, co tir 7-8% nguoi hoc tu tao dugce viée lam
cho ban than va ¢ thé tao viéc lam cho nhiéu ngudoi khac [H1.11.03.03].

2. Piém manh

Nha truong, khoa KT-QTKD co6 nhiéu hoat dong thiét thuc dé hd tro nguoi hoc
nham ting ty 18 c¢6 viéc 1am sau khi t6t nghiép.
3. Piém ton tai

- Chua thuc hién d6i sanh ti 1& nguoi hoc tbt nghi¢p c6 viéc lamnganh BDH
QTKD ciia Nha truong véi nganh PH QTKD va mot s6 nganh thudc khdi kinh té cua
cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc.

- Ty 1& ngudi hoc ¢6 viée lam ding nganh dao tao thap, két qua khao sat 5 khoa
t6t nghiép tir ndm 2014 - 2018 (K13 - K17) 13 50,45%. Diéu nay ciing phan anh tinh
trang chung cta xa hoi, nhung n6 cling phan anh ndi dung dao tao trong Nha truong
van chua bam sat v6i nhu cau tuyén dung va xu hudng thi trudng lao dong.

4. Ké hoach hanh dong

- Tir nam hoc 2020-2021, nha truong, khoa KT-QTKD s¢€ phan tich, ddi sanh ti
1¢ nguoi hoc t6t nghiép c6 viéc 1am ciia nganh PH QTKD giita Trudng Pai hoc Hong
Duc v6i mot s6 truong dai hoc khac nhu: PH Kinh té qubc dan, Hoc vién Tai chinh,
PH KD&CN Ha Noi, bPH Hai Phong, PH Thang Long...

- Lam t6t cong tac két ndi va phuc vu cong dong, két ndi voi cac doanh nghiép
dé hd tro nguoi hoc trong vige tu van, tim kiém viéc 1am sau khi tbt nghi¢p, nang ty 1¢
nguoi hoc co6 viéc lam dung chuyén nganh dao tao 1€n trén 60%.

5. Tw ddnh gid: Pat mirc 5/7 diém
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Tiéu chi 11.4. Loai hinh va s lwong cic hoat dong nghién ciu cia ngudi hoc
dwoe x4c 1ap, giam sat va di sanh dé cai tién chit hrong
1. M6 ta

Nha truong, khoa KT-QTKD xac dinh hoat dong NCKH cua nguoi hoc c6 vai

tro hét strc quan trong trong qua trinh hoc tip gop phan nang cao chét lwong do tao, vi
thé cua nganh QTKD noi riéng va khoa KT-QTKD, Nha truong noi chung.

Cac hoat dong NCKH cua ngudi hoc duoc xac 1ap vé sé luong va loai hinh,
viéc xac l1ap nay duoc thé hién thong qua viéc xay dung ké hoach khoa hoc cong nghé
hang nam cua Nha truong, cu thé:

+ Pbi voi hoat dong sinh vién NCKH, dau nim hoc Nha trudng tién hanh thong
bao trién khai hoat dong NCKH cua sinh vién dén ngudi hoc trong toan trudng
[H1.11.04.01]. Cac khoa ddo tao tién hanh lap danh sach cdc nhom sinh vién NCKH
va giri vé& nha truong theo thong béo. Cac dé tai duogc lya chon va dang ky cap tham du
bao gdm: cap khoa, cip truong va cip bo. Poi véi nganh PH QTKD, trong 5 nim hoc
qua, s6 luong dé tai sinh vién NCKH ludn dat ty 1é cao, cu thé:

Bang 11.4. Bang tong hop két qua NCKH ciia nguwoi hoe nganh PH QTKD trong
5 nim hoc (tir nim hoc 2015 - 2016 dén nim hoc 2019 - 2020)

Nam hgc
Hang muc 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- Cong
2016 2017 2018 2019 2020

SV tham gia/S6

X SV |bT |SV |DPT|SV | DT |SV DT |SV | DPT SV | DT
lwgng de tai

Captrwong |7 |3 |9 |2 |8 |3 4 |2 |11 |2 |39 |12

Cép khoa 9 |3 |13 |4 |9 |3 |12 (4 |20 |7 |63 |21

Téng 16 |6 |22 |6 |17 |6 |16 |6 |31 |9 |99 |33
Kinh phi thwe hién 6 6 6 6 9 23

(triéu dong)

(Nguon: Khoa KT-QTKD, phong QLKH&CN)

+ Bén canh viéc thyuc hién dé tai NCKH, sinh vién nganh QTKD con dugc tham
gia cac hoat dong NCKH khac nhu tham gia cac cudc thi y tudng khoi nghi¢p do Cau
lac bo nha doanh nghiép tuong lai, khoa Kinh té - QTKD t6 chirc, do Poan truong dai
hoc Hong Pirc va do tinh doan Thanh Hoéa t6 chirc dinh ky hang nam. S6 luong sinh
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vién tham gia dugc xac 1ap qua cac danh sach giri vé Ban to chirc theo cac kénh tir Chi
doan, lién chi doan va tinh doan [H1.11.04.02].

+ Trong qué trinh hoc, ngudi hoc con dugce tham gia cac hoat dong nghién clru
khéc nhu viét tiéu luan, lam bai tap 1on thay thé thi két thuc hoc ph?ln. Céc tiéu luan va
bai tap 16n 1a nhirg hoat dong nghién ctru mang tinh khéi dau cho viéc nghién ciru
sdu hon cua sinh vién trong giai doan sau. Danh sach ngudi hoc 1am tiéu luan, bai tap
16n dugc giang vién xac dinh dya trén dang ky cua sinh vién va diéu kién theo Quy
ché dao tao cuia Nha trudng ban hanh [H1.11.04.03]. Theo d6, danh sach nay duoc lap
sau khi két thiic % sd tiét hoc phan va kiém tra giita ky va dugc duyét boi bdo mon,
khoa Kinh té - QTKD, phong Quan ly dao tao, ban Giam Hiéu nha trudng.
[H1.11.04.04].

Bang 11.4: Bang tong hop sb lwong ngwdi hoc nganh PH QTKD lam bai tap 16m,
tham gia 16p khéi sw doanh nghiép va boi dudng doanh nhén, cudc thi y twong
khéi nghiép trong 5 nim (tir niim hoc 2015 - 2016 dén niam hoc 2019 - 2020)

Nam
Hang muc 2015- | 2016 —|2017- |2018 —|2019 —|Cong
2016 2017 2018 2019 2020
Bai tap 16n, tiéu luan - 20 26 28 30 104

Tham gia l6p khoi su
doanh nghiép va bdi| - - 10 20 - 30
dudng doanh nhan

Tham gia cudc thi y
. iy n - 5 8 10 - 23
tudng khoi nghiép

(Nguon: Khoa KT-QTKD, phong Qudn Iy dao tao, phong Céng tiac HSSV)

Céc loai hinh nghién ctru cua ngudi hoc duge Nha truong xay dung quy dinh
thuc hi¢n va giam sat rd rang, trong do:

+ Ddi v6i hoat dong sinh vién thuc hién dé tai NCKH, phong Quan 1y khoa hoc
va cac khoa dao tao dugc giao trach nhiém la dau mbi quan ly hoat dong dé tai NCKH.
nha trudng d3 ban hanh quy dinh, quy trinh vé hoat dong NCKH ctia nguoi hoc nhim
giam sat theo doi hoat dong nay [H1.11.04.05]. Theo do, sau khi nguoi hoc dang ky
tén dé tai nghién ctu, xdy dung thuyét minh, khoa va Nha truong sé thanh 1ap hoi
dong thim dinh thuyét minh dé tai NCKH cua sinh vién. Két qua danh gia dugc st
dung lam cin ct ra quyét dinh vé viéc phé duyét danh muc dé tai NCKH sinh vién

[H1.11.04.06]. Sau qué trinh xac 1ap danh muc cac dé tai, cac hoat dong don dbc kiém
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tra, giam sat s& duoc truc tiép khoa dao tao va Gido vién hudng dan thuc hién. Khi dé
tai hoan thanh, khoa va nha trudng s& tién hanh tién hanh cac hoat dong nghiém thu tir
cap khoa dén cip truong, ra quyét dinh khen thuéng cac nhom sinh vién NCKH hang
nam [H1.11.04.07].

+ Cudi nam hoc, Khoa va Nha truong td chirc Hoi nghi téng két hoat dong
NCKH nham danh gia vé s6 luong, chét luong cac dé tai trén ting linh vuc nghién ciu
va dé xuat phuong huéng, muc tiéu, nhiém vu KHCN cho nhimg nim tiép theo
[H1.11.04.08]; [H1.11.04.09]. Hoi nghi tong két dong thoi s& cong bd nhitng cong
trinh NCKH tiéu biéu cua sinh vién trong nim, xuit ban Ky yéu va guri tuyén duong
cac sinh vién cd thanh tich cao trong NCKH [H1.11.04.10].

+ Pdi véi cac hoat dong nghién ctru khac nhu tiéu ludn, bai tap 16n dugc thuc
hién theo danh sach d phé duyét va dugc quan 1y ddu mdi tai phong Quan 1y dio tao.
Nha truong da ban hanh quy dinh dao tao trong d6 bao gdm cac quy ché vé viéc 1am
tiéu luan va bai tap 10n cua sinh vién [H1.11.04.03]. Quy dinh néu rd diéu kién, thoi
gian, $6 luong tiéu luan sinh vién duoc lam, giang vién dugc hudng dan, t0 chirc chAm
tiéu luan, bai tdp 16n ciing nhu thoi gian cong bd két qua, luu hd so. Nhu vay hoat
dong nghién clru nay da dugc Nha truong giam sat chat ché thong qua viéc ban hanh
cac ndi dung cu thé trong quy dinh dao tao.

Vé hoat dong dbi sanh sb luong va loai hinh NCKH ciia nguoi hoc, budc dau
d3 dugc Nha truong thyc hién thong qua nhiéu hinh thirc. P6i voi hoat dong NCKH,
cac khoa s& 1ap danh sach sinh vién NCKH cua timg nganh trong khoa, ddi sanh duoc
s6 lugng sinh vién cua timg nganh tham gia NCKH trong khoa, d6i v6i nganh QTKD
s& duoc khoa ddi sanh voi sd lugng cia sinh vién cac nganh Ké toan, Tai chinh ngan
hang va nganh Kinh té, cung cdp thong tin cho ban chii nhiém khoa trong viéc quan Iy
va diéu chinh, gidm sat hoat dong NCKH cua sinh vién ting nganh. Déi véi cip
truong, phong QLKH s& chiu trach nhiém 14p danh sach d6i sanh cua toan trudng,
ngoai viéc so sanh trong timg khoa, con cho phép viéc d6i sanh mdi khoa véi nhau.
Tuong ty ddi voi cac hoat dong nghién ctru khac cua ngudi hoc, viée ddi sanh cuing
duoc cac khoa va Nha truong thyc hién dé ¢6 bién phap kip thoi trong viéc giam sat,
diéu chinh, quan Iy nang cao cht luong hoat dong nghién ciru ctia ngudi hoc.

Nham hd tro cho hoat dong NCKH phti hop vé6i xu thé phat trién va kha nang
clia ngudi hoc, Nha truong da cé nhidu cac dé dé xuat/dau tu cling nhu hd trg ngudi
hoc. Cu thé:

+ Nha truong d3 ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd, quy dinh mirc kinh phi hd

tro cho 1 dé tai 1a 1 triéu déng, néu dé tai duoc chon du thi cép B6 sé& dugc hd trg thém
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1 triéu déng, néu co gidi cfip B6 duogc hd tro thém tir 1 - 2 tridu déng; dé tai du thi cép
nganh duoc tinh = % cdp BO [H1.11.04.11]. Ngoai ra, ngudi hoc tham gia NCKH duoc
cong diém rén luyén & mdi hoc ky, mirc 4 diém [H1.11.04.12].

+ Dbi voi cac cude thi ¥ tedng khai nghiép duoc thuc hién boi tinh doan ciing
nhu doan trudng, viéc dé xuit dau tu dugc Nha truong thuc hién thong qua viéc lién
két v6i Hoi doanh nghié¢p tré tinh Thanh Hoéa, hdi doanh nhan trong viéc td churc cudc
thi. Cac y twong duoc danh gia béi bd phan ban giam khao bao gdm céc thanh vién 1a
cac nha doanh nhan thuoc Ho1 doanh nghiép tré tinh Thanh Hoéa, hoi doanh nhan. Céc
¥ tuong dugc danh gid tét s& duoc cac nha dau tu, cic doanh nghiép can nhic hop tac,
xuc tién to chire trién khai giira cac chi nhiém ¥ tuong va cac bén dau tu.

2. Diém manh

Loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién ciru cta ngudi hoc nganh QTKD
da duoc xac 1ap, giam sat va budce dau thuc hién cac hoat dong ddi sach trong khoa va
Nha truong. Cac hoat dong dé xuat dau tu da duoc Nha truong quan tam thyc hién
nham phat trién hoat dong nghién ciru clia ngudi hoc.

3. Diém ton tai

Chua thuc hién duoc viéc ddi sanh loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién
ctru ctia ngudi hoc nganh dai hoc QTKD voi mét sb truong dai hoc ciing vi thé trong
khu vuc.

4. Ké hoach hanh déng
Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng can c6 ké hoach thu thap thong tin vé sb

luong, loai hinh nghién ciru ctia ngudi hoc nganh QTKD cua 1 sb trudng dai hoc cing
vi thé trong khu vuc dé tién hanh d6i sanh, phan tich.

5. Tw danh gia: Dat muec 5/7 diém

Tiéu chi 11.5: Mirc d¢ hai long cua cic bén c6 lién quan dwge xac 1ap, giam sat va
d6i sanh
1. Mo td

Trong nhitng nam qua, Nha truong noi chung va khoa KT-QTKD noi riéng
khong ngimg cai tién, diéu chinh chuong trinh dao tao dap tmg nhu cau xa hoi nham
phat huy t6i da ning luc ngudi hoc trén co sd xac 1ap mirc d6 hai long cta cac bén lién
quan vé hoat dong dao tao. Nhiéu nim qua Nha truong di trién khai 14y v kién nguoi
hoc vé& hoat dong giang day cua giang vién va cac hoat dong khac cua Nha trudng.

Nha trudng dd xay dung cac cong cu diéu tra tiép nhin phan hodi thong qua phat phiéu
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diéu tra khdo sat tir cac bén lién quan tir 6 1am co s& cho viée diéu chinh va ning cao
chét luong chuong trinh day hoc.

Hang nam, Nha trudng déu t6 chic cac budi Hoi nghi déi thoai véi sinh vién.
[H1.11.05.01]. Pay la dot sinh hoat chinh tri siu rong trong toan thé sinh vién, gop
phan trién khaithong tin va giai quyét thic méc, giup khoa va cac don vi lién quan kip
thoi xur 1y, didu chinh cho pht hop véi thuc tidn cong tac dao tao ciia Nha trudng.
Ngoai ra, Nha truong di tién hanh khéo sat nhu cau ciia ngudi st dung lao dong dé tir
d6 dinh huéng, diéu chinh chuwong trinh dao tao nham dap Gmg nhu cau cua thi trudng
lao dong [H1.08.04.15], [H1.05.04.04], [H1.11.05.02].

Phong Cong tic HSSV 1a dau méi trién khai, thong ké, tong hop, phan tich két
qua khao sat tinh hinh viéc lam va thu nhdp cta ngudi hoc sau tot nghiép va chat
lugng dao tao tai cac don vi su dung lao dong. [H1.11.03.02], [H1.11.03.03],
[H1.11.03.04].

Khoa KT - QTKD thudng xuyén to chirc cac hoat dong khao sat, tiép nhan ¥
kién phan hoi ciia doanh nghiép, cyu SV, GV va SV thong qua cac Hoi thao vé xay
dung CTDT, Hoi thdo vé dao tao nganh QTKD gin véi thuc tién [H1.11.05.03].

Y kién dong gdp cua cac bén lién quan 13 co s quan trong duoc khoa KT-
QTKD phan tich, ddi séanh, xay dung ké hoach cai tién, diéu chinh CTDT nganh DH
QTKD phu hop véi nhu cau xi hoi va thuc tién gop phan ning cao chit luong dao tao
[H1.11.05.02].

Tuy nhién, mic do hai 16ng cua cac bén lién quan vé CTPT nganh PH QTKD chua
dugce ddi sanh gitta cac nam hodc ddi sénh véi cung CTPT hay cac CTPT khac cua
cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc.

2. Diém manh

Két qua khao sat cac bén lién quan vé cac hoat dong ctia Nha truong, mic do
hai 10ng cua cac bén lién quan duoc xac 1ap, giam sat 1a co s¢ dé Khoa va Nha truong
nang cao chit lugng day hoc, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé)ng.

3. Piém ton tai

Khao sat léy v kién céac bén lién quan chua dugc thyc hi¢n trén di¢n rong.
4. Ké hoach hanh djng

Niam hoc 2019-2020, 14y y kién phan hoi cta cac bén lién quan trén dién rong;
Nam 2020, Tiép tuc hoan thién ndi dung, quy trinh va thuc hién khao sat mic do hai
long cua cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc, chat luong dich vu giao duc, két
qua dao tao cua nganh QTKD.
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5. Tw danh gia: Dat muc 4/7 diém
Két luan tiéu chuin
Mat dat dwoc

Chat lwong dau ra cia ngudi hoc duge dam bao theo ding cac quy ché cua Bo
GD&DT. Trudng Dai hoc Hong e ciing nhu Khoa Kinh té - QTKD di giam sét viéc
dat duoc céc chudn dau ra, ti & tot nghiép va ti 18 théi hoc, thoi gian tét nghiép trung
binh va ti 16 ¢6 viéc 1am cua ngudi hoc sau khi tét nghiép. Nha truong c6 phan mém
quan ly, kip thoi theo ddi ty 18 nguai hoc thdi hoc, tét nghiép. Tap thé can bo, giang
vién khoa Kinh té - QTKD dic biét 1a ¢6 van hoc tap di 1am tét cong tac quan ly, giam
sat két qua hoc tap cua nguoi hoc; kip thoi tu van, hd tro cho ngudi hoc cham tién do,
no mén hoc phan. Vi thé, trung binh trong 6 khoa gan day (K14-K19) ty 1& nguoi hoc
t6t nghiép trudc han 11,69%, dung han cao (50,93%).

Nha truong ¢6 nhiéu hoat dong dé hd tro nham ting ty 18 nguoi hoc ¢6 viéc 1am
sau khi tét nghiép. Vi vay, so véi mot s6 nganh thuoc nhdm nganh kinh té, ky thuat
khac thi nguoi hoc nganh PH QTKD ti I¢ ¢0 viéc lam sau 12 thang (dat ty 1¢ 72,88%),
va c0 Viéc 1am dung nganh dao tao (37,29%) tuong ddi cao.

Mat khac nghién ctru khoa hoc cua sinh vién nganh QTKD clng dugc Nha
truong chl trong dau tu, cac dé tai caa sinh vién co chat luong, sinh vién ra truong dap
ing yu cau cia cac bén lién quan. Nha truong cé hé thong thu thap y kién phan hoi
cuia cac bén lién quan hoat dong mot cach hiéu qua, cac théng tin duge phan tich, doi
sanh nham cai tién va nang cao chat luong dao tao caa Nha truong. Két qua khao sat
cho thdy muc d6 hai long cua cac bén co lién quan vé CTDT ting dan qua cac nim
hoc.

Piém ton tai

Trong 6 khéa gan nhit (K14-K19), vin con 12,02% ngudi hoc thdi hoc, chu
yéu 12 nam thtr nhat, tha hai (10,64%) va 19,02% ngudi hoc chua thé tot nghiép.

Sau mdi nam hoc, Nha trudong to chac hoi nghi tong két cong tac dao tao va
cdng tac C6 van hoc tap, trong d6 c6 nganh DPH QTKD. Tuy nhién, bao cdo chua di
sdu phan tich, danh gia mot cach khai quat cac bién phap hd tro dé ngudi hoc rit ngan
thoi gian tét nghiép.

Khoa chwa thuc hién ddi sanh sé liéu véi cing nganh BT & CSGD trong nudc
va ciing chua thyc hién duoc viéc d6i sanh ti 18 nguoi hoc tét nghiép c6 viéc lamnganh
PH QTKD ctia Nha trudng véi nganh BPH QTKD va mét s nganh thudc khéi kinh té
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cua cac trudng dai hoc khac trong va ngoai nuée; Chua thuc hién duoc viée ddi sanh
loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ciru cta ngudi hoc nganh dai hoc QTKD
vGi mot sb truong dai hoc ciing vi thé trong khu vuc.

Viéc khao sat 1y y kién céc bén lién quan vé CTDT chua duoc thyc hién trén

dién rong.
Ké hoach hanh dong
Tur nam hoc 2020-2021:

- Nha truong, khoa KT-QTKD lam tt hon cong tac nam bit tAm tw, nguyén
vong cua ngudi hoc, dic biét 1a nguoi hoc nam thir Nhat; thong ké ngudi hoc cham
tién do, chua hoan thanh mén hoc trong hoc Ky, nim hoc dé c6 ké hoach, lich tu van,
hd tro ngudi hoc kip thoi.

- Nha truong, khoa KT-QTKD tap trung phan tich, danh gia va c6 nhiéu hoat
dong cu thé dé hd trg nguoi hoc, dic biét 1a cac hoat dong tu van phuong phap hoc
tap.

- Nha truong, khoa KT-QTKD s& phan tich, d6i sanh ti 18 ngudi hoc tét nghiéep
c6 viéc lam cua nganh PH QTKD gitta Trudng Pai hoc Hong Buc véi mot sb truong
dai hoc khac nhu: PH Kinh té qudc dan, Hoc vién Tai chinh, PH KD&CN Ha Ngi,
DPH Hai Phong, PH Thang Long...

-Nha truong, khoa KT-QTKD lam tét cong tac két ndi va phuc vu cong dong,
két ndi véi cac doanh nghiép dé hd tro nguoi hoc trong viée tu van, tim kiém viéc 1am
sau khi t6t nghiép, nang ty Ié nguoi hoc 6 viéc lam dung chuyén nganh dao tao Ién
trén 60%.

- Nha truong can cd ké hoach thu thap thong tin vé sb luong, loai hinh nghién
ctru cta nguoi hoc nganh QTKD cua 1 s6 trudng dai hoc cing vi thé trong khu vuc dé
tién hanh ddi séanh, phan tich.

-Nha truong va Khoa can lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan trén dién
rong; Tiép tuc hoan thién noi dung, quy trinh va thuc hién khao sat muc do hai long
cua cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc, chat lugng dich vu gido duc, két qua
dao tao cua nganh QTKD.

Tw danh gia tiéu chuan 11: Pat mitc 5,2/7 diém
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PHAN III. KET LUAN

Dé thuc hién st mang cia Trudong Pai hoc Hong Puc 13 ‘dao tao nguon nhin
liwe da linh viee ¢6 kha nang thich vmg véi sw thay doi cua thi trwong lao dong;
nghién ciru khoa hoc, chuyén giao cong nghé phuc vu sw phdt trién kinh té - xa
hécua tinh Thanh Hoa va cda nude” thi nganh Quan tri kinh doanh ciing phai ludm
thich (mg v&i sy phét trién cta xa hoi dé gop phan thuc hién st ménh d6. Viéc danh
gia chuong trinh 13 tat yéu, nham khong ngimg cai tién chat luong dao tao trén co s
d6i méi chuong trinh, ndi dung gido duc, phuong phap day hoc va tao diéu kién t6t
nhét cho nguoi hoc cd duge co hdi va méi truong hoc tap tdt; nang cao hi¢u qua cua
hé théng PBCL va tham gia kiém dinh chat luong dinh ki.
1.Nhitng diém manh cia chwong trinh dao tao nganh QTKD
(i) Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tao

-Muyc tiéu cua CTDT ctr nhan nganh QTKD da duoc xac dinh rd rang, phu hop
vl sir mang, tam nhin cia Nha truong va muc ti€u cua Luat gido duc dai hoc dap ung
nhu cau ngay cang cao cua xa hdi vé ngudén nhan luc quan tri kinh doanh.

-CTDT cua nganh da 1am rd muc ti€u dao tao, CPBR; thuc hién khao sat nhu cau
cta thi trudng lao dong va 1ay ¥ kién cta cac bén lién quan dé diéu chinh va cap nhat
céc ndi dung méi cta nganh QTKD phui hop véi thuc té xa hoi.

-Chuan dau ra cia CTDT duoc dinh ky ra soat va cong bd cong khai dudi
nhiéu hinh thirc dé cac bén lién quan dé dang tiép can. Noi dung cu thé ctia CBR dugc
phan anh trong Ban mo ta chuong trinh va trong ting hoc phan cu thé cia chuong
trinh ddo tao va duoc chinh sira hang nam; duoc cong bd cong khai cho sinh vién ngay
tr ndm thir nhat, va duoc cu thé trong tirng nam hoc.

-Viéc ra soat, diéu chinh CPR cuia chuong trinh dao tao dugc xuat phat tir thyc
tién nhu ciu lao dong va viéc 1am, dua trén co sé C4c tidu chuan ky ning nghé nghiép,
gin véi vi tri lam viéc ctia nguoi lao dong véi sy tham gia cua cac doanh nghiép.

-Chuan dau ra CTDT nganh QTKD dugc xdy dung trén co s¢ cac quy dinh hién
hanh, co6 sy tham gia cta cac bén li€n quan.

(ii) Tiéu chudn 2: Bin mé tia CTDT
-Ban mo6 ta CTDT da cung cép dﬁy du 10 trinh du kién toan bd khoa hoc tir:
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Muc tiéu dao tao, Chuin dau ra; mo ta rd vi tri, vai tro cla cac hoc ph'?m trong viéc
hinh thanh, phét trién ning luc cia ngudi hoc. Ban mé ta dd xay dung dugc ma tran hd
so ning lyc, phan anh ding cau trac CTDT theo dinh hudng phat trién cac ning luc
nghé nghiép - dich huéng t6i ciia qua trinh dao tao va ngudi hoc. Qua ban mé ta nay,
ngudi hoc va xa hoi hiéu dugc 16 trinh du kién toan bo khéa hoc ciing nhu phuong
phap day — hoc va kiém tra danh gia nham dat dugc CDR cta nganh.

-Nha trudng da ban hanh day du cac quy dinh vé viéc xay dung, diéu chinh, bd
sung dé cuong chi tiét hoc phan dao tao theo hé thng tin chi; 100% dé cuong chi tiét
hoc phan dugc chuan hoa theo quy dinh cua Nha trudng, dugc bd mon chuyén mén
tham dinh, Khoa phé duyét va Nha truong t6 chic danh gia.

-Pé cuong chi tiét thuoc CTDT nganh QTKD bam sat muyc tiéu, ndi dung
CTDT va lién tuc cép nhat. Trong qué trinh bién soan, cap nhéat dé cuong da co sy
tham gia ctia cac bén lién quan.

-Ban m6 ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc cung cip cho ngudi
hoc va céc bén lién quan day du, gitip cho ngudi hoc ¢ ké hoach hoc tap va phuong
phap hoc tap phu hop dé dat dugc két qua mong doi; gitip cho giang vién phuy trach
hoc phén trong CTDT hiéu rd kién thurc nguoi hoc can nam duoc sau khi két thic hoc
phan; gitp cho nha tuyén dung biét duoc cac ky ning ciia ngudi hoc khi tot nghiép.
(iii) Tiéu chudn 3: Céu triic va ni dung chwong trinh day hoc

-CTDH ctia nganh QTKD duoc thiét ké véi cac hoc phan ¢6 ndi dung bao trim
cac CDR cua CTDT theo dinh hudéng ting dung (c6 sy tham gia ctia cac doanh nghi¢p
trong qua trinh dao tao). Cu thé, CTDH nganh QTKD dugc thiét ké c6 cac chuong
trinh két ndi tham quan thuc tién ¢ cac doanh nghiép gitip thuc hién tot va bam sat
thuc tién cac chuan dau ra di cong bd. Chuong trinh Tiéng Anh giao tiép va tiéng Anh
chuyén nganh 9 tin chi thyc hién tir nim 2019 bang kinh phi tai tro ciia cac DN giup
nang cao kha ning chuyén mon, ngoai ngit cta sinh vién, nham hd trg tot hon cho sinh
vién dat dugc CDR di cong bb.

-Noi dung chi tiét ctia ting hoc phan trong chuong trinh day hoc thé hién rd
muc tiéu, yéu ciu cta timg hoc phan va cé su gan két v6i cac hoc phan trong cac khoi
kién thirc khac nham dam bao qué trinh day — hoc va danh gid dat dugc muc tiéu cua

chuan dau ra va dinh ky lay kién cua bén lién quan v€ ndi dung mon hoc.
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- CTDH nganh QTKD duoc thiét ké voi cau tric hop 1y, logic gitra cac khbi
kién thirc dai cuong, kién thirc co s& nganh va khéi kién thic chuyén nganh. CTDH
dugc thiét ké theo trinh tw hop 1y va c6 hé théng, mang tinh tich hop cao nham dam
bao cho ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 kha ning dap ing dugc nhimng yéu cau cia
cong viéc. Cac hoc phan trong chwong trinh ludn luén dugc cip nhat, didu chinh nham
dap Gmg yéu cau vi tri viée 1am va xu hudéng phat trién chung cua xa hoi.

(iv) Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cin trong day hoc

Muc tiéu ddo tao cua nganh dugc tuyén bd rd rang trén website ciia Truong va
dugc phd bién téi tat ca cac bén lién quan. Muc tiéu nay da dugc cac chuyén gia tai
cac co quan tuyén dung gop y, tham gia xay dung.

Céc hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat. CTDH c6 nhiéu hoat
dong thuc té, thuc tap, thuc hanh, seminar. Cac hoat dong day - hoc thuong xuyén
dugc diéu chinh cho phu hop véi timg 16p, timg khoa, timg nim hoc nham dat chuan
dau ra vé kién thirc, k¥ niang, thai d6. Méi truong day va hoc than thién, co su hop téc,
ho tro va coi mo.

Nguoi hoc duge rén luyén nhiéu k§ ning va kha ,ning hoc tap subt doi thong
qua cac nhi€ém vu ty hoc phong phu va da dang, va su gén két cac nhiém vu tu hoc vao
viéc hoc trong gio chinh khoa.

() Tiéu chuin 5: Ddnh gid két qua hoc tdp ciia nguwoi hoc

Nha truong co quy trinh/ké hoach rd rang vé viéc danh gia két qua hoc tap cia
ngudi hoc. Cac hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ngudi
hoc nganh QTKD duoc thiét ké phu hop véi tinh chat dic thu cia nganh dao tao va
pht hop dé do luong muc d6 dat CDR.

Hé théng cac vin ban quy dinh vé danh gia két qua hoc tp cua ngudi hoc 1a
day du, rd rang va duoc cong bd cong khai dén ngudi hoc bang nhiéu hinh thirc.

Nguoi hoc biét, hiéu rd cac quy dinh vé cong tac kiém tra danh gia cua Khoa,
Nha trudng va nhit tri cao véi cac quy dinh hién co.

Phuong phép kiém tra danh gia dugc da dang hoa, ddm bao nghiém tic, khach
quan, chinh xéc, cong bang va phu hop vdi CBR. Céac Quy trinh xy dung NHCHT, ra
dé thi, cham thi, danh gia dé thi déu dugc quy dinh 6 rang, chat ché, dam bao dugc do
gia tri, do tin cdy va cong bang trong tat ca cac phuong phap danh gia hién co; nhiéu

sinh vién lam bai tap 16n thay thé bai thi cudi hoc phan.



170

C6 cac qui trinh v& phan hoéi KQDG ngudi hoc duoc cong khai va qua nhiéu
kénh

(vi). Tiéu chudn 6: Chit lwong ddi ngii giang vién

Nha truong di ban hanh Ké hoach chién lugc vé phat trién doi ngii giai doan
2010-2020 dinh hudng dén 2030 theo timg don vi. Cong tac quy hoach doi ngii giang
vién duoc thuc hién pht hop véi chién luge va dé an vi tri viéc lam cta bo mén, Khoa

va truong Pai hoc Hong Drc.

D41 ngli can bo giang vién cua khoa dugc bd sung vé sO lugng, nang cao vé
chat luong dap ung tot nhi€ém vu giang day, NCKH va phuc vu cong dong, nhi€u can
bo giang vién dugc dao tao tur cac truong dai hoc co uy tin trong va ngoai nudce, ¢o kha

nang st dung tét ngoai ngit trong giang day va NCKH.

Ty 1€ giang vién/ nguoi hoc dap ung quy dinh hién hanh (15,14SV/1 GV) va
khdi lugng cong viéc cua doi ngili giang vién dugc xac dinh va dugc gidm sat boi bd
moén, khoa va cac don vi chirc ning trong nha trudng, gop phan cai tién chét luong

hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc phuc vu cong déng.

100% giang vién du va vugt dinh mirc gio NCKH hang ndm, 7/14 giang vién la
cht nhiém dé tai NCKH cac cap B0, tinh va co s, 100% giang vién tham gia viét bai

dang tap chi chuyén nganh.

Giang vién tich cuc tham gia cac hoat dong ho tro doanh nghiép, doanh nhan va
uom tao tai nang kinh doanh, khdi nghiép tré cho thanh nién, sinh vién trong Tinh
cling nhu tham gia cac hoat dong chung strc cting cong dong, duoc sinh vién va xa hoi
danh gid cao. Tu d6 tang uy tin va hinh anh cta gidng vién nganh QTKD va khoa Kinh
té - QTKD noi riéng, trudong Pai hoc Hong Pirc néi chung.

Nha truong, Khoa da to chire 1ay ¥ kién, thao luan, théng nhat xay dung va ban
hanh tiéu chi tuyén dung cu thé, phu hop véi chuyén nganh, gép phan tuyén dung
dugc doi ngil giang vién dap mg céc tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mén, tin hoc,

ngoai ngtr, nghién ctru khoa hoc.

Tiéu chi tuyén dung duoc cong bd cong khai va gitp cac ung vién dé dang tiép
can, tir 46 khoa, bd mén tuyén dung dugc doi ngii GV ¢6 du nang luc giang day, co
nhiéu thanh tich trong nghién ctru khoa hoc va giang day, tuan thi nghiém tiic cac

chinh sach phap luat cia Pang, Nha nudc va dao dic nha gido

Viéc quan 1y, xac nhan két qua khéi lugng cong tac, két qua binh xét thi dua

khen thudng d6i véi doi ngii giang vién luén duge thuc hién cong khai, minh bach, kip
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thoi, léy két qua thuc hién nhiém vu chinh tri, cong tac chuyén mon lam thudce do khen
thudng. Viée khen thuong duoc thuc hién chit ché, giup cho cong tac quan tri theo két
qua cong viéc duoc trién khai tich cuc trong Nha truong va Khoa, tao dong luc cho
giang vién trong cong tac giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khac cua

Khoa va Nha truong.

D01 ngti GV tham gia ngay cang nhi€u loai hinh nghién ctru khac nhau gom: dé
tai khoa hoc céac cap, cac dy an, cac hoi thdo, cac bai bao khoa hoc dugce dang trén cac

ky yéu khoa hoc trong nuéc va quéc té.
(vii). Tiéu chudn 7: Chét lwong dji ngii cdn bé hé tro

D41 ngli nhan vién ctia Khoa, Nha truong du vé sb luong, c6 trinh d¢ chuyén
mon co ban phu hop véi vi tri viée 1am, c6 k¥ ning, tay nghé viing vang; duoc quan
tam, tao diéu kién tham gia cac chuong trinh, dy an, cac 16p dao tao bdi dudng ngin
han hoac tap huin nghiép vu, dap ung dugc co ban cac yéu ciu phuc vu day hoc va

NCKH va dugc nguoi hoc tin tuéng, danh gia cao.

Doi ngil can bdo CNTT va trung tam thong tin thu vién hd tro ngudi hoc co thai
do phuc vu nghiém tac, thanh thao nghié€p vu dap ung nhu cau CTDT va duoc nguoi

hoc dénh gia cao.

Khoa di tuyén dung doi ngii nhan vién dap tmg chuan vé trinh d6 chuyén mén,
nghiép vu. Cac tmg vién sau khi duoc tuyén dung c6 di ning luc thuc hién tot nhiém

vu cua minh.

Tiéu chi tuyén dung bd nhiém va diéu chuyén duoc Nha trudong cong khai day
du trén hé thong website, duoc pho bién dén toan thé CBVC-LD trong truong va dugc

cong khai qua cac phuong tién thong tin (dai, bao ctia Tinh) vao cac dot tuyén dung.

Nha truong c6 tiéu chi danh gia nang lyc cuia doi ngli nhan vién mdt cach cu thé
rd rang; hoat dong danh nang lyc cia doi ngli nhan vién dugc thyc hién cong khai,
khach quan, cong bang.

Nha truong va khoa da xac dinh ding nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén
mon nghiép vu ctia d6i ngii nhan vién hd trg va duoc trién khai thuc hién ding quy
hoach dao tao boi dudng da dugc xéc dinh.

Nha truong da cd co ché chinh sach dap ung yéu cau hoc tap bodi dudng cua doi
ngll nhan vién phuc vu ndéi riéng va CBGV ndi chung.

Nha truong va Khoa c6 sy phan cong cong viéc cho doi ngli nhan vién mot

cach 10 rang, c6 co ché gidm sat chat ché trong viéc thuc hi¢n nhi€m vy, lay két qua
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thuc hi¢n nhi€ém vu lam thudc do khen thudng. Két qua cong viéc dugc danh gia dinh
ky hang nim, nho d6 di tao dong luc va hd trg cho dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong.
(viii) Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va hoat dong hé tro nguwoi hoc

Chinh sach tuyén sinh ctua Nha truong, Khoa duge thuc hién theo dung Quy dinh
cua Bo GD&DPT, dugc cong khai trén cadc phuong tién thong tin dai chiung, cac trang
mang x3 hoi, to roi tuyén truyén; hinh thirc tuyén truyén tuyén phong pht, dé hiéu.
Ngoai ra, can by giang vién trong Khoa, Poan thanh nién, Hi SV da tich cuc tham gia
vao hoat dong tuyén truyén tuyén sinh, ddng thoi dua ra nhiing ¥ kién goép ¥ hiéu qua,
g6p phan ting ty 18 thi sinh xét tuyén, nhap hoc vao nganh PH QTKD.

Tiéu chi va phwong phap tuyén chon ngudi hoc nganh QTKD duoc Khoa va
Nha truong xac dinh rd rang, thé hién chi tiét trong Dé an, théng bao tuyén sinh
CTDT, chinh sach tuyén sinh, phuong thirc xét tuyén, két qua tuyén sinh hang nim
ctia nganh PH QTKD va duogc cip nhat thuong xuyén. Mdi nim, Nha truong, khoa
tong két, danh gié tinh hinh chung va nhu cau thyc té, tir 46 dua ra céc tiéu chi va chi
tiéu tuyén sinh hop 1y.

Nha truong c6 hé thong gidm sat sy tién bo cua ngudi hoc vé két qua hoc tap,
rén luyén chat ché tir cp Truong dén cip Khoa; nhitng quy dinh vé cach tinh diém
hoc tap thé hién rd trong dé cuong chi tiét hoc phan, cach danh gia két qua rén luyén
cong khai, minh bach va thuc hién nghiém tac theo quy dinh. Két qua hoc tap, rén
luyén cta nguoi hoc dugc luu gitr, cap nhat va theo doi chit ché, cé nhiing tu van hd
tro kip thoi gitip ngudi hoc phan ddu trau doi chuyén mén, ting cudng k¥ ning séng,
c6 trach nhiém véi ban than va cong dong.

Khoa c6 mot hé théng quan 1y ngudi hoc chit ché, nhiéu cip, do d6 kip thoi hd
trg cho ngudi hoc nhitng van dé lién quan dén qua trinh hoc tap va rén luyén. Khoa co
d6i ngli CVHT c6 kinh nghiém, am hiéu CTDT va tdm huyét véi sinh vién.

Nha truong, Khoa c6 bd phan CVHT, Tro 1y cong tac SV chiu trach nhiém tu van
hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khac dé cai
thién vi¢c hoc tap cia nguodi hoc. Thuong xuyén phéi hop v6i cac doanh nghiép, nha
st dung lao dong dé hd trg viéc 1am, trao hoc béng, lién hé thuc tap, trao doi hop tac
cho nguo1 hoc

Trudong c6 mdi trudong hoc tap va nghién ctru xanh, sach, dep, an toan, tao moi
truong hoc tap, nghién ctru, lam vi¢c than thién, thodi mai, ddm bao phuc vu cac hoat
dong cta ngudi hoc lién quan dén CTDT. Sinh vién nganh QTKD luén c6 y thirc tuan
thu cac quy dinh trong trudong hoc va quy dinh cua Phép luat.
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Trudong c6 modi truong hoc tap va nghién ctru xanh, sach, dep, an toan, tao moi
truong hoc tap, nghién ctru, lam viéc than thién, thodi mai, ddm bao phuc vu céc hoat
dong cta nguoi hoc lién quan dén CTDT. Sinh vién nganh QTKD luén c6 y thirc tuan
thu cac quy dinh trong trrong hoc va quy dinh cua Phap luat.

(ix) Tiéu chudn 9: Co sé vit chit va trang thiét bi

Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh duoc trang bi du phong lam viéc, phong hoc,
va cac phong chirc ning véi trang thiét bi hién dai, duoc bd tri hop 1y, dap tng yéu cu
lam viéc va dao tao chung ctia Khoa. Phong 1am viéc, phong hoc déu rong rai, dam
bdo anh sang, khong gian thoang dang,

Thu vién Pai hoc Hong Dtc 13 thu vién Pai hoc tng dung phdn mém quan 1y thu
vién dién tir rat sém tir ndm 2003.Thu vién hién nay di duoc dau tu méi véi kién trac
hién dai cua mot thu vién ma, dién tich st dung rong rai. Noi that thu vién duoc thiét
ké moi, bd tri khoa hoc phtt hop cho nhiéu ddi twong nguoi ding. Thu vién dugc lap
dit hé théng mang ndi bo hién dai két ndi v6i bén ngoai qua hé théng cap quang toc
do cao.

Céc phong thyc hanh dac thu, phong hoc ctia khoa KT-QTKD dugc trang bi
day du trang thiét bi, luén dam bao du anh sang ty nhién, thoang mat, an toan, phuc vu
t6t cho chuong trinh ddo tao ctia khoa néi chung, nganh PH QTKD noi riéng.

Hé thdng phong hoc truc tuyén, may vi tinh, may chiéu da ning va céac thiét b
tin hoc hién c6 ciia Nha truong nodi chung va Khoa KTQTKD néi riéng dap tng t6t
yéu cau giang day, hoc tdp va NCKH cua ddi ngii CBGV, HSSV.

Céc giang duong va phong 1am viée trong khoa dugc lap dit hé thong mang va
hé théng wifi & CB GV va HSSV lam viéc, hoc tap, tra ctru thong tin.

Céc tiéu chuin vé méi truong, sttc khoe, an toan dugc xac dinh va trién khai
toan dién va ¢6 luu ¥ dén nhu cau cua nguoi khuyét tat. Cac quy dinh vé moi truong,
stc khoe va an toan duoc trién khai déng bod dén toan thé CBVC-LP va nguoi hoc
thong qua “Tuan sinh hoat cong dan HSSV” dau khoa, cac hoi nghi vé cong tac sinh
vién. 100% ngudi hoc ky cam két thuc hién tét ANTT, VSMT; nha truong ludn dat
C4C tiéu chi vé “Nha trudng an toan vé ANTT”.

(X)Tiéu chudn 10: Néng cao chit lwong

Vi¢c dam bao va nang cao chét lugng dao tao nganh QTKD da duoc Nha
truong va Ban chu nhiém khoa Kinh té - QTKD xay dung va thiét 1ap mot cach bai
ban, dinh ky duoc danh gia, diéu chinh va cai tién dé dap mg nhu cau thuc tién cta xa

hoi. Hé thong thu thap thong tin phan hoi tir cac bén lién quan dugc hinh thanh tir cAp
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truong dén khoa. Hing nim, Khoa Kinh té - QTKD déu tién hanh ldy ¥ kién phan hoi
vé CTDT nganh QTKD ndi riéng va cac nganh ddo tao khac trong khoa néi chung
bang cach guri phiéu hoi va nhan dugc nhiéu ¥ kién, gop ¥ tir cac bén lién quan nhu cac
nha tuyén dung, curu sinh vién, chuyén gia gido dyc tai cac truong dai hoc khéi kinh té
... Hé thong thu thap thong tin phan hdi tir cic bén lién quan duoc téng hop, phéan tich
va 1 cin c dé diéu chinh CTPT cho phu hop véi yéu ciu thuc té ctia x3 hoi. Cac
kénh phan hoi da dang: phiéu hoi, hoi nghi thuc tap thuc té, toa dam, hoi thao, hop bod

mon va cac cudc hop hoi déng khoa hoc khoa.

Quy trinh xdy dung, chinh sira, bd sung va phét trién chwong trinh day hoc
duogc thiét 1ap, dugc danh gia va cai tién dinh ky. Viéc danh gia va cai tién CTDT
dugc thuc hién dinh ky 2 nam mot lan va théng nhét trong toan truong. Cac y kién
danh gia c6 sy tham gia dong dao cua cic nha tuyén dung lao dong, can bd quan 1y cac
cép, giang vién, sinh vién, cyu sinh vién, ...CTDT duogc cdp nhit, diéu chinh nhim

nang cao chat lugng dao tao, dap ung tot yéu cau cua xa hoi.

Phuong phap va quy trinh ra soat, danh gia qua trinh day hoc va danh gia két
qua hoc tap cua nguoi hoc dugc thuc hién nghiém tuc, chat ché, phu hop véi quy dinh
ctia Nha truong, dam bao tinh khach quan, cong bang. Két qua kiém tra dénh gia duoc
st dung lam cong cu dé diéu chinh noi dung chuong trinh dao tao, td chure dao tao,

kiém tra va thi hoc phan, xét tot nghiép cho ngudi hoc.

Céan b9, GV giang day nganh QTKD la cac gidng vién tré, co trinh do chuyén
moén cao tich cuc tham gia cac hoat dong NCKH vé&i nhiéu hinh thirc nhu: Dé tai
nghién ctru khoa hoc (cip co sd, cap bo, cap tinh); Viét bai bao dang trén tap chi
chuyén nganh (trong nudc va qubc té); Tham gia cac hoi thao khoa hoc trong va ngoai
nudc, véi muc tidu dong gép nhitng ¥ tudng bd ich va hd tro, cdp nhat xu hudng méi,

nang cao chét luong nhiéu hon nira trong hoat dong day va hoc.

Bén canh d6, ngudi hoc ciing da rat tich cyc tham gia cac hoat dong nghién ctru
khoa hoc. Pat duoc nhiéu giai thuéng cao & cac cap khac nhau nhu cap khoa, truong

va cap nha nudc.

bé nang cao chét lugng phuc vu hoat dong giang day va NCKH, Nha truong da
ban hanh quy dinh viéc 13y y kién mirc hai 10ng cta cic bén lién quan vé chat luong
phuc vu cuia cac hoat dong trong trudng tir nim 2010. Cac dich vu hd trg va tién ich da
dap ung duoc nhu cau cta ngudi hoc, ddm bao cho viée hoc tap cua sinh vién dat két

qua tot nhat. Co ché phan hdi cia cic bén lién quan duoc thuc hién thudng xuyén
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bang nhi€u kénh, dugc danh gia va cai tién lién tuc nham nang cao chat lugng cac dich

vu hd trg va tién ich cho SV.

Co ché phan hdi cac bén c¢b lién quan da dugc thiét 1ap c6 h¢ théng va nhan
dugc nhiéu y kién dong goép hitu ich cho cic hoat dong ctia nha truong va khoa vé
CTDT, CTDH .

100% hoat dong 13y y kién phan hdi dugc thuc hién dung quy trinh, dugc dinh
ky ra soat, didu chinh, cai tién bd sung phit hop véi yéu cau thuc tién; cac ¥ kién phan
hdi dam bao d6 tin cdy, hoat dong phan hdi cia cac bén co lién quan dam bao tinh hiéu

qua va dugc khoa tham khao dé diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao.
(xi). Tiéu chuin 11: Két qud dau ra

Chat lwong dau ra cua ngudi hoc duge dam bao theo dung cac quy ché cua Bo
GD&DT. Truong DPai hoc Hong Bc ciing nhu Khoa Kinh té - QTKD da giam sat viéc
dat duoc céc chuan dau ra, ti I tot nghiép va ti 18 théi hoc, thoi gian tét nghiép trung
binh va ti 1& ¢6 viéc 1am cua ngudi hoc sau khi tét nghiép. Nha truong c6 phan mém
quan ly, kip thoi theo ddi ty 18 nguoi hoc thdi hoc, tét nghiép. Tap thé can bo, giang
vién khoa Kinh té - QTKD dac biét 1a ¢6 van hoc tap di 1am tét cong tac quan ly, giam
sat két qua hoc tap cua ngudi hoc; kip thoi tu van, hd tro cho nguoi hoc cham tién do,
no mon hoc phan. Vi thé, trung binh trong 6 khda gan day (K14-K19) ty 18 ngudi hoc
t6t nghiép trudc han 11,69%, dung han cao (50,93%).

Nha trudng ¢ nhiéu hoat dong dé hd trg nhiam tang ty 1é ngudi hoc ¢6 viéc 1am
sau khi tot nghiép. Vi vay, so véi mot sé nganh thuoc nhém nganh kinh té, ky thuat
khac thi nguoi hoc nganh PH QTKD ti I¢ ¢0 viéc 1am sau 12 thang (dat ty 1¢ 72,88%),
va c0 viéc 1am dung nganh dao tao (37,29%) tuong dbi cao.

Mat khac nghién ctu khoa hoc cua sinh vién nganh QTKD cling dugc Nha
truong chl trong dau tu, cac dé tai cua sinh vién c6 chét lugng, sinh vién ra trudng dap
g y&u cau cua cac bén lién quan. Nha truong ¢ hé théng thu thap y kién phan hoi cia
céc bén lién quan hoat dong mét cach hiéu qua, cac thong tin duoc phan tich, d6i sanh
nham cai tién va nang cao chat luong dao tao ciia Nha truong. Két qua khao sat cho thay
muc d6 hai 1ong cia cac bén co lién quan vé CTDT tang dan qua cic nim hoc.

2. Nhitng diém ton tai va vin dé cdi tién chit lwong ciia chwong trinh dao tao
nganh QTKD
(i) Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

Viéc cu thé hoa muc tiéu cia CTDT thanh cdc nhiém vu, ké hoach dao tao theo
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tirng nam hoc, timg hoc ky va quan triét nhiém vu dén timg can bo, giang vién, sinh
vién nham hoan thanh t6t nhit muc tiéu dé ra do6i lic con chua déng bo.

Qua trinh x4y dung chuan dau ra chua huy dong dugc nhiéu doanh nghiép, nha
tuyén dung tham gia vao viéc xdy dung CTDT, danh gia két qua dau ra.

(ii) Tiéu chudn 2: Bin mé ta CTDT

Ban mo ta CTDT chua lay ¥ kién phan hoi tir phia nguoi hoc nén chua danh gia
dugc toan dién mirc d¢ phu hop cua CBR so vdi nhu cau cua nguoi hoc.

Toan bd dé cuong chi tiét hoc phén thudéc B6 mon, Khoa quan 1y dugc ra soat,
cap nhat, diéu chinh hang nam nhung chua dugc dugce lam rd, cu thé hoa nhirng ndi
dung cap nhat, diéu chinh béng van ban.

Céch thirc pho bién, cong khai noi dung Ban mé ta CTDT dén cac bén lién
quan con chua sau rong, dan t6i viée cac gop ¥ tir phia cac doanh nghiép, nha tuyén
dung cho CTPT con han ché.

(iii) Tiéu chudn 3: Ciu triic va npi dung chwong trinh day hoc

-Céc ky nang mém chua duoc thé hién thuc su rd nét trong CTDH

-Phuong phap lay ¥ kién ddi v6i nha tuyén dung, cyu sinh vién chua da dang,
phu hop véi tung doi tuong dan dén mot sd nhan xét, danh gia chua sat voi yéu cau,
anh hudng dén viéc cap nhat nhiing thay dbi hodc diéu chinh cic hoc phan nham dam
bao viéc dat duoc chuin dau ra.

-Trong qué trinh xay dung CTDH céc ndi dung cap nhat doi méi dap ung yéu
cAu CTDH thong thuong nhung chua thuc sy dap tmg duoc v6i chuong trinh day hoc
tién tién, chat lugng cao trong nudc va qudc té
(iv) Tiéu chudn 4: Phwong phdp tiép cin trong day hoc

Mic du nha trudng di tién hanh pho bién dén ngudi hoc nhung hinh thirc phd
bién van chua da dang dan dén van con mot bo phan ngudi hoc chua hiéu o vé muc
ti€u, st mang tam nhin cua Nha truong.

Mot s6 hoc phan chua xay dung ké hoach trién khai cu thé héa cac noi dung
thuc hanh thyc té.

Chua trién khai hiéu qua viéc huéng dan cho nguoi hoc hiéu day du vé viéc st
dung cac phuong phap nghién ctru, hoc tdp hiéu qua nham ting cudng thém k¥ ning

hoc tép subt doi, hoc tap chu dong.
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(v) Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc

Céc hinh thirc kiém tra danh gia chua da dang. Viéc dénh gia cac hoc phan cia
nganh Quan tri kinh doanh tip trung chil yéu vao hinh thic ty ludn; va tric nghiém
trén may, chwa c6 hinh thirc thi vin dap va danh gia thyc hanh.

Phan mém QLPT ddi khi truy nhap bj 15i. O mot sé hoc phan cac quy dinh vé
kiém tra/dénh gia két qua hoc tap d6i khi phd bién dén ngudi hoc con cham.

Chua st dung hét cac phuong phap kiém tra, danh gia, chua c6 hoc phan st
dung phuong phap van dép.

Phan mém QLDT doi khi con bi qua tai nén anh hudng dén viée tra ctru thong
tin vé danh gia tinh hinh hoc tap.

Mot sb hoc phﬁn con chua phan hoi kip thoi vé két qua danh hoc tap nhu cham

cong bd cong khai két qua danh gia diém bo phan.
(vi). Tiéu chudn 6: Chit lwong ddi ngii gidng vién

Mot s can bo giang vién chua thue hién ding quy hoach dio tao hodc qua thoi

gian dao tao.

Co ché giam sat khdi luong cong viée cua giang vién chua thuc su chit ché va

thuong xuyén.

Céc chinh sach chwa du hap dan dé thu hat GV, NCV c¢6 trinh d6 cao vé cong

tac tai truong. Viéce tuyén dung chua thuc sy phtl hop véi co cdu giita cic nganh.

Nang luc ngoai ngr cia doi ngli CBGV chua thyc su déng déu. So luong bai

bao quoc té/giang vién chua cao, chua c6 nhiéu bai bao cé chi s6 ISI va Scopus.

Hang nam chua c6 khao sat 1iy ¥ kién cac bén lién quan vé hoat dong dao tao,
phat trién chuyén mén cua GV, NCV tir d6 1am can cur tong két, danh gia va diéu

chinh phu hop.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc doi lac con chua tao duge dong lyc manh
m¢é cho gidng vién, nghién ctru vién.

Chua c6 dé tai nghién ctru cap nha nudc vé linh vuc kinh doanh va quan 1y, sé
luong giang vién tham gia cac dé tai nghién ciru voi cac ddi tac nudc ngoai con it. Cac
cong trinh nghién ctru mang tinh déng gop cho phét trién dia phuong chua nhiéu, sé
lugng bai bdo dugc cong bd trong cac hoi thao va tap chi tap chi thuéc danh muc

ISI/Scopus con chwa nhiéu.
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(vii). Tiéu chudn 7: Chdt lwong doi ngii can b ho tro
Viéc phan tich nhu cau va y kién gop y cia cac bén li€n quan vé vi tri vi¢c lam
cua doi ngli nhan vién con han ché.

Viéc diéu chuyén gido vu giira cac khoa dan dén chua tiép can tot vé& mit
chuyén mén.

Nha trudng chua ldy y kién dé diéu chinh, cai tién mau phiéu tu danh gia ning

luc thuc hién nhiém vu cua ddi1 ngili nhan vién.

Tinh chuyén nghiép ctia d6i ngii nhan vién hd trg con chua tuong xtimg véi yéu

cau hdi nhap va canh tranh.

Mot s vi tri cua doi ngii nhan vién chua dugc khen thudng theo vi tri cong viéc

cu thé.
(viii) Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va hoat dong hé tro nguwoi hoc

Chinh sach tuyén sinh ctaa Nha truong, Khoa dugc thyuc hién theo dung Quy dinh
cua B GD&DT, dugc cong khai trén cadc phuong tién thong tin dai chiing, cac trang
mang xa hoi, to roi tuyén truyén; hinh thirc tuyén truyén tuyén phong phi, dé hiéu.
Ngoai ra, can bd giang vién trong Khoa, Poan thanh nién, Ho1 SV da tich cuc tham gia
vao hoat dong tuyén truyén tuyén sinh, dong thoi dua ra nhimng ¥ kién gop y hiéu qua,
g6p phan tiang ty 18 thi sinh xét tuyén, nhap hoc vao nganh PH QTKD.

Nha truong, Khoa chua 1dy ¥ kién cta cac bén lién quan vé cong tac tuyén sinh
nganh PH QTKD thong qua Phiéu khao sat ma chu yéu 13y v kién truc tiép thong qua
cac hoi nghi, cac cude lam viée truc tiép co lién quan. Vi thé chua co phan tich, du
béo, danh gia cu thé vé ngudn nhan lyc.

Khoa va nha trudng chua tién hanh khao sat cac bén lién quan thong qua Phiéu
liy v kién trong viéc xay dung, ra soat, danh gia tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoc din dén viée 1a doi khi tiéu chi va phuong phap tuyén sinh chwa thuc su sat
v6i thye té.

Cong tac tu van, hudng dan ngudi hoc ¢6 kha niang hoc nhanh, ciing nhu nhiing
ngudi hoc cham tién do chua duoc thuong xuyén nén van con nguodi hoc chua thé tot
nghiép theo tién d6 do con ng hoc phan.

Cong tac tu van, huéng din ngudi hoc chua that sy ddng déu nén van con tinh
trang ¢ sinh vién con thu dong trong cac hoat dong ngoai khoa.

Viéc lay ¥ kién phan hoi cia ngudi hoc va cac bén lién quan vé moi trudng tim

1y, xa hoi va canh quan ctia Nha truong, cua khoa chua thuong xuyén, chua lién tuc.
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Van con mdt bo phan nho ngudi hoc chua cé v thire trong viée gitt gin vé sinh
moi truong chung ctua khoa va nha truong.

Viéc lay ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc va cac bén lién quan vé& moéi trudng tim
1y, xa hoi va canh quan ctia Nha truong, cua khoa chua thuong xuyén, chua lién tuc.

Van con mot bd phan nhé ngudi hoc chua co ¥ thire trong viée gitt gin vé sinh
moi truong chung ctua khoa va nha truong.
(ix) Tiéu chudn 9: Co sé vit chit va trang thiét bi

Céc trang thiét bi gan voi yéu cau nganh va cho tirmg mén hoc con thiéu.

Khoa chua chu dong trong viéc lay ¥ kién phan hodi ciia ngudi hoc va can bo
giang vién vé mirc d6 hai long dbi vai CSVC, trang thiét bi dic biét phuc vu cho dao
tao nganh quan tri kinh doanh.

Mic du dd tng dung phdn mém quan 1y thu vién twong déi hién dai nhung chua
khai thac hét cac tinh nang cao cép boi chua da diéu kién vé ha téng nhu (dién tich,
thiét bi an ninh, thiét bi s6 héa tai liéu, thiét bi muon tra sich tu dong..) do d6 nhicu tai
liéu chua dugc bién tap va khai thac hi¢u qua.

Viéc hop tac khai thac mai chi bat dau, chua c6 nhiéu nguon tai lidu lién két khai
thac tir bén ngoai.

Khoa chua t6 chitc ddnh gia hiéu qua st dung trang thiét bi phong thuc hanh,
phong thi nghiém phuc vu dao tao va NCKH dé c6 co sé dé xuat v4i nha truong cb cac
giai phap cai tién va bd tri ngudn kinh phi bo sung trang thiét bi phii hop dam bao yéu
cau cia CTDT.

May tinh tai mot vai phong lam viéc da duoc su dung nhiéu nam, cdu hinh thép,
chua dap ung dugc nhu cau lam viéc cua CB, GV. Ngoai ra, viéc stra chita hé théng
thong tin phuc vu day hoc, NCKH déi khi con chua kip thoi.

Viéc két ndi cua thu vién Nha truong véi hé théng cac thu vién trén thé gidi chua
cao, vi vay ciing chua c6 chinh sach cung cp cho mdi gidng vién, sinh vién mot tai
khoan dé truy ctru tai liéu nudc ngoai, dic biét véi tai liéu phai tra phi.

Chua c6 quy dinh cu thé cac tiéu chi vé moi trudng, sirc khoe va an toan

Hién twong vi pham nodi quy trong KTX van con xay ra. Mot s6 SV van chua mua
bao hiém y té.

(x). Tiéu chudn 10: Néng cao chit lwong

Viéc tap hop va thu thap thong tin phan hoi ctia nha sir dung lao dong con gap

mdt sd kho khan, chua duoce van dung mot cach hi¢u qua nhat trong diéu chinh va thiét
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ké chuong trinh dao tao. Hé théng cac vin ban quy dinh vé hoat dong ldy v kién va

mau phiéu héi chua dugc ra soat, cap nhat, cai tién mét cach thuong xuyén, lién tuc.

Chuong trinh day hoc nganh PH QTKD chua tham khao da dang cac chuong
trinh day hoc tién tién.

Hinh thirc dénh gia chat luong giang day cua giang vién chua da dang, chu yéu
dua vao két qua du gio, thao giang ciia giang vién trong bd mon va y kién danh gia cta
nguo1 hoc.

Viéc ap dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh noi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH con han ché.

Hé théng tra curu tai li¢u, truy cép internet d61 khi con cham, truc tréc.

Viéc bao tri, sira chita, nang cAp hé thdng may tinh, may chiéu, quat... con
cham tré dan dén s6 lugng may hong khong duoc khic phuc kip thoi, gy anh hudng

dén hoat dong giang day.
(xi). Tiéu chuin 11: Két qud dau ra

Niam hoc 2020-2021, Nha truong, khoa KHTN ting cudng céng tac nam bat
tam tu, nguyén vong cua nguoi hoc, dic biét 1a ngudi hoc nam thir Nhat. Théng ké
ngudi hoc cham tién d6, chua hoan thanh mén hoc trong hoc ky, nam hoc dé c6 ké
hoach, lich tu van, hd tro ngudi hoc kip thoi dé dang ky mén hoc, tu van cach hoc.

Két néi véi nha tuyén dung lao dong, cac S¢ Gido duc va Pao tao trong va
ngoai tinh Thanh Hoéa dé ky két trong tuyén dung va hd tro nguoi hoc tim kiém viéc
lam sau khi tét nghiép.

Nam hoc 2019-2020, Nha truong, khoa KHTN, phén tich, danh gia va thé hién
1d hon vé cé&c bién phap hd trg ngudi hoc, nhat 14 céc hoat dong tu van, hd tro cia Co
van hoc tap vé cach hoc dé rut ngan thoi gian tét nghiép.

Tir nam hoc 2019 - 2020, khoa KHTN, nha truong tap trung phan tich, déi sanh
ti 1é nguoi hoc tét nghiép co viéc 1am cia nganh dao tao PHSP Toén hoc giita Truong
Pai hoc Hong B¢ voi mot sé truong ddo tao nganh su pham Toan hoc, nhu: DPHSP
Ha N¢i, DHSP Ha Ni 2, PH Gido duc- PHQG Ha N¢i, DHSP- DH Pa Ning, DH
Vinh, PH Can Tho, PH Péng Thap, PHSP TP HCM, PH Sai Gon, PH Hung
Vuong...Tang cudng hd trg ngudi hoc trong viée tu van, tim kiém viéc 1am sau khi tot
nghiép, ndng ty 1€ nguoi hoc co viéc lam dung chuyén nganh dao tao 1én trén 60%.
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Tir ndm hoc 2020-2021, Nha truong nghién ctu dé diéu chinh ting muc kinh
phi danh cho hoat dong NCKH cuaa ngudi hoc va thuong xuyén két ndi, tim kiém su
hd tro tir cac nha tai tro, doanh nghiép, cac nganh chirc ning dé trién khai thuc hién
mot s6 hoat dong NCKH trong diém vé linh vuc khoa hoc co ban.

Trong béo céo tong két hoat dong NCKH cua nguoi hoc sé tap trung phan tich,
danh gia, ddi sanh loai hinh va sé lugng cac hoat dong nghién ciu cta nguoi hoc
nganh DPHSP Toan hoc véi cac nganh khac trong truong va nganh PHSP Toan hoc cua
cac truong khac trong va ngoai nudc.

Tu nam hoc 2019-2020, Nha truong, khoa KHTN phan tich, danh gia va doi
sanh mic do hai long cia cac bén lién quan vé chuong trinh dio tao nganh DHSP
Toan hoc chua dugc ddi sanh gitta cac ndm hodc dbi sanh véi cing chuong trinh hay
cac chuong trinh dao tao khac cua cac co so gido duc khac trong va ngoai nudc Se€.

Ban hanh duoc Qui dinh vé 13y y kién cua céc bén lién quan vé phuc vu cong
dong; bd sung cac noi dung khao sat vao Phiéu khao sat cho phu hop vai tinh hinh
thure té va yéu cau cia danh gia chuong trinh dao tao.

3. Ké hoach hanh dpng
(i) Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao

- Ludn bam sat tim nhin va st mang cua truong PHHD ciing nhu muc tiéu cia
GDDH hién hanh khi xay dung muc tiéu cia CTDT.

- S& cu thé hoa muc tiéu cia CTDT thanh cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo
tung ndm hoc, tung hoc ky va quan triét nhiém vu dén tung can bd, gidng vién, sinh
vién nham hoan thanh tot nhat muc tiéu dé ra, dap tng nhu ciu xa hoi ngdy cang cao
vé nhan luc nganh quan tri kinh doanh. Viéc cu thé hoa duoc thue hién trong dé cuong
chi tiét va bai giang cuia ting hoc phan, ké hoach hoc tap va giang day cua ting gidng
vién, tirng sinh vién.

- Nha trudng s& tiép tuc duy tri viéc moi cac chuyén gia danh gia CTDT tap
huan viéc thiét ké va xay dung CDR.

-Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong s& thyuc hién cy thé hod va da dang viéc
xin ¥ kién tir cdc nha tuyén dung, cic chuyén gia va cyu sinh vién... vé viéc ra soat,
cap nhat, diéu chinh CBR d4p mg nhu ciu xa hoi ngay cang cao vé nhan lyc nganh

quan tri kinh doanh.
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(ii) Tiéu chudn 2: Bin mé ta CTPT

T nam hoc 2020-2021, trién khai ra soat, cap nhat, chinh stra ban mo6 ta CTDT
ngoai viéc tham khao y kién tir phia cac doanh nghiép, cac chuyén gia, d6i ngii giang
vién con t6 chirc tham khao, 1dy y kién tir phia sinh vién, cuu sinh vién.

Tu ndm hoc 2020-2021, khoa xay dung ké hoach cu thé dé thyuc hién déng bo
viéc ra soat, cap nhat, diéu chinh PCCT HP gén véi nhiing diéu chinh, bo sung CTDT.
Céc ndi dung cap nhat, diéu chinh s& duoc cu thé hoa trong bién ban cac cudc hop
chuyén mon va coéng bd rong rai dén ngudi hoc, giang vién, va cac bén lién quan khac.

Ttr nam hoc 2020-2021 Khoa va Nha trudng tiép tuc day manh hoat dong cong
khai, trong d6 c6 cong khai vé CTDT, ban mo ta CTPT, dé cuong chi tiét mon hoc
trén nhiéu kénh khac nhau nham phuc vu tét hon cho qua trinh tiép can, tim hiéu thong
tin, nghién ctru, lam viéc va hoc tap cua sinh vién, giang vién va cac nha quan ly.

Khoa va Nha truong 14p ké hoach dinh ky hang nim moi cac chuyén gia, doanh
nghiép, nha tuyén dung tham gia vao viéc xay dung, danh gia CTDT va két qua dau ra
cua sinh vién.

(iii) Tiéu chudn 3: Ciu tric va ngi dung chwong trinh day hoc

Trong nam hoc 2020 — 2021, Nha trudng va bd mon chuyén mon tiép tuc diéu
chinh, ra soat va hoan thién chuong trinh day hoc theo hudéng mo ta rd nét, cu thé céc
k¥ nang mém can dat duoc sau cac hoc phan dé dam bao bam sat CDR di cong bé.

Tt ndm hoc 2020 — 2021, Nha truong tiép tuc trién khai cu thé viéc léy v kién
dong gop CTDT tir cac chuyén gia ngoai Trudng, nha tuyén dung va cuu nguoi hoc; s&
ra soat lai CDBR cua tung hoc phén véi CBR cua CTDT diéu chinh noi dung bai tap/thuc
hanh dap (mg yéu cau cung c6 kién thuc 1y thuyét va nang cao k¥ nang nghé nghiép cho
ngudi hoc; Nghién ctru 4p dung phuong phép lay ¥ kién cta nha tuyén dung, cuu ngudi
hoc phu hop véi ting dbi tuong dé dat dugc hiéu qua cao nhat qua trinh ldy y kién déng
g0p, tir d6 cap nhat, diéu chinh cac hoc phan phi hgp véi tinh hinh thyc tién.

Tir nam hoc 2020 — 2021, Trén co so tiép tuc phat huy cdp nhat va d6i méi
CTDH dap tng yéu cau vi tri viéc lam va xu hudng xa hoi, Khoa, by mon tang cuong
tham khao da dang cac CTDH tién tién, chit luong cao dé tiép cén va ké thira CTDH
nay vao CTDH nganh QTKD cho céc 1an cap nhat CTDH tiép theo.
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(iv)Tiéu chuin 4: Phwong phdp tiép cén trong day hoc

Tir nam hoc 2020 — 2021, Nha truong xay dung ké hoach cong bd va tuyén
truyén cu thé, da dang chi tiét va ro rang hon dé muc tiéu gido duc, sir mang tam nhin
Nha truedng dén nguoi hoc va cac bén lién quan dam bao tat ca ngudi hoc hiéu rd muc
ti€u gido duc cuia Nha truong

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng tiép tuc thuc hién doi méi, ting cuong sir
dung phuong tién day hoc va cong nghé thong tin hop 1y hd tro cac hoat dong day va
hoc cho phu hop hon véi cac tiéu chudn, tiéu chi dé dat CPR; trién khai cu thé hoa céc
ndi dung thuc hanh thuc té cu thé trong DCCT hoc phﬁn.

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong, khoa ting cudng cic bién phap phd bién,
huéng dan dé giup ngudi hoc sir dung phwong phap nghién ciru, hoc tap hiu qua
nham ting cuong thém k¥ ning hoc tap sudt doi, hoc tap chi dong.

(V)Tiéu chudn 5: Pdnh gid két qud hoc tap ciia ngwoi hoc

Trong nim hoc 2020 — 2021: Ra so4t chinh stra, bo sung da dang cac hinh thirc
danh gia két qua hoc dap ung yéu ciu cta chuan dau ra.

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng di dua vao sit dung phan mém mdi, céc
giang vién sé& truc tiép cip nhat diém trén phan mém. B6 mon s& thuong xuyén don
dbc giang vién chim thi nghiém tac, dam bao ding tién d6 va nhap diém 1én hé théng
dang thot han.

Tir ndm hoc 2020-2021, bd sung phuong phép thi van dép vao trong cac hinh
thirc kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua mot s6 hoc phﬁn.

Niam hoc 2020-2021 Nha trudng sé c6 ké hoach nang cip duong truyén internet
gitip cho can bo, giang vién, sinh vién va cac bén lién quan cip nhat t6t hon céc thong
tin vé két qua ciia ngudi hoc. Nhanh chéng hoan thién phan mém va s dung thanh
thao k§ phan mém quan 1y dao tao méi duge cap nhat dé thong nhat quy trinh hd trg
danh gia duoc phan hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap. T6 chic tap huan
cho can bo, giao vién va sinh vién str dung phan mém.

Khoa Kinh té - QTKD, B6 mén QTKD quan triét, giao trach nhi€ém, don dde
thuong xuyén d6i voi giang vién dé hoan thién két qua danh gia va cong bd cong khai,

kip thoi cho nguoi hoc.
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(vi). Tiéu chudn 6: Chit lwong déi ngii gidng vién

Tir ndm hoc 2020-2021, Khoa Kinh té - QTKD va nganh QTKD s& ting cudng
d6n ddc, chi dao viéc thyc hién dung quy hoach dio tao va thuc hién cac ché tai d6i
v6i can bo giang vién khong thuc hién quy hoach dao tao. Cu thé, dén nam 2022 c6 1
thac si d1 hoc NCS, nam 2024 c6 2 thac si di hoc NCS, phén d4u dén nam 2025 100%
GV di hoc NCS.

Tt ndm hoc 2020-2021, Khoa Kinh té - QTKD, bo mén QTKD s€ xay dung,
hoan thién co ché giam sat khoi luong cong viée cua giang vién, ra soat mic do hoan
thanh khdi lugng cong viée 3 lén/ky, dac biét thuong xuyén ra soat va canh bao vé
mirc d6 hoan thanh khdi luong NCKH.

Trong niam hoc 2020-2021, Nha trudng tiép tuc ra soat diéu chinh lai co ché
chinh sach thu hiit nguoi c6 trinh d6 tién si vé cong tac tai Khoa va bd mon. Ra soat lai
sb lugng gidng vién va nhu cau dao tao trinh do dai hoc, cao hoc, tién si dé cling nhu
ké hoach m¢& nganh dao tao méi dé co cin ctr tuyén dung cho phu hop véi diéu kién

thuc té.
Khuyén khich CBGV tu hoc tdp nang cao ning luc ngoai ngir.

Xay dung cac nhom nghién ctru dé tap trung hd tro nghién ctru va viét bai bao

chat luong ddng trén tap chi c¢6 chi s6 ISI va Scopus

Giai doan 2020 — 2025, khoa thuc hién ra soat, xay dung ké hoach phat trién
d6i ngii giang vién dap tmg nhu cu ciia can bd giang vién va phu hop voi nhu ciu sir
dung cta khoa; xay dung ké hoach khao sat 1ay y kién cac bén lién quan vé hoat dong

dao tao, phat trién chuyén mén cia GV, NCV.

Trong nam hoc 2020 — 2021 Nha trudng s& chinh stra, bd sung quy trinh, danh gia két

qua nham tao dong lyc cho gidng vién, nghién ctru vién

Chua c6 dé tai nghién ctru cap nha nudc vé linh vuc kinh doanh va quan 1y, s6
luong giang vién tham gia cac dé tai nghién ciru voi cac ddi tac nudc ngoai con it. Cac
cong trinh nghién ctru mang tinh déng gop cho phét trién dia phuong chua nhiéu, sé
lugng bai bdo dugc cong bd trong cac hoi thao va tap chi tap chi thuoc danh muc

ISI/Scopus con chua nhiéu.
(vii). Tiéu chudn 7: Chét lwong dji ngii cdn bé hé tro

Tur nam hoc 2020-2021, Khoa va Nha truong cha trong vi¢e thuc hién phan
tich, khao sat nhu cau va v kién cua cac bén lién quan vé vi tri viéc 1am cua doi ngii
nhan vién.



185

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong thuong xuyén to chtc tap huin chuyén

mon cho trg ly gido vu dap ing yéu cau cong viéc.

Trong dau nim hoc 2020-2021, Nha trudng giao cho phong T6 chiic can bo 1dy
¥ kién tiép tuc hoan thién mau phiéu tu danh gia ning luc cua doi ngil nhan vién phu

hop hon véi yéu cau thuc tién.

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa KT - QTKD xdy dung ké hoach bdi dudng
chuyén moén va nghiép vu cho d6i ngii nhan vién ciia Khoa va dé nghi Nha truong
thudng xuyén t6 chirc cac khoa dao tao, bdi dudng dép tng yéu cdu nham phuc vu tot

hon cho cong tac dao tao va NCKH cua Khoa va cta Truong.

Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng giao cho phong T6 chirc can bo cha tri
nghién ctru, d& xuit cac tiéu chi danh gia, khen thuong cu thé d6i voi doi ngii nhan
vién, nham tao dong luc cho nhan vién trong viéc hd trg cong tac dao tao, NCKH va
hoat d6ng phuc vu cong dong.

(viii) Tiéu chudn 8: Ngwoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong, Khoa xiy dung Phiéu khao sat, lay y kién
céc bén lién quan vé cong tac tuyén sinh hang nam, tir d6 s& phan tich, danh gia va du
bao nhu cau ngudn nhan lyc dé xay dung Dé an tuyén sinh nganh PH QTKD dap tng
nhu cau xa héi, chinh sach tuyén sinh phu hop hon.

T nam hoc 2020-2021, Nha truong, Khoa KT-QTKD phdi hop chit ché véi
cac don vi st dung lao dong, cac co quan, doanh nghiép trén dia ban tinh Thanh Hoéa
va cac dia phuong lan can dé ky két thoa thuan hop tac, trao hoc béng cho sinh vién,
xac lap dia diém thuc hanh, thuc tap, ren nghé va tuyén dung sinh vién nganh BH
QTKD sau khi tét nghiép; tao nhiéu co hoi viéc lam cho sinh vién; xac dinh tiéu chi ro
rang, cu thé, sat v4i tinh hinh thyuc té hon; phuong phép tuyén truyén tuyén sinh da
dang, phong pht vé ndi dung; c6 nhiéu chinh sach thu hut sinh vién hon, nhu két qua
xet tuyén vao nganh cé téng diém tir 24.0 diém tro 1én s& duge mién hoc phi hoc ky I,
tir 21.0 dén can 24.0 diém s& duoc giam 50% hoc phi hoc ky I nam hoc 2020-2021.

Xay dung Phiéu khao sat, ldy y kién cac bén lién quan, dic biét 13 gido vién,
hoc sinh THPT va cac nha tuyén dung va chuyén gia vé tiéu chi, phuong phap tuyén
sinh, co tong két, phan tich, ddnh giava diéu chinh hang ndm cho phu hop.

Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng, khoa KT-QTKD ting cudng cong tac phbi
hop v6i phong QLDT, phong Cong tac HSSV, cac don vi, doan thé lién quan va nang
cao vai tro trach nhiém cia Bo mon QTKD, dac biét [a CVHT, Trg 1y cong tac HSSV

trong vi¢c theo doi, gidm qua trinh hoc tap, rén luyén ctia ngudi hoc ¢ tung hoc ky,
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nam hoc; 1ap danh sach nguoi hoc cham tién do dé kip thoi nhéc nha, nang cao y thirc
hoc tap ctia mdéi SV va kip thoi tu van, hd tro dé nguoi hoc dang ky va hoc cac hoc
phan con thiéu, cham tién do; thong bao két qua hoc tap, rén luyén cho gia dinh ngudi
hoc sau mdi hoc ky, nim hoc.

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha truong, Khoa dinh ky 14y v kién ngudi hoc vé cac
hoat dong ngoai khoa, hoat dong hd tro ngudi hoc trong hoc tap, sinh hoat va tim kiém
viéc 1am sau khi tdt nghiép... Pic biét, sau mdi hoat dong Khoa va Nha truong chi
dong lay ¥ kién nguoi hoc dé kip thoi diéu chinh, cai tién hinh thtc trién khai nhim
phat huy tdi da hiéu qua cua hoat dong hd trg, tu van nguoi hoc, ting ty 18 ngudi hoc
c6 viéc lam ding nganh dao tao.

Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng, khoa 14y ¥ kién cuia cac bén lién quan vé
moi trudng tam 1y, xa hoi va canh quan ciia Nha truong, cia khoa nham b sung thong
tin hitu ich dé Nha truong diéu chinh céac hoat dong dam bao tao thuédn lgi cho hoat
dong dao tao, NCKH va sy hai long ctia nguoi hoc.

Tuyén tuyén, pho bién cho ngudi hoc nganh QTKD lam tét cong tac bao vé moi
truong xanh, sach, dep, c6 ¥ thirc phong chéng té nan xa hoi va thuc hién tét nép séng
van hod noi cong sé.

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng, khoa 14y ¥ kién cuia cac bén lién quan vé
moi trudng tAm 1y, x4 hoi va canh quan ctua Nha trudng, ctia khoa nhiam bé sung théng
tin hitu ich dé Nha truong diéu chinh céac hoat dong dam bao tao thuédn loi cho hoat
dong dao tao, NCKH va su hai long ctia nguoi hoc.

Tuyén tuyén, phd bién cho ngudi hoc nganh QTKD lam tbt cong tac bao vé moi
truong xanh, sach, dep, cé y thirc phong chéng té nan x4 hoi va thuc hién tdt nép séng
van hoa noi cong so.

(ix) Tiéu chudn 9: Co sé vit chit va trang thiét bi

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng xem xét phuong 4n timg budc thay thé,
trang bi cac phong hoc dap ung tinh chuyén biét cia CTDT, trang bi thém CSVC, thiét
bi gén lién véi yéu cau mén hoc (cac phong thuc hanh, cac thiét bi c6 thé dich Chuyén
dé lam viéc nhom)

Hang nam, khoa nén chu dong x4y dung ké hoach t6 chirc khao sat y kién phan
hdi cua nguodi hoc, GV, nhan vién vé muc d6 hai long ddi véi CSVC, trang thiét bi cua
Nha truong. Két qua khao sat can duge tong hop, danh gia dé 1am co s bao cdo Nha
truong co phuong an xay dung kinh phi dap (mg yéu cau thuc hién CTPT cua khoa.

Nha truong dua vao st dung tda nha ctia Trung tdm Thu vién tai co s¢ Chinh

VOl déy du co s& vat chat, trang thiét bi hién dai.
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B6 sung kip thoi cc gido trinh, tai liéu chuyén nganh QTKD, nhitng dau sach tham
khao can thiét, dic biét 1a sach mdi xuét ban, gido trinh, tai liéu lién quan dén khoi su
doanh nghiép dé dam bao tinh cap nhat cac tri thirc méi phit hop chuyén nganh dao tao va
tai liéu d3 sd hoa, CSDL dién tu, phén mém dung chung, nang cao hi¢u qua khai thac st
dung h¢ théng tai liéu sd tai website Tailieu.vn; lién két st dung chung nguén tai liéu
chuyén nganh QTKD véi cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc dap tng nhu cau
dao tao va NCKH.

Nha truong giam sat chat ch€ viéc van hanh, st dung, khai thac trang thiét bi tai
cac phong thuc hanh dic thu, phong hoc dé nang cao hiéu qua st dung, dau tu sira
chita, ning cdp, mua sim méi kip thdi cac trang thiét bi xudng cap, hu hong dé phuc
vu tot nhat qua trinh dao tao va NCKH cua ngudi hoc va giang vién.

Nha trudong tiép tuc ra soat, bd sung, ning cip va thay thé sé may tinh ciu hinh
thap. Ngoai ra ciing dé nghi Nha trudng va phong chirc ning sém ra soat, diéu chinh
va sira doi quy trinh kiém tra, bao tri, bao dudng va sira chita may moc thiét bi hé
thong thong tin trong trudng dé phuc vu tt hon trong cong tac dao tao va NCKH.

Nha truong c6 phuong an két nbi dé hé thong dit liéu cua thu vién Nha trudng
két ndi rong rai hon, khong chi trong pham vi qudc gia ma con ¢ pham vi quc té, tir
d6 cung cap cho mdi giang vién, sinh vién mot tai khoan truy cép tai liéu nudc ngoai;

Nha trudng tiép tuc hoan thién hé théng cic vian ban vé méi trudng, y té,
ANTT; tang cuong cong tac chi dao, kiém tra giam sat ddm bao VSMT, suc khéde, an
toan;

Kiém soat duoc ngudi ra, vao cong truong; phdi hop chit ché véi Cong an céac
cip, cac don vi chirc ning trong nha trudng tudn tra, giam sat trong toan bd khuén vién
nha truong dé phat hién va ngin chan kip thoi ké gian vao trudng an trom, gy mat
ANTT truong hoc.

Tuyén truyén sau rong dén toan thé CBVC-LD, ngudi hoc vé cong tac dam bao
VSMT, stic khde va an toan; ki¢n toan Trung ddi dan quan ty v¢, doi co do; tap huén

nghiép vu va dién tap.
(x). Tiéu chudn 10: Nang cao chit lwong

Nam hoc 2020- 2021, qua trinh gop ¥ diéu chinh chuong trinh dio tao quan tim
chi tiét dén cac thong tin phan hdi ciia nha sir dung lao dong dé kip thoi diéu hinh hiéu
qua.Pay manh hon nita hiéu qua hoat dong phan hdi vé chat lugng CTDT va céc hoat
dong cua nha truong nham nang cao chat lugng dao tao nganh QTKD thong qua Hoi
cuu sinh vién cua khoa. Vai tro cua Héi cyu sinh vién khoa KT- QTKD phat huy tdi
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da dbi v6i qua trinh x4y dung CTDT thong qua cac cudc hoi thao gop ¥ vé chuong
trinh hang ndm. Bén canh d6 qua trinh tiép nhén sinh vién thyuc tip va gop ¥ truc tiép
v6i khoa vé cac kién thic va k§ nang can diéu chinh bd sung trong qua trinh dio tao
d6i voi cir nhan QTKD.

Ttr hoc nam hoc 2020-2021:

- Khoa KT- QTKD tham khdo nhiéu hon cic chuong day hoc cia cac trudng
dai hoc trong va ngoai nudc; t6 chirc hdi thao vé d6i méi phuong phap day hoc cho

cac giang vién trong Khoa.

- Khoa da dang hoa céc hinh thirc danh gia nang cao chét luong giang day nhu
1a t6 chirc hoi thao vé d6i méi phuong phap day hoc cho cac giang vién trong bd mon;

danh gia qua két qua cua nguoi hoc.

- Nha truong, khoa va bo mon chuyén mén can xiy dung ké hoach, quy dinh
huéng din dé ap dung/chuyén tai cac két qua NCKH thanh noi dung/chuyén dé giang
day trong CTDH.

- Nha truong yéu cau cac don vi lién quan thyc hién ra soat hi¢u qua cac dich
vu ho trg nguoi hoc; ti€p tuc don doc viéc nang cap, stra chita h¢ thong may tinh dé

xuét giai phap dé nang chét chit lwong dich vu hd tro va tién ich.

- Nha truong giao cho cac phong ban chirc ning t6 chirc ra soat hé thong vin
ban, diéu chinh, bd sung, cap nhat cac van ban da ban hanh. PBéc biét 1a cac quy dinh
vé hoat dong 1y ¥ kién cac bén lién quan, cip nhat va diéu chinh mau phiéu hoi phu
hop véi timg CTDT dé c6 hiéu qua va thimg xuyén lién tuc hon

- Nha truong yéu cau cac phong chirc ning tiép tuc nghién ctru dé cai tién vé
ndi dung, hinh thirc, phuong phéap to chirc l1ay y kién ciia cac bén c6 lién quan dép ung
muc dich dé ra, giap nha truong thuc hién tét viéc danh gia CTDT theo quy dinh.

(xi). Tiéu chuin 11: Két qud dau ra

Tur nam hoc 2020-2021:

- Nha truong, khoa KT-QTKD lam tét hon cong tac nam bat tam tw, nguyén
vong caa ngudi hoc, dac biét 1a ngudi hoc nam thir Nhat; théng ké nguoi hoc cham
tién do, chua hoan thanh mén hoc trong hoc ky, nam hoc dé cd ké hoach, lich tu vén,
hd trg ngudi hoc kip thoi.
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- Nha truong, khoa KT-QTKD tp trung phén tich, danh gia va c6 nhiéu hoat
dong cu thé dé hd trg ngudi hoc, dic biét 1a cac hoat dong tu van phuwong phap hoc
tap.

- Nha truong, khoa KT-QTKD s& phan tich, dbi sanh ti 18 ngudi hoc tét nghiép
c6 viéc lam cua nganh PH QTKD gitta Trudng Pai hoc Hong Btc véi mot sb trudng
dai hoc khac nhu: DH Kinh té qudc dan, Hoc vién Tai chinh, PH KD&CN Ha Ndi,
DH Hai Phong, PH Thang Long...

- Nha truong, khoa KT-QTKD lam tét cong tac két ndi va phuc vu cong dong,
két ndi vai cac doanh nghiép dé hd tro ngudi hoc trong viée tu van, tim kiém viéc 1am
sau khi t6t nghiép, nang ty 1é nguoi hoc ¢ viéc lam dung chuyén nganh dao tao Ién
trén 60%.

- Nha truong can cd ké hoach thu thap théng tin vé sb lugng, loai hinh nghién
ctru caa nguoi hoc nganh QTKD cua 1 sb trudng dai hoc cing vi thé trong khu vuc dé
tién hanh d6i sanh, phan tich.

-Nha trudong va Khoa can lay y kién phan hoi cua cac bén lién quan trén dién
rong; Tiép tuc hoan thién ndi dung, quy trinh va thuc hién khao sat mac do hai long
cua cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc, chat lugng dich vu gido duc, két qua
dao tao cua nganh QTKD

Vi ké hoach hanh dong néu trén, CTDT nganh QTKD chic chin sé& dap Gmg tot
yéu cu dao tao, NCKH va phuc vu cong déng. Dua trén nhitng diém manh va ton tai
néu trén, két qua TDG CTDT nganh QTKD duogc tong hop trong bang dudi dy:
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BANG TONG HOP KET QUA TU PANH GIA CTHT
Tén cu sér gido dyc: Truimg Dgl boe Hing Dirc
M truimg: HDU
T&CTOT: Quidn trj kinh doanh
Mi CTDT: 7140202

Tiéu chudn | 533 3 100%
Toéu chi 1.1 6

T chi 1.2 5

Tida chi 1.3 5

Tiéu chmin 2 5,00 3 100%
Tidu chi 2.1 5

Tidu chi 2.2 5

Tidu chi 23 5

Tidw chuin 3 5,00 3 100%
Tidu chi 3.1 s

Titu chi 32 5

Tidu chi 3.3 3

Tiéw chudin 4 5,33 3 100%
Tiéu chi 4.1 6

Tiéu chi 4.2 5

Titu chi 4.3 5

Tiéw chudn § 5,80 5 100%
Tiéu chi 5.1

Tibu chi 5.2
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Tiduchi 5.3

Tituchi54

Tiduchi 5.5

Tiéu chudn 6

5,57

100%

Tidu chi 6.1

Tiuchi62

Tiéu chi 63

Tituchi 6.4

- 0 - - R -

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

Tidw chuin 7

52

Toduchi 7.1

Tobu chi 7.2

Twuchi7.3

TRuchi 74

Tiuchi 7.5

W W A

Tiéu chwdin &

’.4

Tiduchi X1

n

Toku chi 82

Tidu chi 83

Tituchi 4

Tiduchi &5

Tiéu chuwin 9

5,80

Tiduchi 9.1

Tiduchi 92

Tituchl 93

Tituchi 94
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Tiuchi 9.5

Théu chudn 10

517

Tiduchi 10,)

Tidu chi 10.2

Tiduchi 103

Tiduchi 104

Tidu chi 10.5

Tidu chi 10.6

Tidw chudn 11

32

Tiduchi 111

Tiéu chi 112

Tituchi 113

Tiduchi 11.4

Tiéuchi 11.5

cor |

Nod nbin:
« B0 Gio dye vi Do 190,
« TTKBOLGD-DHOGHN;
= Chc dom vj trong toan tnnimg.
= Lew VI, P DBCLAKT.
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Phin IV. PHU LUC

Phy luc 1. Co sé dit li¢u kiém dinh chit lugng CTDT
CO SO DU LIEU
KIEM DPINH CHAT LUQNG CTDT
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngay 30/6/2020
I. Thong tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Truong Pai hoc Hong Puc
- Tiéng Anh: Hong Duc University
2. Tén viét tat ciia co sd gido duc (Tiéng Viét va tiéng Anh)
- Tiéng Viét: PHHD
- Tiéng Anh: HDU
. Tén trude ddy (néu c6): Truong Pai hoc Hong Pirc
. Co quan/Bo chu quan: Uy ban nhan dan tinh Thanh Héa
. Pia chi: 565 Quang Trung 3, phuong Pong Vé, thanh phd Thanh Hoa
. Thong tin lién h¢: Pién thoai 0237.3910.222; S6 fax: 02373.910.475
. E-mail: hcth@hdu.edu.vn; Website: hdu.edu.vn
. Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1997
. Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 2002
10. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khéa I: 2006

O 0 N N »n A~ W

11. Loai hinh co s¢ gido duc:
Conglap Bancong U Danlap [ Tu thuc [
Loai hinh khac (48 nghi ghi 18).......cv.eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
I1. Thong tin chung vé don vi thwe hién CTPT
12. Tén Khoa/Bo mén thuc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh 14p)
- Tiéng Viét: Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh
- Tiéng Anh: Faculty of Economics & Business Administration
13. Tén viét tit cia Khoa/Bé mén thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét: KKT-QTKD
- Tiéng Anh: FEBA
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14. Tén truGe day (néu c6): Khoa Kinh té - Quan trj kinh doanh
15. Tén CTDT
- Tiéng Viét: Pai hoc Quan tri kinh doanh
- Tiéng Anh: University Business Administration
16. Ma CTDT : 7340102
17. Tén trude ddy caa CTDT (néu c6): Dai hoc Quan tri kinh doanh
18. DPia chi cia Khoa/B§ mon thyc hién CTDT: Nha A3, Co s¢ chinh, 565 Quang
Trung 3, phuong BDong V¢, TP Thanh Hoa
19. S6 dién thoai lién hé: 0373.223.378. S6 fax: 02373.910.475
20. E-mail: khoaktgtkd@hdu.edu.vn; Website: http://hdu.edu.vn/vi-vn/5/
21. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1997
22. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (cia CTDT): 2002
23. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khéa I (cia CTDT): 2006
I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thue hién CTPT

24. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tat thanh tich ndi bat cta don vi thuc hién
CTDT (néu tom tat cac giai doan phat trién, tong s6 nganh, chuong trinh, ... quan hé
hop téc, thanh tich ndi bat)

Khoa Kinh té - Quan tri kinh doanh (KT - QTKD) dugc thanh 1ap vao nim
1997. Tién than cua Khoa KT - QTKD la cac Khoa Tai chinh - Ké toan (trudng trung
cAp Tai chinh tinh) va Khoa Kinh té (trudng Trung cip Kinh té - Ké hoach tinh) thudc
truong Cao dang Kinh té - K§ thuat Thanh Hod (thanh lap nam 1983, sap nhéap vao
Pai hoc Hong Ptic nim 1997).

Ngay dau méi thanh 1ap, Khoa KT - QTKD véi s lugng can bo giang vién gom
27 ngudi; trong d6 chu yéu 1a gido vién giang day trung cip chuyén nghiép cua cac
truong trung cip Tai chinh thdng ké va trung cap Kinh té - K& hoach, s6 it 1a giang
vién bac dai hoc va can bd nghién clru tur cac truong dai hoc, cac co quan khac vé
truong, chua c6 can bd giang vién nao co trinh dd sau dai hoc. Nhiém vu chu yéu cua
Khoa thoi gian dau 1a tiép tuc dao tao can bd nganh Ké toan va Kinh té bac trung cip
1a chu yéu. Pdng thoi, khan treong to chire dio tao bac cao dang cac chuyén nganh Ké
toan téng hop va Quan tri kinh doanh dugc Bo gido duc va dao tao cho phép dao tao tur
nam 1995 - 1996. Nam hoc dau tién 1a thanh vién cua trudong Pai hoc Héng btrc, Khoa
KT - QTKD dao tao 2 chuyén nganh Ké toan va Quan trj kinh doanh béac cao dang va

trung cdp chuyén nghiép voi cac chuyén nganh Ké toan va Kinh té voi quy mé ddo tao
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482 hoc sinh, sinh vién (HSSV); trong d6 bac cao ding 386 sinh vién va béc trung cip
96 hoc sinh.

Hién nay, khoa gff)m 6 bd mon truc thudc: Quan tri kinh doanh, Kinh té, K& toan
tai chinh, K& To4n quan tri, Tai chinh ngan hang, Thong ké Toan kinh té va Trung tAm
bdi dudng kién thirc quan 1y kinh té. Tinh dén 31/12/2019 tong sb can bd giang vién
ctia khoa 12 65 nguoi déu dat trinh do sau dai hoc, trong d6 ¢6 02 PGS (chiém 3,07%),
25 Tién si (chiém 38,46%). SO lugng can bd giang vién dang di hoc sau dai hoc hién
nay la 16 nguoi, trong do cd 14 nghién ctru sinh va 02 hoc vién cao hoc. Khoa co
nhiéu can b giang vién da tdt nghiép & cac trudng Dai hoc danh tiéng cta cac nude
nhu Vuong qudc Anh, Cong hoa Phap, New Zealand, Thuy Pién, Trung Quéc, Pai
Loan, Philippines, Thai Lan... Nhiéu can bo, giang vién c6 trinh d6 ngoai ngit c6 thé
1am viéc truc tiép véi nguoi nudc ngoai.

Hién nay khoa dang dao tao 67 16p voi tong sb 1.639 hoc vién, sinh vién. Trong
d6, hé Thac si gdm 11 16p véi tong s6 hoc vién 1a 444; hé chinh quy tap trung (Pai
hoc, Cao dang) gdm 35 16p voi tong sb sinh vién 1a 1048, hé VLVH, LT,VB2 gém 21
16p v6i tong s6 147 sinh vién. Khoa ddo tao cac chuyén nganh Ké toan, Quan tri kinh
doanh, Tai chinh ngan hang, Kinh té & cac bac dao tao khac nhau: cao déng, dai hoc va
thac si.

25. Danh sach Ban 1anh dao co s& gido duc va danh sach can bo 1anh dao chu chdt cua
don vi thuc hién CTDT.

(Riéng Ban lanh dao don vi thuc hién CTDT ghi ddy dii cd cdp truéng, phd, con lai
cdc bé phdn khdc chi ghi cdp trieong).

Hoc vi,
TT Céac bo phan Ho va tén N.ﬁm chire
sinh danh,
chirc vu
Ban lanh dao co sé¢ giao duc
1 | Hiéu trudong Hoang Van Thi 1971 TS
1 | Pho Higu truéng Hoang Nam 1963 TS
2 | Pho hi€u truéng Hoang Thi Mai 1970 | PGS. TS
2 | Ph6 hiéu truéng Lé Hoang Ba Huyén 1979 TS
Pon vi thuc hién CTDPT
I. | Lanh dao chii chét cia don vi
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1 | Truong khoa Lé Quang Hiéu 1977 TS
2 | Pho truong khoa Tran Thi Thu Hudng 1978 TS
3 | Pho trudng khoa Lé Huy Chinh 1981 TS
Il. |Cac tb chirc Pang, Poan TN,

Cong doan, Hoi
1. | Bi thu chi bd Lé Quang Hiéu 1979 TS
2. | Chu tich CBDBP Trinh Thi Thu Huyén 1981 TS
3. |Bithu LCD Nguyén Minh Ngoc 1989 ThS
11 | Cac phong, ban
1. | Van phong khoa Ng6 Thi Hién 1987 ThS
2. | Tro 1y Gido vu khoa Nguyén Ngoc Ta 1978 ThS
3. | TL. Khoa hoc NV Tran Thi Lan Huong 1987 ThS
4. | CB.QLHSSV Phan Thi Thanh Hong 1982 ThS
IV. | Cac b mon
1. | Phu traich BM QTKD Nguyén Thi Thanh Xuan | 1977 TS
2. | Truéng BM Kinh té T6n Hoang Thanh Hué 1978 TS
3. | Truong BM KTTC Nguyén Thi Thu Phuong | 1979 TS
4 | Truong BM KTQT Lé Thi Minh Hué 1982 TS
5 | Truéng BM TCNH Ngo6 Viét Huong 1981 TS
6 | Phu trach BM Théong ké TKT D6 Thi Man 1982 TS

12. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cia don vi thuc hién CTDT:

S6 lugng chuyén nganh dao tao tién si: 0

S6 lugng chuyén nganh dao tao thac si: 02

Sd lugng nganh dao tao dai hoc:

S6 lugng nganh dao tao cao dang:

04
01

S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0

(Pon vi thuc hien CTPT can ¢6 co sé dir liéu cdc nganh, chuyén nganh dao tao

theo bdc hoc dé cung cdp théng tin cho muc 27).

13. Cac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién CTDT (danh diu x vao cac 6 tuong
ng)
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Co Khong
Chinh quy X
Khdng chinh quy
Tur xa
Lién két dao tao v4i nude ngoai
Lién két dao tao trong nude

Cac loai hinh dao tao khac (néu co, ghi 10 tung loai hinh)............
14. Tong s cac nganh ddo tao: 04
Phu luc 2. Céc bang minh hoadir li¢u kiém dinh chat lwong CTPT

I.Can b9, gidng vién, nhan vién cia don vi thuc hién CTDT

Bang 1: Thong ké so lwgng can b, giang vién va nhan vién cta don vi thuc hién

CTbT
TT Phan loai Nam | Nit | Tong
)
Can bd co hiru!
I 11 | 54 65
Trong do:
1.1 | Can b6 trong bién ché 8 |40 | 48

Can bd hop dong dai han (tir 1 nim tro 1én) va hop dong
khong xac dinh thoi han

Cac can bo khéac
Il | Hop dong ngan han (dudi 1 nim, bao gdm ca giang vién

thinh giang?)

4

Tong sb 11 [ 54| 65

(Pon vi thuc hién CTPT can co co so dit lieu vé can by cua don vi, bao gom ca co
hitu va hop dong ngan han. Tw co so dit liéu ldy ra cac thong tin trén).

Bang 2: Thong ké, phén loai giang vién

Ican bd co hiru 1a can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop ddng dai han (tir 1 nam tré
1én) hoac can bo hop dong khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luét lao dong stra ddi.

2Gié’mg vién thinh gidng 1a cadn by & cac co quan khac hodc cédn bd nghi huu hoac dién ty do dugc don vi thuc
hién chuong trinh dao tao moi tham gia gidng day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cac hoc
phén, thong thuong duge ky cac hop ddng thoi vy, hop déng ngin han (dudi 1 nam) theo quy dinh ciia Luét lao
dong sira doi.
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Trinh do, o GV trong C{V hop GV kiém | GV thinh GV
T hoc vi, lwong bién C.l}é dong dai nhiém la giang quéc
chtic iy truc tiép hafls truc can bd trong &
danh giang day tiep GD quan ly nudc
1) (@) 3) (4) () (6) (7) (8)
1 | Gido su,
Vién si
2 | Pho Giao 2 2
su
3 |Tién si
khoa hoc
4 | Tién si 25 25
5 | Thac si 38 21 17
6 | Pai hoc
7 | Cao dang
8 | Trinh do
khéac
Tong s6 65 48 17

(Khi tinh s6 leong cdc TSKH, TS thi khéng bao gom nhitng gidang vién vira c6 hoc vi

vira co chirc danh khoa hoc vi da tinh ¢ 2 dong trén)

Tong s6 giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 64 nguoi

Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bd co hitu: 100%.

Bang 3: Quy ddi so lweng giang vién ciia don vi thwe hién CTDT theo quy dinh
tai khoan 3, Piéu 3 Thong tw sé 32/2015/TT-BGDPT ngay 16/12/2015 ciaa B

trwéng Bo Giao duc va Dao tao.

TT

He¢
Trinh dd, hoc | sd
vi, chtirc danh quy

doi

S6
luong
GV

GV
trong
bién ché
tryc tiép
GD

GV hop | GV kiém
dong dai | nhiém la
han truc | céan bo
tiép GD | quanly

GV
thinh

giang

GV

quoc

te

GV

quy
doi

3H()p dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nim trg 1én) va hop dong khong xac dinh

thoi han.
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D [ 3 |4 ®) (6) (7) (8) 9 |10
Hé s quy ddi 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2

1 | Gido su, Vién si

2 | Pho Gido su 2 2

3 | Tién si 25 25

4 | Thac si 38 21 17

5 | baihoc
Téng 65 48 17 0 0

(sb6 ngudi)

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2%cot 9)

Bang 4: Thong ké, phan loai giang vién co hiru theo trinh d, giéi tinh va dd tudi

T<
S6 1éy P,hﬁn loai theo i Phén loai theo tudi (nguoi)
TT | Trinh d6 / hoc vi | luong, | (%) tinh (ng)
nguoi Nam N < |30- |41- |51- |>
30 {40 (50 |60 |60
1 | Gido su, Vién si
2 | Ph6 Gido su 2 1 1 2
3 | Tién si khoa hoc
4 | Tiénsi 25 4 21 22 |3
5 | Thac si 38 6 32 1 31 6
6 | Daihoc
Tong 65 100 |11 53 1 53 9 2

Tuodi trung binh ciia giang vién co hiru: 36 tudi

Ty 1€ giang vién co hitu ¢ trinh dg tién si tr¢ Ién trén tong s6 gidng vién co hiru cla

don vi thuc hién CTDT: 38,46%.

Ty I¢ gidng vién co hitu ¢6 trinh d§ thac si trén tong so giang vién co hitu cua don vi

thuc hién CTDT: 100%.

Bang 5: Théng ké, phin loai giang vién co hitu theo micc dd thwong xuyén sir

dung ngoai ngir va tin hoc cho cong tac giing day va nghién ciru

TT

Tén suat st dung

Ty 1€ (%) GV co hitu st
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dung NN va tin hoc
Ngoai nglt | Tin hoc
1 | Ludn st dung (trén 80% thoi gian cua cong viéc) 50 100
2 | Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong viéc) 40 0
3 | Doi khi stir dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viéc) 10 0
4 | It khi st dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc)
5 | Hiém khi str dung hodc khéng st dung (0-20% thoi
gian cua cong viéc)
Tong 100 100
Bang 6. Thong ké trinh d9 ciia ddi ngii giang vién bd mén QTKD phu trach
nganh QTKD theo nam hgc
Nam hoc Tong cong Glao P,hé Tiénsi | Thacsi | Paihoc
suw Giao sw
2015-2016 13 0 0 3 10 0
2016-2017 13 0 0 4 9 0
2017-2018 14 0 0 6 8 0
2018-2019 15 0 1 6 8 0
2019-2020 14 0 1 5 8 0
Bang 7. S6 lwong giang vién ciia nganh Quan tri Kinh doanh theo gi6i tinh nim
2020
CB -GV quy
Hang muc A R Tﬁ:lg d(‘)‘i thi‘ll\l?l (.}V % co bz‘ing tién
i} toan thoi gian si
(FTEs")
Pho gido su 1 0 1 1x3=3 100% (1/1)
GV toan thoi gian 4 9 13 5x2+8x1=18 35,7% (5/14)
Tong s6 5 9 14 21 42,8% (6/14)

(*) FTEs la viét tdt ciia Full time equivalent: s6 lwong CB - GV quy déi thanh gidng

vién toan thoi gian. Pdy la cong thire tinh mike dau tie thoi gian vao cong viée. 1 FTE
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twong dwong véi 40 gior lam viéc mét tuan (twong dwong thoi gian lam viéc toan thoi
gian). Mot can bé GV lam viée 8 gio/tuan sé twong dwong véi 0,2 FTE.
Tong s6 GV nganh QTKD: 14 (PGS 1x3 +TS 5x2 +Th.s 8x1) = 21 GV quy dbi

Bang 8. Ty 1¢ nguoi hoc/giang vién ciia nganh QTKD Qui doi

PO : Téng s6 CB - GV quy
Tong so FTEs cua

Nam hoc .. " d6i thanh toan thoi gian
Giang vién

Ty 1€ nguoi

. hoc/giang vién
cua ngwoi hoc (FTES) A

2015-2016 16** 476%*** 29,75
2016-2017 17** 285*** 16,67
2017-2018 19** 351*** 18,47
2018-2019 23** 321*** 13,96
2019-2020 21** 318*** 15,14

(*) Uc lrong thuc té s6 FTEs cia gidng vién
(**) Danh sdch giang vién nganh OQTKD trong ky ddnh gid, bao gom ca quy doi
[H1.06.02.02]
(***) Danh sach nguoi hoc trong ky danh gia [H1.06.02.02]
Bing 9. Thong ké dpi ngii Cin bp — Gidng vién khoa Kinh té - QTKD
Giai dogn 2015-2019

5 Trinh do Chuyén nganh

Nam GS.PGS | TS GS.PGS | TS GS.PGS | TS
2015 0 7 2015 0 7 2015 0 7
2016 0 10 2016 0 10 2016 0 10
2017 0 12 2017 0 12 2017 0 12
2018 01 20 2018 01 20 2018 01 20
2019 02 24 2019 02 24 2019 02 24

(Nguén: phong TCCB)
Bang 10. Thong ké trinh d ciia can bd hd trg CTPT

Bing cap cao nhat

Can b hé tro Pai , Tong s6
THPT o ’ Thac si | Tién si
oc

Cén b thu vién 01 01




Cén bd phong thi nghiém
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tin

Can by mang cong nghé thong

01

01

trg, dich vu)

Can bd tai cac don vi hd trg SV
khac (liét ké theo loai hinh hd

02

02

Tong so

01

03

04

I1.Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia CTPT)

Ngudi hoc bao gdom hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Bang 11:Tong s6 nguoi ding ky dw tuyén vao CTDT, s6 ngudi hoc tring tuyén va

nhap hoc trong 5 nim gan day (hé chinh quy)

. h S6 S6
. 2 So lwgng Diém :
Nam tuyén S n . i , lwgng | lwgng | Datty
) Chi tiéu dang ky trung i R R
sinh < 2 trang | nhap 1é
du tuyén tuyén 2
tuyén | hoc
2015 90 81 15 75 64 85.33
2016 60 83 15 87 61 70.11
2017 90 125 15.5 147 107 72.79
2018 80 138 13 192 115 59.9
2019 80 103 14 145 96 66.21

(Nguén: Phong QLPT va Phong OLSV)

Bang 12: Thong ké, phan loai s6 lwong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 nim

Don vi: nguoi

gin diy cac h¢ chinh quy va khéng chinh quy.

S6 lwgng sinh vién
Khoa Nam 1 Niam 2 Niam 3 Nam 4 Tong s6
HK1 | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2 | HK1 | HK2
2015 124 | 121 | 121 | 119 119 119 119 117 483 | 476
2016 72 72 71 74 74 71 71 68 288 | 285
2017 103 | 101 98 87 88 82 82 81 371 | 351
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89

85

86
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83 84

82

72

71

331

321

2019

64

62

61

57 o1

52

50

47

226

218

(Nguén: Phong CTHSSV)

Bang 13: S6 sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day

Don vi: nguoi

Nam hoc 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
S6 lugng (nguoi) 7 7 9 10 11

Bang 14: Ty 1 nguwoi hoc nganh PH QTKD t6t nghiép 5 khéa (K14-K18)
va thoi hoc 5 khoa (K14-K18)

Ti 1€ % nguoi hoc | . .
. . S0 lwgng nguwoi hoc thoi hoc
, hoan thanh chwong L.
SO . .. trong thoi gian
Nam trinh trong thoi gian
2 lwgng .
tuyen N Nim | Khoa
) nguoi . Nam | Nam | Nam
Sinh 3,5 4 trén 4 the 4
hoc 5 s thi |the |the | G4
nam 3 nam . a
nam nhit |hai [ba | P
theo
2011 124 70,16 | 5,65 | 8,87 323 |161 |0,00 |1,61 K14
2012 74 63,51 [ 16,22 |0,00 1,35 |0,41 |541 K15
2013 106 4434 127,36 |1,89 |10,38|0,38 | 0,94 K16
2014 92 43,48 | 30,43 (4,35 435 |054 | 217 K17
2015 69 27,54 | 7,25 8,70 |11,590,29 | 0,00 K18
Trung binh 14,03 | 36,90 | 18,03 |3.63 |585 |0,32 | 2,03

(Nguon: Phong Céng tac HSSV, Khoa KT-QTKD)

Bang 15: T¥ 1& nguwoi hoc nganh PH QTKD t6t nghiép trong nhirng nim gin day

(K14-K19)
. < Til¢ % nguwoi hoc hoan thanh
Nam So . L Chuwa
2 chwong trinh trong thoi gian i ’
tuyén lwgng tot Khoa
Sinh ngudihoc | 35n4m | 4 nim tren 41 nohigp

nam
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2011 124 70,16 5,65 8,87 7,26 K14
2012 74 63,51 16,22 8,11 K15
2013 106 44,34 27,36 14,15 K16
2014 92 43,48 30,43 7,61 K17
2015 69 27,54 7,25 30,43 K18
2016 63 33,33 17,46 17,46 K19
Trung binh 11,69 36,31 17,93 14,17
Bang 16. Poi sanh ty 18 SV tot nghiép cé viéc 1am ciia Nganh QTKD
Ty 1& (%) SV tdt nghiép c6 viéc 1am
Khéa tot | Tong sb sinh | CTPT CT»DT CTPT ciia
nghiép vién dwge ddnh | CTDT ciia Truomg ncgzh Truomg
gia I?héc ngoai nwéc
2014-2015 124 79,45% (PH chan nubi)
100% (PH chan
2015-2016 72 82,81% ..
nudi)
50% (PH chan
2016-2017 103 76% ..
nuoi)
76,19% (PH chan
2017-2018 89 76,47% ..
nudi)
100%
80% (PH chin ‘
2018-2019 64 72,88% nuoi) (PH Ha
uoi
Noi)
2019-2020 48 - -
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Bang 17. Doi sanh ty 1¢ SV tot nghiép, ty 1¢ SV théi hoc, thoi gian tét nghiép trung

binh
; . ) Ty 1€ (%) sinh vién théi hoc
Khéa tot | Tong so sinh
n . CTDT dugc danh . . CTDT cua nganh
nghiép vien - CTDT cua Truong ,
gia khac
2014-2015 124 6% 7,4%
2015-2016 72 10% 8%
2016-2017 103 21% 14%
2017-2018 89 18% 17%
2018-2019 64 23% 25%
2019-2020 48 25% 21%
III Nghién cvu khoa hoc

Bing I8. Bing thong ké cdc cong trinh nghién civu khoa hoc do CBGV khoa dim
nhén trong 5 nam gan ddy (2015-2019)

Hang muc cong trinh 2015 |2016 |2017 |2018 |2019 |Téng
Dé tai, du an cap Nha nude 0 0 0 0 0 0

Pé tai, du an cap Bo, Tinh 0 0 2 4 3 09
Dé tai, dy an cap co s 2 4 6 6 6 24
Pé tai SV NCKH 34 32 29 20 16 131
Ho1 thao khoa hoc cac cép 5 5 4 4 2 20
Bai bao khoa hoc 40 42 55 48 60 245

(Nguon: phong OL KH&CN)
Bang 19: Tong hop két qua NCKH ciia ngwdi hoc nganh PH QTKD trong 5 nim
hoc (tir nim hoc 2015 - 2016 dén nim hoc 2019 - 2020)

Nam hgc
Hang muyc 2015- | 2016- | 2017- 2018- | 2019- | Cong
2016 2017 2018 2019 2020
SV tham gia/S6
. SV |PT |SV |PT |SV|PT |SV |PT|SV|PT|SV | DT
lwgng de tai
Captrwong |7 |3 |9 |2 [8 [3 [4 |2 |11 |2 |[39 |12
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Cip khoa 9 |3 (13 |4 |9 |3 12 |4 |20 |7 |63 |21

Tong 16 |6 |22 |6 |17 |6 |16 |6 |31 |9 |99 |33
Kinh phi thwe hién

. 6 6 6 6 9 33
(tri¢u dong)

(Nguon: Khoa KT-QTKD, phong QLKH&CN)

Bang 20: tong hop sé lwong ngudi hoc nganh PH QTKD lam bai tip 16n, tham
gia 16p khéi sw doanh nghiép va boi dwéng doanh nhén, cude thi y twéng khoi
nghiép trong 5 nim (tir niim hoc 2015 - 2016 dén nim hoc 2019 - 2020)

Nam
Hang muc 2015- | 2016 — | 2017— | 2018— | 2019- | Cong
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Bai tap 10n, tiéu luan - 20 26 28 30 104

Tham gia 16p khdi su
doanh nghiép va bdi| - - 10 20 - 30

dudng doanh nhan

Tham gia cudc thi ¥
: A - 3] 8 10 - 23
tudng khaoi nghiép

(Nguon: Khoa KT-QTKD, phong Qudn Iy dao tao, phong Cong tac HSSV)
Bang 21: S6 lwong dau sach cia don vi thwe hién CTPT dwoc xuit ban trong 5

nam gan day

H¢ S6 lugng
TT Phan loai sach ‘.
sO**| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1 | Sach chuyén khao 20 |1 1 4 3 3
2 | Sach giao trinh 15 |1 1
3 | Sach tham khao 1,0 1 2
4 | Sach huéng dan 0,5 2

Phu luc 3: Mt s6 chi tiéu khac

l. Co sé vt chat, thw vién

1. Tong dién tich dét str dung ctia co sé gido duc (tinh bang m?): 640.000
Tong dién tich dat st dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): ....

Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):
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- Noi lam viéc: 11.536 m2 Noi hoc: 35.385 m2 Noi vui choi giai tri: 32.170 m?.
2. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)

- Tong dién tich phong hoc: 35.383 m?.

- Ti sb dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 4,42 m?

3. Téng s6 dau sach thude nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tdm Thong tin —
Thu vién: 120.
Téng s6 dau sach trong phong tu liéu cua don vi thue hién CTDT (néu cb): 172.
4, Téng ) may tinh cia don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé thong vin phong: 06.
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 100.
Ty s6 s6 may tinh ding cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,22/1 SV.
II. Tém tiat mdt sé chi sé quan trong
Tir két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot s6 chi s6 quan trong dudi day:
1. Giang vién:
Tong s giang vién co hitu (nguoi): 64
Ty 1é giang vién co hitu trén téng sb can bo co hitu (%): 90.
Ty 1& giang vién co hitu co trinh do tién si tré 1én trén tong sd giang vién co hiru
cua don vi thye hién CTDT (%): 32,8
Ty 18 giang vién co hitu c6 trinh d6 thac si trén tong s6 giang vién co hitu cua
don vi thyc hién CTDT (%): 100
2. Nguoi hoc:
Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 1048
Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 16,375 SV/1 GV.
Ty 1& ngudi hoc tét nghiép so véi s6 tuyén vao (%): 88,51
3. Panh gia cua ngudi hoc tét nghiép vé chit lvong CTDT:
Ty 1€ nguoi hoc tra 161 da hoc dugc nhiing kién thtc va ky nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 77,64.
Ty 1& ngudi hoc tra 101 chi hoc duwoc mét phan kién thirc va k§ ning can thiét
cho cong viéc theo nganh t6t nghiép (%): 16,12.
4. Nguoi hoc ¢6 viée 1am trong nam dau tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1€ nguoi hoc ¢6 viée lam dung nganh dao tao (%): 69.82.

Ty 1€ nguoi hoc ¢o6 viée lam trai nganh dao tao (%): 9,12.
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Thu nhap binh quan/thang ctia nguoi hoc ¢6 viéc lam (triéu VND): 4,53.
5. Panh gia ctia nha tuyén dung vé ngudi hoc t6t nghiép c6 viée lam dung nganh dao
tao:
Ty 18 ngudi hoc dap tng yéu ciu cia cong viée, ¢ thé st dung dugc ngay (%):
78,0.
Ty 1& ngudi hoc co ban dép tmg yéu ciu cua cong viée, nhung phai ddo tao thém
(%): 17,8.
6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:
Ty sb dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bo co hiru: 0,14.
Ty s6 bai dang tap chi (quy di) trén can bo co hiru: 2,22.
Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bo co hiru: 4,25.
7. Co s& vat chat:
Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,22 may/ 1 SV.
Ti s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 4,42.
Ty s6 dién tich ky tic x4 trén ngudi hoc chinh quy: 1,65
(Ghi chii: Viéc hwéng dan dp dung quy dinh tir cdc vin ban trich dan trén ddy sé duwoc
thay d6i khi ¢6 van ban sira d6i b6 sung hodc vin ban méi ban hanh ciia cdp c6 tham

quyén)

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Dic lip - Ty do - Hygnh phiic

TRUONG DAl HOC HONG PUC

a0 J( (f I‘_‘P') - f)]{l§[] r).'ll']k I‘l{\“" ngay 4 X (hfi’:;’ ‘Iq" nam .‘l"l.'(/

OT'VET Iy 12
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DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO QUAN TRI KINH DOANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 1677/QD-PHHD ngay 18 thing 10 ndm 2019

ciia Hiéu trudng Trieong Dai hoc Hong Pirc)

Chure vu, Churc danh

TT Ho va tén 3
Don vi cong tac Hoi dong

1. | TS. Lé Hoang B4 Huyén Ph6 Hiéu truéng Chu tich
2. | ThS. Lé Thi Hanh TP. PBCL&KT Ph6 Chu tich thuong truc
3. | TS. Lé Quang Hiéu Trudng khoa KT-QT,KD Pho Chu tich
4. | TS. Nguyén Hitu Tan PTP. PBCL&KT Uy vién truc
5. | PGS. TS Lé Viét Bau Hoi dong trudng Uy vién
6. | TS. Hoang Diing Si TP. QL Dao tao Uy vién
7. | TS. Ngb Chi Thanh TP. QLKH&CN Uy vién
8. | TS. Pham Anh Giang TP. KH- Tai chinh Uy vién
9. | ThS. Thiéu Minh Ta TP. T6 chuc - Can bo Uy vién
10. | ThS. Nguyén Dirc Long TP. QT, VT-TB Uy vién
11. | TS. Lé Thanh Thiiy Gb. TT TT-TV Uy vién
12. | TS. Pham Vin Hién TP. Cong tac HSSV Uy vién
13. | ThS. Pham Chi Céng TP. HCTH Uy vién
14. | CN. Lé Thi Thiang Phu trach ké toan Uy vién
15. | TS. Tran Thi Thu Huong | P. trudong khoa KT-QT,KD Uy vién
16. | TS. L& Huy Chinh P. truéng khoa KT-QT,KD Uy vién
17. | TS. Nguyén T Thanh Xuan | PBM Quan tri kinh doanh Uy vién
18. | TS. Nguyén Thi Loan PBM Quan tri kinh doanh Uy vién
19. | Trinh Thi Ut SV K20 PH QTKD Uy vién

N
o

TS. L& Thi Lan

GV CVHT BM QTKD

Uy vién- Thu ky

[N
=

KS. Lé Thi Ha

Chuyén vién P. PBCL&KT

Uy vién- Thu ky

(An dinh danh sach gom 21 thanh vién)
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UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC HONG PUC Déc lip - Ty do - Hypnh phic
Thanh Hod, ngdy  thdng  ndm 2019

KE HOACH TU DANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO DAl HOC QUAN TR] KINH DOANH

1. Mye dich ty dinh gis

Nhim cdi tién, ning cao chiit lwgng chuong trinh dho 190 va 8¢ dang ki
kiém dinh chét lugng.
2. Pham vi ty dinh gia

Pinh gid cic hogt djng cia don vj thye hign chwong trinh dio teo
(CTDT) theo tiéu chudn ddnh gid chit lugng chuong trinh dio o do B Gido
duc v Dao tao ban hianh trong mdt chu ki ki¢m dinh chis luong.

3. Chng cy ty dinh gid

Céng oy ty dénh gid 1 Tiéu chuin dinh gié chit lugmg CTDT ban hinh
kém theo Thoag te M42016/TT-BGDDT ngiy 14/3/2016 cia B truimg B
Gifo dyc va Do teo v clin cif vo che thi ligu hudng didn sau:

- Céng vin 56 1074/KTKDCLGD-KDDH ngiy 28/6/2016 cla Cyc Khdo
thi vt Kiém dinh chit lugng gido duc v& sir dyng tiéu chudn dinh gia chit lugng
chuong trinh dio tao cic trinh 4 cia gido duc dad hoc;

- Cong van b 1075/ KTKDCLGD-KDDH ngiy 28/6/2016 cla Cyc Khéo
thi vii Kiém dinh chit luong gido duc vé hadmg diin ty dénh gid cheromg trinh
dio 130.

4. Hji ddng ty dinh gia

4.1, Thanh phdn Hoi ding ry danh gid

Hot dbag ty dinh gid chaomg trinh dio o nglnh Qudn trf Kink doank
duge thanh Lip theo Quyét dinh s& 1677/QD-DHHD ngay 18 thing 10 nim 2019
ciia Hidu tnaomg Truimg Dai hoe Hing Dise, Hol ddng gdm 6 21 thinh vién (co
danh sdch ki theo).

4.2 Ban thee ki gidp vide va cdc nhim cong tac chuyén trich gbm 29
ngun (06 danh sach kém theo).
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4.3 Phdn cdng thyce hign (cd danh sdch kim theo)

Nhém chjn Thini gian the thip
Tr  Tids chudn seh mhig thing tin vi min chd Ghi ché
Tidw chudn |
Tidw chudn 2
1 Tida chudn 3 Nhém | 141072019 - 1V12°2019
Tita chubn 4
Tidwa chusin §
Tida chudin 6
3 Titw chudn 7 Nhém 3 14/1v2019 - 1V1272019
4 Tiku chudn 9 Nhém 4 14172019 - 1V1272019
Titu chudn 10

5. Ké bogeh huy ddng cie ngudn lye
Cic ngudn nhdn Iyc, co s& vt chilt va thi chinh ciin huy ddeg hole cung clp
cho timg boat ddng vi thiri gian cdn duge cung cip nbr sau:

Tiéu Cie logl mguda lyc cin Ghi
Ll Pt Ciic hogt 3jng doye bay Stagiceng clp | TP | g
iba | DyistaTrMC: " |- Cin B khou KT-QTXD,
chwsin | - Thwa thilp TT-MC; P QL D T, Phng | 21102019 -
23 - Bxinh gl tide ohi (1-12); - S R 10122019
WE | vt |;Kinh i o Qu' e ot
T T TR
. théa ohd (13417,
10.34% . Cin bd khoa KT-QTXD, | 2"/102019-
Tidu | - Dy kidn TT-MC; phing QL Dao mo, phong | IV12/2019
5 | chudn | - Tha dip TT-MC; CT. HSSV, Bam OQLNT,
Sva® | - Binh gidtiduchi (13-17; | phdeg DBCLEKT;
30-34%, - Kinh pbd theo Quil cbd chi
- Vit bédo cdo tida chi; thé ndd bY.
- Vit béo cdo tida chuln.
SRR Sl S (0 211102019 -
Tidu | - Dykido TT-MC; - Cén b) khoa KT-QTKD,
chudn | - Thu gdp TT-MC; phdeg TOCB, phoag KHTC, | 10122019
3 | 6va7 | - Dioh gib tidu chi (18-29); | - Kinh pb theo Qui ché chi
« Vidt béo cdo tidu chi; tiba i b).
- Vilt béo céo tidu chusn.
- Phin tih tidu chi (35-39%; || ¢4 py kioa KT-QTKD, | 20102019 -
Tty ?{.ﬁrﬂfo phing QT-VITB, TT. | j01122019
4 | chudn | pid B chi (3830x | TV
9 Vil bio cdo tidu chi: - Kish phi theo Qui ché chi
z NPT théu ndl bo.
- Viét bdo co tiéu chudn.
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Tidu

3 110w
1"

« Dy i TT-MC; phoog QL, Dao 190, phing

« Thaa thp TT-MC; DECLEKT, phiag CT. | 1OVI22019
- DXinh g tidw chi (40-50); | HSSV;

- Vidt b ciho tidus o, - Kinh phi theo Qui o chi

- Vidt bio céio tidu chudin. | tidu ndi b

6. Ké hogeh thu thip thing tin tir ngudn ngoai co siv gido dyc vi don vi thye
hién chuong trinh dio tgo (néu ciin)

Thu thip ¥ kién phan héi v& bio cio ty dinh gid tir cic 16 chire, cac don vj
¢ sinh vién tde nghidp cia ngiinh dang cdng tic.
7. Ké hoach thué chuyén gia ngoii (néu cin)

Thué chuyén gia tip hudn vé ty dinh gié chwong trinh dio tgo (1 ngay).
8. Thir gian bidu

Thin

glan thye hign 1y dénh gid chuong trinh dio tgo theo lich trink sau:

Thivi gian

Cic hogt dijng

Tudn1-2
1- 12172019

1. Hop Linh dgo oo s gido dpe va linh dao dom v thpe hign CTOT (khoa
KT-QTKD) 82 o lun mpe dich, pham vi, thai glan bida vi xéc dinh cée
thinh vién cia Hi ddag ty dinh gis CTDT,

2 Tha trdeg oo & gido dyc m guyét dinh thanh 1§p H ddag ty danh gid
CTORT.

3. Hop Hbi ddng ty dinh gis CTDT &

» Céing bb quyét dinh thinh lp Hii dleg ty dish gid;

o Tip hudin vé quy trinh ty dimb gid va 5 tidu chuln Qinh gid chit lupng
CioT,;

© Thio ludin v& shiédm vy cy thé cho timg thish vidn HM ddng,

« Dy thio ké hogeh tyg dinh gid CTOT.

Tobn3-4
14/10°2019.
26/102019

1. Phi bhién chi truomg tridn khai ty Ginh gid 3é tods the cle b, ghing vidn,
ohin vidn va sinh vién tham gia thye hidn CTDT.

2. T chive bl thasahdl nghi vé chusyén min, nghidp vy tridn Khal ty dinh gid
cho cdc cin b chis chdt liéa quan

3. Hop Hoi ddog g dinh gis CTOT & thiag qus

o Bia ké hogeh g dinh gis CTOT,

o Dy thio 82 cuong bdo ¢bo ty ddnh gia (dym trén co s& thl 1éu hudmg din oda
B Giso dpc v Do tpo vt ddu kign op thé ciia dom v thype hign CTOT),

» Trimh Thil traimg co i gidio dpe 8¢ nghi phé chudn ké hoach 1 dinh gid

Tudn5-8
28/ 1002019
231102019

1. Cong bd ké hogch tr &inh gid 83 dege phé duydt, thiag béo phin cdng
nhigen vy cho timg tdnh viéa HY ddng, Ban the ki vi cic nhim oleg sic
chusyén trich gidp vide cho Hoi ddng.

2, Phie tich tidu chi, v thip thdeg tin vA minh chimg.

3. M4 hod che thimg tin vi minh chimg thu due.

4. Mo 14 thing tin va minh chémg thu dunpe.,

5. Phia tich, 1y gitl ndd him ca céc minh chimg &4 xem xét sy phi) hop cda
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Thini glan Cic hopt ding
munh chimg véi cdc yéu clu trong timg tée chi cia téu chudn dinh a chit
bagmg CTOT,
1. Coe nhien cdog tie chuyén trach vidt cée béo cdo oba timg tibu chi (thu
I;t:;&:: thilp thieg tin bd sung néu cin thién)
2811272010 2. Trotmg cic nhom chuyén trich tdag bop cic B céo ik chi Bdnh cic o
cho tide chudin (thu thip thimg tin bl sung néu clin thide).
Ht ddag ty danh gid CTDT:
* Xem xé cic bio cio cin timg 6w chuls, 1iéu i do cie nhdm chuyén thch
Oy thikr;
Tukn 16 |« Xidm ta lgi cdc thing tin vi minh chimg dwoe sir dyng trong béo cdo ty
MV122019- | &dnh gia;
12020 | o Xie dinh cie vikn 38 phdt sind ol cie thiing tis vl minh ching tha dupe,
© Xic dinh che thing tin oln thu thip bl sung;
o Thar ki Héi ddag thp bop céc bio cio tidu chwsdn thanh dy thio bio clo by
dinh gid CTDT.
1. HYi ddag ty ddoh gia CTDT xem xét dy thao béo céo ty dinh gid va
Tuln 17.18 | xult nhimg chinh sira (ndu cin).
6-1R172020 | 2. H ddog v ddad gld CTDT hop voi cde bd mba, phing, ban, trang thm. .
42 thio hujn & béo cdo ty dieh gid, xin ¥ kidn gop ¥.
1. Cong bd hin bdo cho ty &inh ghd (4B chinh s sau gop § cla céc bd min,
Tulin 1921 | phong, ban ...) trong ndé bd co s gido dyc va dom vi thye hidn CTOT,
10.22722020 | 2. Cée bd mda, phang ban, cin b, gitng viédn, nhdn viém, nguii hoc... déng
£0p ¥ kidn phim bife vé bio cio by dish gidk
R I Hi ddng ty dénh gis CTDT hop 48 titp tyc bd sung va hodn thifn béo cho
ey ty dinh gid theo cic ¥ kitm phin bifn;
2030 2. HOl ddag vy dieh gid CTDT thing qua béo cdo ty ddnh gia lin cudi v ndp
bédo cdo cho thi trutmg co so gido dyc & xem xét.
1. Khaoa gil béo cbo ty danh gid
Tekn 24 |2 Khos hio guin bio cio ty dinh g, hou i@ cic thdag tin mish chimg theo
9-15/372020 | thir ty ma ménh chémg 48 ghi trong bio céo tir dinh gik, sin sing & hop ddog
wi 16 chire KDCLGD & thien djnh bdo cho ty &inh gid tnede ki ddnh g
ngodi.
Noi whim:
« H ddag vy ddeh gik;

« Che &om W trong Tremg:
- L VT, P, DBCLAKT,




