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PHAN 1. KHAI QUAT

1.1. Pit van dé

Chat luong dao tao 1a mot trong nhimg van dé quan trong quyét dinh sy ton tai
va phét trién cia mot nganh dao tao. Trong sudt 23 nam hinh thanh va phat trién,
Truong Pai hoc Hong Pirc ludn khang dinh viéc mé rong nganh nghé ddo tao va nang
cao chat lwong dao tao nhim dap umg nhu cau xa hoi 1a viéc lam séng con. Pidu do
dugc thé hién thong qua sé lugng nganh nghé dao tao va két qua dao tao, cac cuu sinh
vién, hoc vién cao hoc va cac nghién ctru sinh ctiia nha truong hién dang cong tac va
giit nhitng chirc vy quan trong trong cac co quan quan Iy Nha nudc tir trung wong dén
dia phuong. Trong xu thé hoi nhap va trude nhitng doi hoi vé viée cung cap ngudn
nhan luc c6 chét lugng cao cho cong cudc cong nghiép hoda, hién dai hoda dat nudc,
viéc nang cao chat luong cac nganh dao tao ctia Nha trudng cang tré nén birc thiét hon
bao gid hét. Khoa Khoa hoc x4 hi trudng Pai hoc Hong Ptic ¢6 mit cing véi sy ra
doi cia nha truong, 1a mot trong cac khoa ¢6 lich st hinh thanh va bé day phat trién
dong gop cho sy nghiép gido duc va dio tao chung ctiia Nha trudng, dio tao nhiéu thé
hé sinh vién dam duong céac churc vu cao trong cac co sé gido duc va cac co quan, ban
nganh khac cta Tinh nha. Trong quan 1y dao tao, khoa dic biét quan tim dén chat
luong. Hién nay, khoa di va dang 4p dung nhiéu bién phap nham duy tri va niang cao
chét luong cac chuong trinh dao tao do khoa quan 1y. Chinh vi vay, khoa Khoa hoc x4
hoéi, Truong Pai hoc Hong Puc di ty nguyén diang ky ty danh gia CTDT nganh Su
pham Ngir van theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDPT, ngay 14/03/2016 cia Bo GD&DT
va cac Cong vin hudng dan sé 1074, 1075/K TKDCLGD-KPDH ngay 28/06/2016 cta
Cuc Khao thi & Kiém dinh CLGD (nay 1a cuc Quan ly chat luong).

1.1.1. Tém tit bdo cdo tw ddnh gid

Tu danh gia 12 mot khau quan trong trong viéc dam bao chit lugng gido duc va
xdy dung vin hoa chit lugng bén trong ciia mot co s& Gido duc - Pao tao. Trong qua
trinh trién khai hoat dong nay, Hoi dong ty danh gia CTDT nganh SP Ngit vin cin cir
vao cac tiéu chuan danh gia chit luong cia B GD&DPT dé tién hanh phén tich, xem
xét, ty danh gid va bao cdo vé thuc trang chat luong CTDT nganh SP Ngir van; danh
giad hi¢u qua cac hoat dong dao tao, NCKH, chi ra nhitng mét manh va nhirng van dé
con han ché can khic phuc, tur do dé ra céac bién phap diéu chinh nham dat duoc cac
muc tiéu dao tao da dé ra.

Tu danh gid CTDT nganh SP Ngit vin trudc hét thé hién tinh tw chu, tu chiu trach
nhiém cua Khoa trong toan bo hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac theo churc
nang nhiém vy dugc giao va phu hgp véi ton chi, st mang ctia Nha truong. Bén canh do, tu
déanh gia con 1a co sd cho cong tac danh gia ngoai cua cac co quan chirc nang.
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Ty danh gia CTDT nganh SP Ngit vin bao gdm 11 noi dung (Tiéu chuin) nhu
sau: Muc tiéu va CPR cua CTPT; Ban mé ta CTDT; Cau tric va ndi dung chuong
trinh day hoc; Phuong phép tiép can trong day va hoc; Panh gia két qua hoc tip cua
ngudi hoc; Chat lwong doi ngii giang vién va nghién ciru vién; Chat lwong doi ngii can
b hd trg; Chét luong nguoi hoc va hoat dong ho tro nguoi hoc; Co so vat chét va
trang thiét bi; Nang cao cht luong; Két qua dau ra.

1.1.2. Tom tit nhitng diém manh ciia chuwong trinh dao tao nganh SP Ngi vin

Chuong trinh dio tao 1a mot trong nhitng yéu t quan trong quyét dinh thanh
cong cua mot nganh dao tao ¢ truong dai hoc. N6 dinh hudng viéc sinh vién sé dugc
day nhitng gi trong sudt qua trinh hoc tap, dao tao dé sau ndy tré thanh mot nguoi lao
dong nhu thé nao. Viée lya chon mot chuong trinh dao tao tién tién, dap ung chuin
dau ra theo hudng ning cao ning luc ngudi hoc, tir miy nim qua da dugc truong Pai
hoc Héng Duc, trong do c6 khoa Khoa hoc xa hoi, quan tdim. Chuong trinh Su pham
Ngittr van 1a mot trong nhitng chuong trinh dao tao dugc cac can bd co6 trach nhiém va
doi ngli cac nha gido giau kinh nghiém trong cong tac dao tao cua khoa Khoa hoc xa
hoi dac bi¢t quan tam, bo nhiéu cong strc xay dung, chinh stra, hoan thién. Day la
chuong trinh dao tao duoc ké thira va tham khao cac chuong trinh dao tao tur céc
trrong dai hoc ¢ dao tao Su pham Ngit van hang dau Viét Nam, déng thoi cling dugc
tham khao tir cac chuong trinh dao tao tién tién trén thé gié1 nhu Ha Lan va mot sb
nudc trong khu vuc chau A.

Muc tiéu cua CTDT cir nhan nganh SP Ngir van dugc xac dinh rd rang, phu hop véi
str mang, tAm nhin chién Iugc ciia Nha trudng va cac quy dinh hién hanh, dap tng nhu cau
ngay cang cao cua xa hoi. Viéc xay dung CTDT cua khoa dugc thuc hién ding quy trinh va
cac vin ban quy dinh, duoc thuc hién boi doi ngii chuyén gia vé phat trién CTDT. Chuong
trinh dao tao da chimg t6 muc tiéu duoc cu thé hoa thanh cic nhiém vy, ké hoach dao tao
theo timg ndm hoc, ting hoc ky. Khoa Khoa hoc xa hdi quan triét nhiém vy dén ting can
b, giang vién thong qua cac hoi nghi, hoi thdo khoa hoc, sinh hoat chuyén moén hoc thuat
nhim hoan thanh tdt nhit muyc tiéu dé ra. P6i véi chuan dau ra cua chuong trinh dao tao Su
pham Ngit van, da duoc xay dung ding quy trinh, ¢6 su tham gia gop y, phan bién ctia cac
bén lién quan; duoc cdp nhat, diéu chinh theo hudng cu thé, o rang, dé danh gia, phu hop
v6i str mang, tim nhin ctia Nha trudng va yéu ciu ctia xi hoi. CBR ctua CTDT duoc cong
b6 cong khai trén hé théng website nha truong, khoa. Chuan dau ra CTDT nganh SP Ngir
van duogc dinh ky ra soét, cip nhat dap ung Chuin nghé nghiép gido vién co s& gido duc
pho théng va cong bd cong khai dudi nhiu hinh thirc dé cac bén lién quan dé dang tiép can.
Cung vdi viée ban hanh chuong trinh dao tao, khoa Khoa hoc xa hoi da hoan thién ban Mo
ta CTDT, dé cuong chi tiét hoc phﬁn, ké hoach va tién trinh day hoc mot cach ro rang, chinh
xac dén ngudi hoc nhim giup ngudi hoc c6 thé chu dong trong viée sip xép, dang ky cac
hoc phan phu hop. Viée bé tri mot tién trinh day hoc hop 1y, phan bd khdi lugng kién thirc,
s0 luong tin chi gitra cac ky hoc, nam hoc cling dugc tinh toan khoa hoc nham dam béo ti 1
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hop 1y giita cac khdi kién thirc. Cac DCCTHP trong cac khdi kién thirc déu thé hién tinh
gan két, lién mach gitup chuong trinh day hoc tr¢' thanh mot khéi thong nhat. Viéc da dang
hoa céc hinh thirc day hoc va kiém tra d4nh gia gitp ngudi hoc phéat huy ning lyc cta ban
than, ting co hoi dé ngudi hoc dat duge chuan dau ra va ting kha ning thich ung véi nghé
nghiép trong twong lai. Chuong trinh day hoc dap tmg dugc Chuan dau ra caa CTPT, sinh
vién c6 kha niang dap tmg cc yéu cau viéc 1am cta ngudi gido vién o truong THPT. Céc
hoc phan duoc thiét ké dé cao tinh dic trung cta nganh SP Ngit van. Cac hoc phan chuyén
sdu duogc xay dung c6 tic dung bo tro 1An nhau, gitip SV linh héi sdu sic nhimng kién thuc 1y
thuyét va thue hanh trong chuyén nganh dio tao.

Déi voi phuong phép tiép can trong day hoc, CTDT xac dinh rd muc tiéu va cac
gia tri c6t 18i cia Nha truong duoc xac dinh, ban hanh va cong bd rong rii bang nhiéu
hinh thtrc khac nhau dé cic bén lién quan dé tiép can. Muc tiéu gido duc nganh SP
Ngit vin duoc tuyén bd rd rang, phd bién rong rdi téi giang vién, ngudi hoc, cong
déng va xa hoi. Hoat dong giang day va hoc tap da dang, linh hoat. CTDT co6 nhiéu
hoat dong thuc tap, thuc hanh, thuc té, seminar...; cac hoat dong thuc té, thuc tap hoac
cac hoat dong cong déng da dang. Céc hoat dong day — hoc dugc léy v kién phan hoi
tir d6i ngit GV, SV va thudng xuyén duoc diéu chinh phu hop véi ting 16p, timg khoa,
tung ndm hoc nham dat chuin dau ra vé kién thuc, ky nang, thai do. Méi truong day
va hoc than thién, c6 sy hop tac, hd tro va cai md. Cac hoat dong day va hoc tao diéu
kién cho SV rén luyén cac k¥ ning, nang cao kha ning hoc tip sudt doi.

Pbi voi hoat dong danh gia nguoi hoc, CTDT da xac dinh day 1a khau then
chét. Chinh vi thé, Nha trudng c6 quy dinh 13 rang va co cac vian ban huéng dan cu thé
vé cong tac kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dé dat duoc CPR va duoc
cong bd cong khai, rong rai. Hoat dong kiém tra danh gia két qua hoc tip cta sinh vién
nganh Su pham Ngir vin duoc thuc hién dang quy ché, quy dinh. Cac phuong phap
kiém tra danh gia da dang, bao dam tinh khach quan, chinh xé4c, cong bang va hiéu
qua. Hau hét cac mén hoc ciia chuong trinh dao tao c6 Ngan hang cau hoi thi. Cac
phuong phéap kiém tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc cac mon hoc/hoc phin
nganh DHSP Ngir Vin phu hop véi tinh chit dic thu cia nganh dao tao. Nha trudng
6 c&c quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong sd, co ché
phan hoi va cac ndi dung lién quan trong cac ky thi cia nganh Dai hoc Su pham Ngit
Vin va déu duoc cong bd cong khai trude ky thi. Viée cong bd cac to hop phuong
phap kiém tra/danh gia két qua hoc tip cta nguoi hoc gitp sinh vién chi dong, séang
tao, nghiém tuc trong qua trinh hoc va chuan bi bai. Céc tiéu chi kiém tra/danh gia két
qua hoc tap cua nguoi hoc lién tuc duogc diéu chinh, cap nhat va phu hop voi chuin
dau ra cua nganh DPHSP Ngit van.

Dé thyc hién dugec mot CTDT véi nhitng yéu cau cia CBR phu hop vé6i yéu cau
lao dong ma xa hoi doi hoi, khoa Khoa hoc xa hoi da chuan bi doi ngll giang vién co
trinh do chuyén mén tét, di ning luc giang day va huéng dan sinh vién nghién ciru
khoa hoc. Ty 18 giang vién c6 trinh d6 Tién si, hoc ham PGS cao (35/61 CBGV chiém
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57%). Ngoai ra, mot s6 GV ¢6 trinh 6 chuyén mén cao va nhiéu kinh nghiém cua cac
khoa khac ciung chuyén mén ciing tham gia giang day cac hoc phan, dap ung tot yéu
cau vé doi ngii GV cua CTDT. Ty 1¢ giang vién/nguoi hoc dap ing quy dinh hién hanh
(12,4 SV/1 GV). Khéi luong cong viée cua doi ngii giang vién duoc xac dinh va dugc
giam sat boi bd mon, khoa va cac don vi chtic ning trong nha trudong, gop phan cai
tién chat lugng hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc dap ung nhu cau x3 hoi. Hang
nam, giang vién tich cyc tham gia cac hoat dong cong dong va dugc danh gia cao. Bén
canh doi ngli can bd giang vién co chét lugng cao, do1 ngti nhan vién phuc vu ciing
dugc danh gia l1a nhitng nguoi ¢d trinh do co ban, phu hop véi vi tri viée lam, ¢ ky
nang, tay nghé viing vang; duoc quan tam tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi dé tham
gia cac chuong trinh, du an, cac 10p dao tao bdi dudng ngan han hodc tap huin nghiép
vy, dap ing dugc co ban cac yéu ciu phuc vu day hoc va NCKH va dugc nguoi hoc
tin nhiém, danh gid cao. P41 ngli can bd CNTT va Trung tdm Thong tin - Thu vién ho
trg nguoi hoc ¢é thai d§ phuc vu nghiém tic, thanh thao nghi€p vu dép trng nhu cu
chuong trinh dao tao va dugc nguoi hoc danh gia cao.

Viéc hd tro nguoi hoc ludn dugc nha truong va khoa Khoa hoc xa hoi quan tam,
coi ddy 13 mot hoat dong quan trong nham gitip nguoi hoc hoan thanh tét CTDT trong
thoi gian ngan nhat. Tir viéc cong bd cac thong tin tuyén sinh, nganh hoc, nhimg diéu kién
can thiét vé CTDT, thong tin vé cac hoc phan, nganh gan ciing gido trinh, tr liéu hoc tap
cling nhu cac chinh sach hd tro, quyén va nghia vu ctia ngudi hoc... Nha trudng va Khoa
co hé théng can bd chuyén trach, CVHT ki€ém nhiém cua tirng nganh hoc c6 trdch nhiém
trong viéc phin cong giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi
luong hoc tap cuia ngudi hoc. CTDT trinh d dai hoc nganh SP Ngir van c6 khéi luong
hoc tap dam bao ngudi hoc hoan thanh khoa trinh dao tao diing thoi han, dam bao tién do
va dap tmg CDR. Cac don vi/bd phan cta truong va cac khoa lam t6t va chiu trach nhiém
cao trong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va céac dich vu hd tro
khéc dé cai thién viéc hoc tap cua nguoi hoc. Khuodn vién nha truong/khoa rong, thoang,
nhiéu cay xanh. Giang duong ciia khoa nao dugc bé tri cing véi noi 1am viéc cia CBGV
khoa do, tién cho SV gép g0, lam vi¢c véi1 GV. Céc hoi thi, cac dot thuc té khong chi giup
SV c¢6 tinh than thoai mai dé hoc tap, ma con giup cing cb kién thirc va van dung kién
thuc vao rén nghé va thuc tién cudc séng.

P6i véi moi trudng hoc tip cua sinh vién nganh Su pham Ngit vin, ngoai
nhiing yéu t6 nhu doi1 ngili giang vién, CTDT, tién trinh day hoc, ché do hd tro
nguoi hoc thi co s& vat chat phuc vu cac hoat dong day hoc dugc xem la yéu td
quan trong. bé phuc vu tot CTPT, nha truong va khoa Khoa hoc xa hoi da duoc
trang bi mot hé thdng phong lam viée, phong hoc va cac phong chtrc ning véi cac
trang thiét bi phu hop, vé co ban dap ting dugc yéu cau hoat dong dao tao va
nghién ctru. Hé thong phong hoc thi nghiém, thyc hanh rén nghé duoc nha truong
va khoa ché trong dau tu. Cong tic cap nhét, duy tu stra chita trang thiét bi duoc
tién hanh thuong xuyén, lién tuc. Bén canh do, nha trudng c6 mot hé théng thiét bi
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cong nghé thong tin (bao gdm mady tinh, wifi...) phi hop va ludn duoc cap nhat dé
hd trg cac hoat dong dao tao va nghién curu. Cac ti€u chuén vé an toan, sic khoe va
v¢ sinh dugc xay dung cu thé, duogc té chuc thuc hién lién tuc va ludn cé su quan
tam cua Ban giam hi¢u, khoa KHXH.

CTDT Su pham Ngit vin cia khoa Khoa hoc xa hoi nham huéng téi viéc nang
cao chat lugng doi ngii gido vién day Ngit van & truong pho thong trong twong lai. Vi
thé, qua trinh day va hoc, viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc duogc ra soat va
danh gia thuong xuyén dé dam bao sy tuong thich va phu hop véi chuan dau ra duoc
thiét ké va to chirc thuc hién mot cach co hé théng, ddng b, chit ché va nghiém tac.
Chuong trinh day va hoc phu hop véi chuan dau ra giap GV va SV phat huy dugc tinh
cha dong, sang tao, bét kip véi sy thay d6i cua GD hién nay. Cac hinh thirc kiém tra,
danh gia dugc van dung mot cach linh hoat va cé chat lugng phu hop véi dac thu trong
da0 tao theo tin chi cta truong DPHHP. Viéc theo dai thuong xuyén chit luong day va
hoc caa GV va SV gép phan nang cao chat lugng dao tao va uy tin cua khoa va cua
truong. Co ché phan hdi cac bén co lién quan da thiét 1ap c6 hé théng va nhan duoc
nhiéu y kién déng gop cho cac hoat dong clia nha truong va khoa vé CTDT va CTDH.
100% CTDT cua khoa dugc nguoi hoc danh gia trude khi tét nghiép, két qua ldy y
kién cua cac bén co lién quan duoc khoa tham khao dé diéu chinh chwong trinh dao
tao. Két qua nhitng khéa dio tao vira qua cho thay tinh hiéu qua ciia CTDT nay.

Pé gop phan nang cao chét luong dau ra ciia nguoi hoc, nha trudng va khoa
Khoa hoc x4 hoi d3 bd tri nhan su cho bod phan theo doi nguoi hoc tdt nghiép nham thu
thap thong tin phan hdi va co nhitng giai phap hiéu qua nham ting ti ¢ sinh vién tot
nghiép trong thoi gian chinh khéa va ti 18 sinh vién tot nghiép xép loai kha, gioi, rat
ngan thoi gian t6t nghiép trung binh. Ti 1¢ sinh vién nganh DHSP ngit van c6 viéc lam
sau 01 nam t6t nghiép khé cao (64,49%); c6 viéc 1am dang, gin véi chuyén nganh dao
tao chiém 26,45%. Phan 16n nha tuyén dung hai long véi kién thtre, k¥ ning, thai do
ma sinh vién dat duoc sau khi t6t nghiép. Két qua d6 cho thay chat luong cia CTDT
d3 gop phan tao nén chit luong cua ngudi hoc.

C6 thé néi, CTPT Su pham Ngir van cua khoa Khoa hoc xa hoi, truong Pai hoc
Hé)ng P 1a mot CTDT tién tién, phu hop vo1 muc tiéu dao tao, phu hop CBR, dap
ung dugc nhu cAu cua nguoi hoc, sinh vién tdt nghi¢p ra truong c6 nang luc lam viéce
dap g yéu cau giang day, nghién ctru trong céc co sé gido duc dao tao.

1.1.3. Tém tiit nhitng diém ton tgi ciia chuwong trinh dio tao nganh SP Ngit vin

Tuy duogc danh gid 1a mot CTDT co chét luong cao véi su dau tu cong suc va
tri tu¢ cuia mot tap thé doi ngill ¢6 trinh d§ chuyén moén, nghi¢p vu cao nhung nhin
nhan mét cach khach quan, CTDT Su pham Ngir vin van con nhitng chi tiét can duoc
diéu chinh, bd sung dé hoan thién hon. Dan chimg theo ting tiéu chun, tiéu chi cia
mot CTDT, c6 thé thiy nhitng diém con han ché nhu sau:
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Céc BO mon Ngir van cua khoa Khoa hoc xa hdi truong Pai hoc Héng Puc thuc
hién viéc lay ¥ kién nha tuyén dung chua duoc chi dong, thuong xuyén. Y kién phan
hdi tir cac co sé tuyén dung lao dong chua thuc su trd thanh yéu cau bat budc dbi véi
sy diéu chinh CTDT.

Nha trudng va khoa Khoa hoc xa hoi chua dugc quyén chii dong trong viée xay
dung CTDT SP Ngit van. Viéc do dan dén cac hoc phén thudc khoi hoc van gido duc
dai cuong qua ning né, chiém mét nhiéu thoi lugng ciia CTDT, giy tén kém vé thoi
gian va chi phi cia nguoi hoc, khdi hoc van chuyén nganh bi cat xén mot cach tdi da
va mot sb linh vuc chuyén nganh dang con nédng vé hoc thuat, it mang tinh Ung dung
thuc tién d6i méi CTGD phé thong. Khdi hoc van gido duc dai cuong lai tap trung
thuc hién trong nam thir nhat va nam tha hai, diéu nay dé nay sinh tim Iy chan nan,
thiéu su hing tha trong qua trinh hoc tdp ciia SV. Mot sé it giang vién chua chiu kho
cap nhat, d6i méi cac phwong phéap day hoc, chwa dap g t6t nhu cau hoc tap tich cuc
ctia SV. Mdt s6 sinh vién cham thich nghi v&i phuong phap day va hoc Pai hoc, nhat
la chua chu dong trong viéc tu hoc, tu nghién ctru. Mot s6 SV chua c6 dong co hoc
tap, hoc tap con thu dong, chua tim ra phuong phap hoc tap phu hop vi vay dé ndy sinh
tam 1y hoc ddi pho, hoc chi dé c6 diém cao hodc, hoc cbt dé thi qua mén hoc ma chua
chu trong dén viéc hoc dé c6 kién thic va k¥ ning, nang luc nghé nghiép cia ngudi
gido vién day hoc mon Ngit van. Day ciing chinh 1a nhiing diém can cai tién hon nita
dé tiép tuc hoan thién phwong phap day va hoc.

Vi¢c danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc van con bi anh huong bdi céac
phuong phap kiém tra danh gia truyén thng theo tiép can ndi dung. Nha truong chua
¢ quy trinh/tai liéu 16 rang dé hudéng din viéc thiét ké cac cong cu kiém tra/danh gia
pht hop véi muc dich/muc tiéu can danh gia trong tng v6i mirc do dat duge CDR cua
mon hoc, hoc phén va CPR cia CTPT. Van con mdt s6 mon hoc/hoc phﬁn chua xay
dung ngan hang cau hoi thi. T6 hop cac phuong phip KTPG chwa phong phu, da
dang, chu yéu 1a hinh thirc thi tu luan; sy thdng nhét trong d6 kho/dé cua dé thi két
thuc hoc phén/mén hoc chua cao. Chua c6 cac hoc phén thudc khdi hoc van chuyén
nganh to chire thi cubi ki, t6t nghiép bang hinh thirc van dép, trac nghiém khach quan.
Trong qua trinh kiém tra/danh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc van con mot s it
giang vién chi chi trong dén kién thuc, ki ning ma chua cha ¥ nhiéu dén pham chét,
nang luc nguoi hoc. Mot sb hoc phan chuyén nganh can ¢ cac phuong phép riéng cu
thé, phu hop hon khi kiém tra/danh gia két qua hoc tip nguoi hoc. Nhiéu mén hoc
chung c6 sé luong SV thi dong nén két qua cham bi chim so véi quy dinh cta nha
truong. Van con SV chua nam duoc quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tuy duoc danh gia 13 khoa c6 d6i ngii giang vién c6 trinh d6 cao nhung thuc té doi
ngli CBGV van con nhiing ton tai can khéc phuc. VAn con mdt sb GV qua han NCS/chua
thue hién dao tao boi dudng theo quy hoach cia Nha truong. SH luong GV ¢06 trinh do tién
sT duoc dao tao & nudc ngoai con thip so véi tiém ning, chua dé xudt duoc nhiu dé tai
khoa hoc cap Nha nudc, dé tai Nafosted. Doi ngii nhan vién ctia khoa ciing can duoc boi
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dudng thém nghiép vu nhim nang cao kha niang phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc mot cach chuyén nghi¢p hon trong moi truong hop tac va hdi nhép.

Quy dinh vé Gmg xir van hoa noi cong sé con chua duoc giam sat chit ché, mot
s6 GV, SV chua ti giac thuc hién deo phu hiéu. Viéc ldy ¥ kién ngudi hoc va cic bén
lién quan vé& méi truong, tam i, xa hoi va canh quan cia CSGD chua dugc thuc hién
thuong xuyén. Tuy nha truong da trang bi phong hoc hién dai cho hoat dong dao tao
nhung CSVC van con nhiéu ton tai can khic phuc nhu thiét bi may chiéu thuong
xuyén bi tryc tric ki thuat, song wifi chua du manh & tit ca cac phong hoc... Nhin
chung, co ché st dung, van hanh h¢ théng thiét bi cong nghé thong tin can dugce cai
tién hon nita dé hd tro hiéu qua hon cho hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Hoat dong nang cao chat luong dao tao tuy c¢6 nhiéu budc phét trién vuot bac va
dugc danh gia 1a da dat duoc nhiéu két qua, tuy nhién van con nhitng bat cap can duoc
cai thién trong thoi gian gan nhat. Viéc 1ay y kién phan hdi caa cac bén lién quan chu
yéu trén dia ban tinh Thanh Hoéa, chwa thu thap duoc y kién phan hdi cua cuu SV tir
cac don vi cong tac ngoai tinh.

Két qua dau ra cia nguoi hoc 14 van dé luon duoc quan tim hang dau trong hoat
dong dao tao. Can clr vao két qua dau ra cua nhing nim gan day cho thay vin con
nhiéu viéc phai lam ddi véi khoa Khoa hoc x4 hoi trudng Pai hoc Hong Bic. Mac du
d3 co nhiéu giai phap tir nha truong, khoa va bo moén, doi ngii ¢b van va céc tro Iy,
song viéc giam ti I¢ sinh vién thdi hoc, bo hoc dai ngay ddi véi sinh vién nam tha 1,
nam 2 van con cao. Ti 18 sinh vién nganh DHSP Ngir vian chua t6t nghiép dung han
con khé cao (29,53%) do chua qua tiéng Anh dau ra. Van con trén 20% sinh vién sau
khi tot nghiép chua tim dwogc viéc 1am. Méi quan hé giita nha trueong, khoa véi cac co
quan tuyén dung lao dong van chua thuc su gin két, twong hd. Kinh phi danh cho céc
hoat dong NCKH cua gi4o vién, sinh vién con han ché. Qua viéc ty danh gia CTDT
trinh d6 dai hoc nganh Su pham Ngir van cua khoa Khoa hoc xa hoi truong Pai hoc
Hong Buc c6 thé thay van con nhiéu van dé can duoc tat ca can bo, giang vién, nhan
vién va nguoi hoc trong nha truong quan tdm nd luc hon nita dé co6 dugc mot CTDT
khoa hoc, hién dai, tién tién phu hop véi CDR va dap @ng nhu cau xa hoi. Ngoai ra, dé
thue hién tét chuwong trinh doi hoi cac bo phan lién quan trong nha treong, khoa va cac
bo mdn phai van hanh dong bo véi tinh than trach nhiém cao nhat thi méi tao ra duoc
nhitng san pham ngudi hoc tt nhat.

1.1.4. Phwong phap mda héa minh chirng

M3 hoa thong tin va minh chimg duoc ky hiéu bang chudi co it nhat 11 ky tu,
bao gdm 1 chit cai, ba ddu chim va 7 chir sd; ctr 1 s6 ¢6 1 ddu cham (.) dé phan cach
theo cong thirc sau: Hn.a.b.c

Trong do:

- H: viét tat “Hop minh chimg” (Minh chimg mdi tiéu chuan duoc tip hop trong



1 hop hodc mét $6 hop)
- n: 6 thr tu ctia hop minh chimg dugc danh s6 tir 1 dén hét
- a: sO thtr ty cta tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chudn 10 viét 10)
- b: s6 thtr tu cta tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 6 viét 06)
- ¢: 50 thit ty ciia minh chimg theo ting tiéu chi (thong tin va minh chimng thir
nhét viét 01, thr 15 viét 15 ...)
Vi du:
H1.01.01.01: La MC thir nhét ctia tiéu chi 1 thugc tiéu chuan 1 dugc dit & hop 1.
H1.03.02.09: La MC thtt 9 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3 duoc dit & hop 1.
H1.10.02.04: La MC thtt 4 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuéan 10, duogc dit & hop 1.

1.1.5. Muc dich, quy trinh, phwong phap va cong cu tw danh gia

Muc dich tw danh gid: dé khong nging nang cao chit lwong Chuong trinh dao
tao nganh SP Ngir van thudc khoa Khoa hoc xa hoi va dang ky kiém dinh chat lugng.

Pham vi tw danh gid: Hoat dong ty danh gia Chuong trinh Pao tao nganh SP
Ngit van thudc khoa Khoa hoc xa hoi ciia Truong Pai hoc Héng brrc.

Cong cu danh gia: Hoat dong ty danh gia dugc thuc hién theo b ti€u chuin
danh gia chat luong chuong trinh ddo tao gdm 11 tiéu chuan (50 tiéu chi) theo Thong
tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua Bo GD&PT.

Hoi dong tw danh gid dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1677/QD-DHHD ngay
18/10/2019. Hoi dong gdm 21 thanh vién, bao gdm dai dién Ban giam hiéu, Chu tich
Hoi dong truong, Truong phong DPBCL&KT va Trudng khoa Khoa hoc xa hoi (PCT
Hoi1 déng), cac thanh vién 1a dai dién lanh dao phong, ban, trung tam truc thudc
truong, 1anh dao bd mon truc thude khoa, Pho trudng phong DPBCL&KT va dai dién
CBGV, SV cua khoa.

Phuwong phap danh gid

Qua trinh ty danh gia CTDT nganh SP Ngir van cua Khoa Khoa hoc xa hoi
duogc dya theo tirng tiéu chuén, tiéu chi cua Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ban hanh
Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chit luong chuong trinh dio tao cac trinh d6 cta gido
duc dai hoc ngdy 14/03/2016 kém theo cong vian huéng dan sb 1669/2019 cia Cuc
Quan li chat lugng.

MOi tiéu chi danh gia Chuong trinh Pao tao dai hoc dugc tién hanh xem xét
theo trinh tu sau:

- M6 ta thyc trang;

- Phan tich, giai thich, so sanh dé dua ra nhitng nhan dinh danh gia, chi ta
nhirng diém manh, diém yéu hodc thiéu sét;

- Lén ké hoach hanh dong nham phat huy nhitng diém manh, khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot dé cai tién va ning cao chét luong Chuong trinh dao tao.

Quy trinh tw danh gia:

Budc 1: Xac dinh muc dich, pham vi ty danh gia;
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Budc 2: Thanh 1ap Hoi dong tu danh gia, ban thu ky, cac nhém cong tac;
Bude 3: Lap ké hoach ty danh gi, phan cong trach nhiém cuy thé cho timg nhém
Budc 4: Thu thap thong tin va minh ching (MC);

Budc 5: Xt 1y, phan tich cac thong tin va minh ching thu duoc;

Budc 6: Viét bao céo ty danh gi;

Budc 7: Hoan thién béo cao tu danh gia tong thé;

Budc 8: Cong bd bao céo tir danh gia trong toan khoa va truong dé doc va gop ¥ kién;
Budc 9: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh ty danh gia.

1.2. Téng quan chung
1.2.1. Tong quan chung vé Truwong Dai hoc Hong Dikc

Ngay 24/9/1997 Tha twdéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s6 797/QB-TTg thanh
lap Truong Pai hoc Hong Pirc trén co so 3 truong Cao dang da co bé day dao tao hon 40
nim gém: Cao dang Su pham, Cao ding Kinh té - K§ thuat, Cao ding Y t& Thanh Hoa.
bai hoc Héng Duc 1a truong dai hoc dau tién trong hé théng giao duc dai hoc Viét Nam
dugc thanh 1ap theo mé hinh méi: Pai hoc cong lap, da nganh, truc thude Uy ban nhan
dan tinh Thanh Héa va chiu su quan 1y Nha nudc cua B Giao duc va Pao tao. Sy ra doi
ctia Truong Pai hoc Hong Ptic 1a niém tu hao ctia nhan dan cac dan toc trong Tinh. Day
14 truong dai hoc dau tién trén qué huong x@ Thanh, manh dat giau truyén thong lich st,
van hoa va cach mang; co truyén théng hiéu hoc va khoa bang hang nghin nam.

Truong Pai hoc Hong Pirc ¢6 st mang dao tao ngudn nhan luc da linh vuc, c6
kha ning thich ung véi sy thay ddi cia thi truong lao dong; nghién ciru khoa hoc,
chuyén giao cong nghé phuc vu su phat trién kinh té - x4 hoi cta tinh Thanh Hoa va ca
nude. Trudng dai hoc Hong Pirc hoat dong véi phuong cham lay 1dy nguoi hoc, 13y
loi ich cta ngudi st dung san pham dao tao va NCKH cua truong lam trung tdm cho
moi hoat d@ng,déng thot léy chat luong, hi¢u qua dao tao la muc tiéu, nguyén tac va la
dinh hudng cho cac hoat dong dao tao, NCKH, day 1a yéu t6 quyét dinh cho su mé
rong, hop tac, phat trién va canh tranh cua trudng nham phyc vu cac muyc tiéu kinh té-
xa hoi, pht hgp v6i nhu cau chung cia ca nudce, khu vuc va Thanh Hoa.

Hoat dong v&i cac gia tri cdt 161 1a Doi moi- Sang tao- Hi€u qua- Hoi nhap, tam
nhin dén nam 2040, truong DPHHD 1a co s¢ gido duc dai hoc tin cdy, cé uy tin vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé trong nude, mot s nganh/chuyén
nganh dao tao miii nhon c6 uy tin trong khu vuc ASEAN. Muc tiéu chién luoc 1a xay
dung Truong Pai hoc Hong Pirc: dén nim 2030 trd thanh mot truong dai hoc da
nganh c6 uy tin vé dao tao (gido vién, can bd khoa hoc k¥ thuat, cong nghé, kinh té va
néng 1am ngu nghiép,...) va 1a trung tdm nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé c6 uy tin cua tinh Thanh Hoa va trong nuéc; dén nim 2040 trd thanh trudng dai
hoc trong diém vé dao tao gido vién, k¥ thuat, cong nghé, néng nghiép va kinh té trong
hé théng gido duc dai hoc tai Viét Nam. Hoi nhap dugc véi cac truong dai hoc tién
tién trong khdi ASEAN vé dao tao va nghién ctru khoa hoc.

Ngay sau khi ¢ Quyét dinh thanh lap Truong, ngay 24/12/1997, Tinh iy Thanh
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Hoéa da ban hanh Quyét dinh s6 377-QB/TU vé viéc thanh lap Pang bo Trudng Dai
hoc Hong Dt tryc thudc Dang uy khéi co quan cap Tinh. Tir thang 9 nim 2002,Dang
bd Nha truong truc thuoc Tinh uy; Tur thang 5 ndm 2018, Pang by trudong truc thudc
Dang uy khéi co quan cdp Tinh nay 13 Pang ty khdi Co quan va Doanh nghiép Tinh.
Céc t6 chire chinh tri, doan thé trong truong truc thudc td chirc doan thé cép Tinh.

Khi méi thanh 1ap, bé may t6 chirc cua Nha truong gom 24 don vi truc thudc,
trong d6 ¢6 10 khoa, 7 phong, 1 ban va 3 trung tam. Nha truong c¢6 771 can bg, giang
vién, trong do6 co: 11 tién si; 80 thac si; ty 1€ can b9, giang vién dat trinh d§ sau dai hoc
13 18%. Truong c6 3 co sd: Co so 1 (Cao dang Su pham) toa lac tai phuong Dong Son;
co s6 2 (Cao ding Kinh té K¥ thuat) dit tai phuong Truong Thi; co s6 3 (Cao ding Y
té) tai phuong Pong V&, thanh phd Thanh Hoa.

Niam 2011, Ban Giam hiéu va cac phong ban chuyén vin phong lam viéc vé co
sO tai phuong Pong VE, tir do co s nay tré thanh co s& chinh ctia Truong. Ngoai hai
co so trén, Nha truong con c¢6 Trung tdm Gido duc Qubc phong va An ninh tai xa
Quang Thanh, Thanh phd Thanh Ho4. Tong dién tich ciia ca 3 co s¢ 1a hon 70 ha.

Nam 2014, Truong duoc Bo Gido duc va Pao tao giao nhi¢m vu dao tao Tién si
02 chuyén nganh: Khoa hoc cay tréng va Van hoc Viét Nam. Bﬁng viéc hoan thién cac
bac dao tao, truong Dai hoc Héng Pirc da danh dau bude ngodt quan trong trong hoat
dong dao tao va phat trién ctia Nha truong.

Tinh dén hét thang 03/2020, Nha trudng ¢6 12 khoa, 11 phong, 3 ban, 7 trung
tam, 01 tram Y té, 01 truong Mam non thuc hanh véi 467 GV co hitu, trong d6: Pho
gido su 20, tién si 152, thac si 307. Nha truong dang to chirc dao tao 04 chuyén nganh
tién si, 19 chuyén nganh thac si, 39 nganh dai hoc, 18 nganh cao dang hé chinh quy.
Trong nhitng nam qua, Nha truong da dao tao duoc 1.186 Thac si, trén 45.000 hoc
sinh, SV ¢¢ trinh d6 dai hoc tro Xuéng.

Trai qua qué trinh hon 23 nim xdy dung va phét trién, Nha truong di vinh du
nhan dugc nhiéu bang khen va cac danh hiéu cao quy do Nha nuée ting: Huan chuong
Lao dong hang Ba (2002); Huan chuong Lao Pong hang Nhi (2011), Hudn chuong
Lao dong hang Nhat (2017) va nhiéu phan thuéng cao quy khéc.

Sir mang

Truong Pai hoc Héng Durc c6 st mang dao tao nguén nhan luc da linh vuc c6 kha
nang thich ing véi sy thay doi cta thi truong lao dong; nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
cong nghé phuc vu su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh Thanh Hoa va ca nudc.

Cdc gid tri cot 16
Chat luong — Hiéu qua - Chuyén nghiép — Hoi nhip
Tam nhin

DPén nim 2030, Truong DHHD 1a dia chi tin cdy, cd uy tin védao tao, nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ¢ mét sé chuyén nganh mili nhon thudc cac
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nganh khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi, giao duc, k¥ thuat cong nghé, nong - [am -
ngu nghiép, kinh t& (mdi linh vuc nganh chon 1-2 chuyén nganh) dat trinh d6 ngang
tam voi cac truong dai hoc 16n trong khu vuc mién Trung.

HOI PONG KHOA BAN GIAM HIEU |<—> DANG UY
HOC VA PAO TAO S~ 0]
CAC TO CHUC POAN THE
\ 4
\ 4 \ 4 \ 4
CAC KHOA CAC PHONG CAC BAN, TRUNG TAM
. : 5 CHUC — CAN BE BAN QUAN LY NOI TRU
KINH TE - QTKD PHONG TO CHUC — CAN BO Q
N PHONG QUAN LY PAO TAO BAN BAO VE
KHOA HQC TU NHIEN
PHONG QUAN LY DAO TAO SAU BAN QUAN LY
KHOA HQC XA HOI DAIHOC NHA O SINH VIEN
PHONG QUAN LY KHOA HQC VA TRUNG TAM GIAO DUC
NONG — LAM — NGU NGHIEP CONG NGHR THUONG XUYEN
- PHONG QUAN TRI - VAT TU, TRUNG TAM GIAO DUC
GIAO DUC MAM NON THIET BI OUOC PHONG — AN NINH

LY LUAN CHINH TRI - LUAT

PHONG HANH CHIiNH — TONG HOP

TRUNG TAM THONG TIN -THU VIEN

|

NGOAI NGU

PHONG KE HOACH - TAI CHINH

_TRUNG TAM )
GIAO DUC QUOC TE

PHONG THANH TRA GIAO DUC

TRUNG TAM KHOA HQC XA HOI

TAM LY GIAO DUC VA NHAN VAN

PHONG HGP TAC QUOC TE -

N - - i TRAM Y TE
KY THUAT - CONG NGHE - - - -
PHONG PAM BAO CHAT LUONG
VA KHAO THI TRUNG TAM NGHIEN CUU UNG
CONG NGHE THONG TIN VA DUNG KHOA HOC VA CONG NGHE
TRUYEN THONG PHONG CONG TAC HSSV

GIAO DUC THE CHAT

So dé 2.1. Hé thong co ciu té chive ciia truwong Pai hoc Hong Pirc

Phwong cham

- Chét luong, hiéu qua dao tao 13 muc tiéu, nguyén tic va 1a dinh hudéng cho cac
hoat dong dao tao, NCKH; 1a yéu té quyét dinh cho sy mo rong, hop tac, phat trién va

canh tranh cua truong.

- Phuc vu cac muyc tiéu kinh té-xa hoi, phu hgp vdi nhu cau chung cua ca nudc,

khu vuc va Thanh Hoa.
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- Léy nguodi hoc 1am trung tdm cho moi hoat dong cua nha truong, léiy loi ich cua
nguoi sir dung san pham dao tao va NCKH cuia truong 14 1oi ich ciia chinh nha truong.

Muc tiéu chién luoc

Xay duyng Truong Pai hoc Héng buc tré thanh mét co s giao duc dai hoc da
nganh theo dinh huéng tng dung dat chuan quéc gia, c6 mot sb nganh dat chuan quéc
té; mot trung tdm nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé ¢ uy tin, dap tng
yéu cau ngu(‘”)n nhan luc chét luong, trinh d§ cao phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi cua
tinh Thanh Hoa va dit nuée.

1.2.2. Tong quan vé khoa Khoa hoc xi hji

Khoa Khoa hoc xa hoi thude truong Pai hoc Héng buc 1a co sé dao tao cu
nhan cac nganh Su pham Ngir van, Su pham Lich str, Su pham Dia 1i; cir nhan Dia li
hoc (Quan 1y tai nguyén va mdi truong), Pia 1i hoc (Pia chinh); ctr nhan Viét Nam hoc
— Du lich; cir nhan nganh X4 hoi hoc va Cong tac xa hoi ¢ chat lugng, uy tin, tiép ndi
bé day truyén théng hon nira thé ki dao tao gido vién THCS, THPT céc nganh Ngit vin
- Lich st - Pia 1y (tr ndm 1957). Tir ndam 2009 dén nay, khoa Khoa hoc xa hoi da va
dang dao tao trinh d§ Thac si cac chuyén nganh Ngon ngir Viét Nam, Van hoc Viét
Nam, Li luan va Phuong phap day hoc b mén Van — Tiéng Viét, Lich sir Viét Nam,
Pia 1i hoc; Tir nam 2015 dén nay khoa KHXH da va dang dao tao 03 chuyén nganh
trinh do tién s Van hoc Viét Nam, Li luan va Phuong phap day hoc bd mon Van —
Tiéng Viét, Lich sir Viét Nam. Nam 1998, khoa KHXH dugc Bo Gido duc quyét dinh
cho md nganh dao tao bac Pai hoc Su pham Ngit van va dén nam 2018, khoa KHXH
duge Bo Giao duc va Pao tao, Uy ban Nhan déan tinh Thanh Hoa cho phép mé nganh
dao tao chat luong cao trinh d¢ dai hoc nganh Su pham Ngit van. Khoa c6 doi ngi
giang vién giau kinh nghiém va trinh d6 chuyén mon cao (8 PGS, 31 tién si, 24 thac
sT), dap (mg muc tiéu dao tao ngudn nhéan lyc chat luong theo chuan qubc gia, ting
bude tiép can chuan qubc té vé nghién ciru, ing dung va chuyén giao tién bo KH&CN

1.2.3. Tong quan vé Chwong trinh dao tao Sw pham Ngi vin

CTDT cir nhan nganh SP Ngit van dugc xdy dung trén co s& chuong trinh
khung do B6 Gido duc va Pao tao ban hanh va cac quy dinh, huéng dan cua Trudng
Pai hoc Hong Puc, thé hién dugc cac CPR danh cho SV tét nghiép va bao trim duoc
cac CPR lién quan t6i kién thirc va k¥ ning chuyén nganh, nhém nganh, khdi nganh
va theo linh vyc. Cac muc tiéu ciia CTDT rd rang, cu thé, phi hop vdi sir mang va tam
nhin, myc tiéu gido duc ctia Nha truong va muc ti€u cia GD dai hoc quy dinh tai Luat
giao duc dai hoc; CDR dép ung yéu cau cua thi truong lao dong, dac biét 1a yéu cau
d6i méi gidao duc va dao tao Viét Nam theo Nghi quyét 29/TW 8, d6i méi CTGD pho
thong nam 2018.

Vi¢c xay dung CTDT cua khoa dugc thuc hién dling quy trinh va cac van ban
quy dinh, dugc thyc hién boi doi ngli chuyén gia vé phat trién CTDT. Muc tiéu duoc
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cu thé hoa thanh cac nhiém vu, ké hoach dao tao theo tung ndm hoc, tirng hoc ky.
Khoa Khoa hoc X3 hoi quan triét nhiém vy dén ting can b, giang vién thong qua cac
hoi nghi, ho1 thao khoa hoc vé CTDT, sinh hoat chuyén mon hoc thuat nham hoan
thanh tot nhat myc tiéu dé ra.

Ban mo6 tda CTDT nganh SP Ngit van dugc xay dung trén co sé CTDT va hudng
dan ciia Truong PH Hong Pt vé xiy dung CTDT va dugc cong bd cong khai, dé tiép
can, dap tng nhu cdu ciia nguoi hoc va nhu cdu xi hoi. Ban mo ta CTDT nganh SP
Ngir vin cung cap ddy du cac thong tin vé chuong trinh, dy kién két qua, ciu triic khoa
hoc, CPR cuia toan bd chuwong trinh va cta tirng hoc phan cuy thé, ban téng hop cac hoc
phan va yéu cau ning luc ngudi hoc can dat, cac tidu chi/yéu cau tuyén sinh, dé cuong
hoc phan ciing nhu cac thong tin chi tiét vé phuwong phap day, hoc, kiém tra, danh gia
hoc phan.
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PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHi

Tiéu chuin 1: MUC TIEU VA CBR CUA CTPT

M¢ dau

Muc ti€u dao tao va Chuan dau ra (CPR) cua CTDPT cir nhan nganh
SPNV truong BH Hong Duc duge xay dyng moi tr nam 2010 dwa trén co s¢
chuong trinh khung, cdc van ban hudng dan quy trinh xay dung va cong bd
CDR cua B6 GD&DT, va huong dan thyc hién cta truong PH Hong Ptic duoc
Nha truong ban hanh va cong b cong khai. Muc tiéu va CDR dugc xay dung 1o
rang, cu thé, phan anh rd st mang, tam nhin, muc tiéu gido duc cua Nha truong,
va phu hop voi myc tiéu GDDH theo Luat GDDH. Muyc tiéu va CDR cua nganh
SPNV dugc ra soat va diéu chinh nham dam bao su cam két dao tao véi nguoi
hoc va xi hoi vé chat lugng dao tao gido vién Ngir van dap tng nhu cau xa hoi
vé phat trién gidao duc cua tinh Thanh Hoa néi riéng, ca nudc nodi chung.

Tiéu chi 1.1. Muc tiéu cua CTDT dwoc xdc dinh ro rang, phu hop voi si
mang va tam nhin cua co so gido duc dai hoc, phu hop véi muc tiéu cua gido duc
dai hoc quy dinh tai Ludt gidao duc dai hoc

1. Mo td

Khoa Khoa hoc Xa hoi trudng dai hoc Hong Purc da va dang t6 chuc dao tao
nganh su pham Ngit van & cac trinh d§ dai hoc, dai hoc chat luong cao, thac si va tién
si. Chuong trinh dao tao cir nhan Su pham Ngit van dugc xay dung tir nam 2010 theo
Quyeét dinh cia Bo GDDT [H1.01.01.01]. ‘

Muc tiéu cua CTDT cu nhan SP Ngit van truong PH Hong PBuc dugc xay dung
dugc xay dung va ban hanh theo quyét dinh cta Hiéu trudng nha trueong tir nim 2010
[H1.01.01.02] duoc ra soat, cap nhat, diéu chinh qua cac nam 2013, 2016, 2017, 2018,
2019 theo hudng hoan chinh hon [H1.01.01.03-07] phu hop véi Luat Giao duc dai hoc
“Pao tao nhan luc, nang cao dan tri, boi dudng nhan tai; nghién ctru khoa hoc, cong
ngh¢ va tao ra tri thuc, san ph'?lm moi, phuc vu yéu cau phat trién kinh té-xa hoi, quéc
phong, an ninh va hoi nhap quéc té”. Pong thoi, “ddo tao nguoi hoc cd6 pham chat
chinh tri, dao durc; c6 kién thirc, k§ ning thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ciru
va phat trién ung dung khoa hoc cong nghé twong xtng véi trinh d6 ddo tao; cb stic
khoe; c6 kha ning sang tao va trach nhiém nghé nghiép thich nghi véi méi trudng 1am
viéc; ¢ y thitc phuc vu nhan dan” [H1.01.01.08]; phit hop v6i khung trinh d6 qudc gia
Viét Nam: “Nguoi hoc céd kién thire thuc té viing chic, kién thie 1i thuyét toan dién
chuyén sau vé mot nganh dao tao, kién thtrc co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh tri va
phap luat; c6 ki niang nhan thic lién quan dén phan bién va phén tich va tong hop; ki
ning thue hanh nghé nghiép; ki ning giao tiép Gmg xir can thiét dé thuc hién cac nhiém
vu phtrc tap; lam viéc doc 1ap hodc theo nhém trong céc diéu kién thay ddi; chiu trach
nhiém cé nhan, trach nhiém véi nhom trong viéc hudng dan, truyén ba, phé) bién kién
thire thudc nganh dao tao, giam sat nguoi khac thue hién nhiém vu” [H1.01.01.09] va
phtt hop véi st mang, tam nhin cta truong DH Hong Dirc “Dao tao ngudn nhan lyc da
linh vuc c6 kha nang thich ing véi sy thay doi cia thi trudng lao dong; nghién ciru
khoa hoc, chuyén giao cong nghé phuc vu sy phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh Thanh
Hoéa va ca nude” [H1.01.01.10]; tiép can duoc Chuan nghé nghiép gido vién co so
GDPT [H1.01.01.11] va cac Nghi quyét vé d6i méi GD&PT, dbi méi Chuong trinh
sach giao khoa GDPT [H1.01.01.12-13]; trén co s tuan thu theo cac quy dinh, hudng
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dan xay dyng, diéu chinh CTPT cho cac nganh dao tao dai hoc dinh hudng timg dung
va phat huy ning luc ngudi hoc tai Trudng Pai hoc Hong Pure [H1.01.01.14-19].

Muc tiéu cia CTPT ctr nhan SP Ngit van nam 2019 [H1.01.01.07] dugc xac
dinh 5 rang gdm muc tiéu chung la: “Pao tao gido vién Trung hoc phd thong nganh
Ngit van co phém chit chinh trj, dao duc, sttc khoe tot; Co kién thirc co ban vé céac
khoa hoc lién quan, vé qudc phong - an ninh, Khoa hoc xa hi, tin hoc, ngoai ngit; Co
kién thtrc chuyén sau vé khoa hoc Ngit vin, khoa hoc gido duc, li luan vé phuong phap
day hoc bd mon Van — Tiéng Viét; ¢6 nang lyc su pham thanh thao dam bdo thyuc hién
cac nhiém vu giang day, nghién ctru, quan 1i gido duc & truong phd thong va cac co sé
gido duc phuc vu muc tiéu phat trién dat nuée”.

Muc tiéu cu thé gdm: Vé kién thire, ngudi hoc c6 kién thic co ban, nén tang vé
khoa hoc x& hoi, chinh tri va phap luat; c6 kién thirc chuyén sau vé ngon ngit tiéng
Viét, van hoc, khoa hoc gido duc va 1i luan day hoc ngir van.

Vé ki ning, ngudi hoc c6 ki ning phan bién, phan tich, tong hop; xdy dung ké
hoach day hoc va td chirc cac hoat dong giao duc, hoat dong day hoc mon Ngir van &
bac hoc phé thong; c¢6 ki nang lam viéc doc lap va lam viéc nhém; cé kha nang tu hoc,
tu nghién cru dé phat trién nghé nghiép thich tng véi cac yéu cau doi méi gido duc
thoi ki hoi nhap; c6 trinh do ngoai ngit (tiéng Anh) va sit dung cong nghé thong tin
theo quy dinh hi¢n hanh.

Vé thai d3, ngudi hoc ¢6 nhu cau ti hoc dé nang cao trinh do dap tng chuan dau
ra va nhu cau hoc tiép 1én cac bac hoc cao hon.

Vé nang lyc tw chu va chiu trach nhiém, ngudi hoc c¢d nang luc dan dat vé
chuyén mon, nghiép vu trong day hoc Ngit vin ¢ bac trung hoc pho thong, co sang
kién trong qud trinh thuc hién nhi€ém vu giang day; c6 nang luc tu hoc, ty nghién ctu
dé tich Iy kién thuc, kinh nghiém nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu su pham;
c6 nang luc danh gia va cai tién cac hoat dong day hoc Ngit van dua ra duoc két luan
vé cac van dé chuyén mén, nghiép vu thong thuong va chiu trach nhiém vé tinh trung
thuc, khoa hoc cta cac két luan do.

Muc tiéu cia CTDT su pham Ngit vin duoc xay dung bdi t6 soan thio Chuong
trinh theo quyét dinh cta Hiéu trudong [H1.01.01.20] théng nhit diéu chinh trong céac
cudc hop cua t6 soan thao chuong trinh [H1.01.01.21]. Viéc diéu chinh muc tiéu
CTDT céac nam déu c6 tham khao ¥ kién cc bén lién quan gdbm GV, SV, cyu SV va
NTD lao dong [H1.01.01.22].

2. Piém manh:

Muc tiéu cia CTDT ctir nhan SP Ngit van dugc xac dinh rd rang, phu hop véi
sir mang, tim nhin chién lugc cua truong DH Hong Puc, phi hop véi muc tieu GDDH
quy dinh tai Luat GDPH, Khung trinh do quéc gia Vi¢t Nam va Chuan nghé nghiép
gido vién co s& GDPT. Viéc xdy dung CTDT DHSP Ngir van ctia khoa KHXH duogc
thuc hién ding quy trinh va cdc van ban quy dinh hién hanh, dugc thuc hién boi doi
ngil chuyén gia phat trién CTDT cua khoa c6 su tham gia gdp ¥ cia giang vién, SV,
cyu SV va NTD lao dong. Muc tiéu CTPT duogc dinh ky ra soat, cap nhat, bd sung qua
cac ndm ngdy cang hoan thién dap tng yéu cau doi méi day hoc CTGD phd thong va
nhu ciu x4 hdi.
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3. Ton tai:

Trong qué trinh to chirc ra soat, diéu chinh muc tiéu cia CTDT chua thu nhin
duogc nhidu y kién ciia cac nha quan 1i trong céc co s giao duc pho thong.

4. Ké hoach hanh dong:

T ndm hoc 2020-2021, khoa Khoa hoc xa hdi tiép tuc phat huy nhitng diém
manh ctia myc tiéu CTDT hién hanh, phdi hop véi phong quan 1i dao tao, phong Cong
tac HSSV tiép tuc cai tién, hoan thién bo cong cu lay ¥ kién danh gia CTDT, myc tiéu
CTDT tur cac bén lién quan dac biét 1a NTD lao dong lam co s¢& cho viéc bd sung,
chinh stra myc tiéu CTPT hang nam dap Gng nhu cau ngudn nhan luc trong giai doan
moi.

5. Tw danh gia:

Tiéu chi Dat yéu cau, mirc 6/7 diém

Tiéu chi 1.2. Chudn diu ra ciia CTPT dwoc xdc dinh ré rang, bao qudt dwoc
cd cdc yéu cdu chung va yéu cdu chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dwoc sau khi
hoan thanh CTDT

1. Mo td

CDR cta CTDT cir nhan su pham Ngit vin trudong DH Hong Ptc duoc xay
dung dwa trén cac noi dung quy dinh trong Thong tu so 07/2015/TT-BGDDT
[H1.01.02.01] va Cong van sb6 2196/BGDPT-GDPH vé viéc huéng dan xay dung va
cong bé CPBR cua B Gido duc va Pao tao [H1.01.02.02] va Cong vin huéng dan vé
viéc xay dung, diéu chinh CPR cho cac nganh dio tao PH cta Hiéu truong truong PH
Hong Birc [H1.01.02.03].

CBR cua CTDT cir nhan SP Ngir vin dugc xay dyng, chinh sira, bd sung qua
cac nam 2013, 2016, 2017, 2019 theo hudng hoan thién thién hon [H1.01.02.03-06]
dugc xac dinh rd rang, dugc mo ta bang nhitng dong tir hanh dong theo thang nhan
thirc Bloom thé hién cam két cua truong PH Hong Duc voi NH va xa hoi vé kién
thie, k§ ning va thai do, niang luc ty chi va trach nhiém ma NH dat dugc sau khi tot
nghiép. CBR cua nganh SP Ngir van bao ham day du gdm CBR vé kién thac (kién
thizc chung va kién thirc chuyén mon), CBR vé k¥ niang (k¥ nang chung va k¥ ning
chuyén mén), CDR vé thai do; nang tu cha va tu chiu trach nhiém, vi tri viéc l1am cua
NH sau khi tét nghiép; kha nang hoc tap, nang cao trinh d6 sau khi tot nghiép.

CDR ctua CTDT cir nhan SP Ngir van nam 2019 [H1.01.01.06] bao quat duoc
ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma NH can dat duoc sau khi hoan thanh
CTPT, duoc dién dat 1d rang, sic tich theo tiép can cac pham chét, ning luc cua
Chuan nghe nghlep gido vién co s& gido duc phd thong [H1.01.01.11].

vé klen thire: a) Kién thirc chung, NH giai thich hodc phan tich duoc cac kién
thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, chinh tri va phap luat dé c6 duoc nhan thic va hanh
dong ding dan trong cudc séng, hoc tap va lao dong nghé nghiép

b) Vé kién thuc chuyén mon, NH phan tich va van dung dugc cac kién thirc
chuyén nganh vé ngdn ngi tiéng Viét, van hoc va li luan day hoc Ngir van.

Vé K¥ ning: a) Ki ning chung: NH c6 cic ki niang tu duy bac cao nhu phan
bién, hoac phan tich, tong hop; ki nang st dung tin hoc va ngoai ngir tiéng Anh theo



17

quy dinh; c6 cac k¥ ning mém nhu giao tiép, thuyét trinh, 1am viéc nhém, tu hoc tap,
tu nghién ctru, tich liy kién thirc, kinh nghiém chuy&n mén nghiép vu.

b) Vé ki ning chuyén biét ciia nganh SP Ngit van: SV c¢6 ki ning tim hiéu
ngudi hoc va méi trudng gido duc; xay dung duoc ké hoach, diéu chinh ké hoach day
hoc va gido duc theo hudéng phét trién pham chat, nang lyc hoc sinh phu hop véi thuc
té nha trudong va dia phuong; sir dung hiéu qua chuong trinh, sach gido khoa, phuong
phap, phuong tién day hoc theo hudng phat trién pham chat, nang luc hoc sinh; van
dung sang tao céc hinh thirc, phwong phap, cong cu kiém tra danh gia két qua hoc tap
Vi s tién bo ngudi hoc.

V@ thai d§: NH c6 tinh yéu nuéc, yéu nghé, cd pham chat dao dic tét, co y
thire ky luat va tac phong chuan myc, sin sang dau tranh ang ho, bao vé quan diém
khoa hoc chan chinh, dam mé tim hiéu, kham phé nghé day hoc Ngit van.

V& niing tw chii va tw chiu trach nhiém: NH c6 y thtc trach nhiém céng dan;
€O kha nang ty dinh hudng, thich nghi véi cac moéi truong lam viée khac nhau; ¢ nang
lyc dan dit vé chuy@n mén, nghiép vu su pham; c6 sang kién trong qua trinh thuc hién
nhiém vu duoc giao; c6 kha ning dua ra dugc két luan vé cac van dé chuy@n mon,
nghiép vu thong thudng va mot sé van dé phuc tap vé chuy@n mén nghiép vu su pham;
¢ nang lyc 1ap ké hoach, diéu phdi, phat huy tri tué tap thé; c6 nang luc dénh gia va
cai tién cac hoat dong day hoc, hoat dong giao duc & quy md trung binh.

Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép: Sau khi tot nghiép CTDT cir nhan SP Ngi
van, NH c6 thé day hoc mén Ngit vin trong cac truong THPT,THCS, céc trung tdm
gido duc nghé nghiép — Gido duc thuong xuyén; c6 thé 1am viéc trong cac truong Pai
hoc, Cao dang, Trung cap chuyén nghiép va day nghé trong ca nudc néu dap Gng day
da nhimg yéu cau vé trinh d6 va ning luc cao hon; c6 thé 1am cong tac nghién ctru tai
cac trung tam, vién nghién ctru gido duc, nghién ctru su pham, nghién ctru van hoc,
nghién ctru ngdn ngir; c6 thé 1am chuyén vién, quan li tai cic co quan gido duc hoic
cac linh vuc xuét ban, bao, tap chi, van hoa.

Viéc xdy dung CDR cua CTDT qua cac nim déu c6 tham khao y kién cac bén
lién quan gdm GV, SV, cyu SV va NTD lao dong [H1.01.02.08].

2. Diém manh

CDR cua CTDT cuir nhan SP Ngit van dugc xac dinh rd rang, cu thé, bao quat
dugc ca cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét vé kién thirc, ki nang, thai do, ning
lyc tu chu va ty chiu trach nhi€m, vi tri lam viéc cia nguoi hoc sau khi tbt nghiép ciing
nhu kha nang hoc tap, nang cao trinh dg sau khi ra truong.

3. Diém ton tai

Mot vai CPR con kho do ludng, vi du nhu ding cing mot lac nhidu dong tir
“phan tich, danh gia duoc”, “hiéu va van dung dugc”.

4. Ké hoach hanh déng

Phat huy diém manh trong viéc xdy dung CBR ciia CTDT trong nhitng nim
vua qua, tir nam hoc 2020 — 2021, khoa KHXH va cac B6O mon Ngit van tiép tuc chu
dong ra soat, diéu chinh CDR ciia CTDT nham dam béo tinh khoa hoc, pht hop véi
cac quy dinh hién hanh.

5. Tw ddnh gida: Tiéu chi Dat yéu cdau, mivc 4/7 diém.
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Tiéu chi 1.3. Chudn ddu ra ciia CTPT phdn dnh dwoc yéu ciu ciia cdc bén
lien quan, dwoc dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwgc cong bé cong khai.

1. Mo td

CDR cta CTDT cir nhan SP Ngir vin cua truong DH Hong Dic duoc xay dung
tir nam 2010 boi tap thé doi ngii giang vién chuyén gia. Trong giai doan tir nim 2016
dén nim 2019, CDR cua CTDT duoc dinh ki ra soat, diéu chinh, hoan thién 4 1an gff)m
CPR nam 2016, 2017, 2018, 2019, dugc Hoi dong truong thim dinh, nghiém thu va
Hiéu truong Nha trudng phé duyét, ra quyét dinh thyc hién [H1.01.02.03-06]. Trong
qua trinh x4y dung, diéu chinh CPR cta CTDT ctr nhan SP Ngit van, to soan thao d
tuan thu cac quy dinh hién hanh vé xdy dung CBPR cua CTDT trinh d§ dai hoc
[H1.01.01.03-05], [H1.01.02.01-02], tiép can Chuan nghé nghiép gido vién co so
GDPT nam 2018 [H1.01.01.04], Chuong trinh GDPT moén Ngit van [H1.01.03.07]
dong thoi tham khao CPR ciia mot sd truong DH uy tin trong va ngoai nudc nhu
truong DPH Su pham Ha Noi, PH Su pham Hué; truong dai hoc TP Ho Chi Minh va
truong PH Helsinki (Phan Lan) [H1.01.03.01-05]; dwa trén bang ddi soat, tham khao
cac CTDT tién tién dé diéu chinh CPDR ciia CTPT dap tmg nhu cau cia cac bén lién
quan cling nhu chuyén mon, nghi¢p vu cua nganh SP Ngir van [H1.01.03.07]. Ngoai
ra, t0 soan thao CTDT con tham khao y kién cta cac bén lién quan 1 cac nha quan 1i
chuyén mén cia S¢ Gido duc va Pao tao Thanh Héa, Hiéu trudng, gido vién cot can
mon Ngit van cia cac truong THPT va SV, cyu SV thong qua phiéu trung cau y kién
va cac dién dan Hoi thao khoa hoc [H1.01.03.08-09].

Thyc hién ty danh gia CTDT theo Cong vin huéng dan ty danh gia chuong trinh
dao tao s6 1669 ciia Cyuc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido duc [H1.01.03.11],
CPR cua CTPT nganh SP Ngit van truong DPH Hong Dirc dap tng duoc yéu cau cua
céc bén lién quan. Hon 80 % ¥ kién ciia NTD phan hoi danh gia mac d6 “hai 1ong” vé
CPR dap g duogc myc tiéu dio tao va yéu cau tiép can Chuan nang luc nghé nghiép
gido vién. Ty 18 “hai long” ciia SV tot nghiép ciing dat mirc xap xi 90%. Mot sd ndi
dung duoc gop ¥ cho CPR ciia CTDT tap trung vao cac diém sau:

- Vé kién thirc: can c¢6 nhitng hoc phan gan véi chuong trinh gido duc phd thong
moi (té chtrc hoat dong trai nghi¢m, day hoc tich hop, td chirc day hoc theo chuyén dé,
ting cuong trang bi cac phuong phap day hoc va kiém tra danh gia theo dinh huéng
phat trién ning luc); giam thoi lwong khéi kién thirc dai cuong; ting cuong tinh thyc té
& cac hoc phan tam 1i hoc dé gitip SV am hiéu thyc tién mdi truong hoc dudng &
truong phd thong...

- Vé ki nang: D6i voi ki nang cing, can tang cuong rén luyén ki nang phan tich
bai hoc trong chuong trinh va sach gido khoa mon Ngit vin THPT cho SV; ki ndng
xdy dung ké hoach day hoc va t6 chic day hoc trén 16p; ting thoi lugng tap giang,
KTSP, TTSP; V& ki ning chung, chu trong rén luyén cac ki ning giao tiép ung xur
trong moi truong gido duc, ki ning thuyét trinh, hung bi¢n; ki nang st dung CNTT
trong day hoc Ngir van.

Vé thai d6, SV biét cach quan 1i cam xdc va c6 thai do ing xtr dung muyc trong
moi truong gido duc dac biét dbi voi HS ca biét.
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Viéc thu thap y kién cia cac bén lién quan vé CBR ciia CTDT con duoc to soan
thdo thuc hi¢n dinh ky thong qua cac dot dua SV di KTSP, TTSP ¢ céac truong PTTH
va to chirc hop téng két cong tic KTSP, TTSP tai truong DH Hong Pirc. Pa sb ¥ kién
déu hai long vé CPR cia CTDT [H1.01.03.04].

Y kién phan héi ctia cac bén lién quan duoc dung lam cin ctr dé diéu chinh CBR
trong cac 1an phat trién CTDT va diéu chinh, cap nhit cdc mén hoc/hoc phan trong
CTDT. Qua cac lan diéu chinh nam 2016, 2017, 2018, 2019 [H1.01.02.03-06], CBR
ctia CTDT hién hanh khoa hoc, hién dai va dé do luong hon. Co thé tom luge mot sd
diém méi ciia CPDR sau khi diéu chinh so v&i cac CDR trude nhu sau:

Bing 1.3: Diém mdi trong CDR ciia CTDT ndim 2019
s0 voi cac nam 2016, 2017, 2018

Tiéu chi

CDR 2016, 2017

CDR 2018

CPR 2019
(diém méi)

Can co xay

- Thong tu

- Thong tu

dung CBR 07/2015 BGD 07/2015 BGD
- Khung trinh d6 | - Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam | quéc gia Viét
Qb 1982/2016 Nam Qb
- Thong  tu|1982/2016 - Thong tu 20/2018 vé
30/2009 vé Chuan |- Thong  tu | Chuan nghé nghiép GVPT
nghé nghiép GV | 30/2009 vé
Chuén nghé
nghiép GVPT
CAu trac 4 phan: Kién thic, |4 phan: Kién | - Phan kién thuac cu thé hoa
ki ning, thai d9, |thirc, ki ning, | thanh kién thuc chung va
ning luc tu chu va | thai do, nang luc | kién thicc chuyén maon.
chiu trach nhiém tur chi va chiu |- Phan ki ning cu thé hoa
trach nhiém thanh ki ndng chung va ki
nang chuyén mon.
- CPR duoc ma hoa bang ki
hiéu theo sé tht tu. vi du C1,
CDbR khong duogc C2,C3...
mi hoa bang ki | CBR khong dugc
hiéu theo s thtr ty. | md hoéa bang ki
hi¢u theo sé thir
tu.
No1 dung | Co kién thirc nén | Co kién thic nén | - Vén dung dugc cac kién

CDR vé kién
thire

tang bo tro can
thiét cta khoa hoc
tu nhién, khoa hoc
xa hdi, ngoai ngtr,
tin hoc, phap luat

tang bo trg can
thiét cua khoa
hoc tu nhién,
khoa hoc xa hoi,
ngoai nglr, tin
hoc, phap luat

thirc co ban vé Khoa hoc tu
nhién, Khoa hoc xa hdi phu
hop v6i nganh SP Ngir van.
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Tiéu chi

CDR 2016, 2017

CDR 2018

CBR 2019
(diém méi)

No1
CDbR
nang

dung
vé ki

C6 nang lyc xay
dung ké hoach, hd
so day hoc day hoc
mon Ngit van va
quan 1i ho so day
hoc theo quy dinh

Co6 nang lyc xay
dung ké hoach,
hd so day hoc
day hoc mon
Ngit van va quan
1i hd so day hoc

Xay dung dugc ké hoach,
diéu chinh ké hoach day hoc
va giao duc theo hudéng phat
trién pham chét, ning luc HS
phu hop véi thuc t& nha
truong va dia phuong.

theo quy dinh -Sit dung dugc  chuong
trinh, sach gido khoa,
phuong phép, phuong ti¢n
day hoc theo hudng phat
trién pham chat, ning lyuc
HS.

- Van dung sang tao cac hinh
thirc, phuong phap, cong cu
kiém tra danh gia két qua hoc
tap vi su tién bo nguoi hoc.

Hinh thtrc R4 rang, khoa hoc hon.

CPBR cia CTDT dugc cong bd rong rii téi cac can bd giang vién va nguoi hoc,
NTD lao dong thong qua website cua nha truong [H1.01.03.12], Nién lich dao tao
hang nam [H1.01.03.13], Tai liéu ”Tuén sinh hoat cong dan cta sinh vién dau khéa”
[H1.01.03.13], thdng qua sach, bai bao khoa hoc cong bd trén cac Tap chi, Ki yéu hoi
thao khoa hoc trong nuéc va qudc té [H1.01.03.15] va Hoi thi SV gioi Nghiép vu su
pham hang nam.

2. Diém manh

Chuén dau ra CTDT nganh SP Ngit vin phan anh duoc yéu ciu cua cac bén
lien quan, duoc dinh ky ra soat, diéu chinh va cong bd cong khai, cung cip cho SV
ngay tir dau khéa hoc. CBR ludn duogc thé hién duéi nhiéu hinh thic va duoc cu thé
trong timg hoc phan ctia CTDT.

Chuan dau ra CTDT nganh SP Ngit vin duoc xdy dung ding theo cac quy dinh
hién hanh, c6 sy tham gia dﬁy du, tich cuc cua cac bén lién quan, dac bi¢t 1a cadc nha
tuyén dung sir dung ngudn nhén lyc do khoa KHXH trudng DH Hong Pirc dao tao.

3. Diém ton tai

Viéc khdo sat ¥ kién cta SV va cyu SV vé CPR chua duoc tién hanh mét cach
rong rai thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2020-2021, khoa KHXH truong DH Hong Puc s& ting cudng viée
lay ¥ kién cta SV va cuu SV vé CPR ciua CTDT thong qua cac budi hoat dong rén
nghé, huéng nghiép, khéi nghiép SV trong nim hoc. Pong thoi ké thira nhitng mait
manh ciia CPR trong cdc CTDT hién hanh & tinh khoa hoc, hién dai, dé do luong lam
co s& cho viéce diéu chinh CDR trong cic nim tiép theo dap tng nhu ciu xa hoi.
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5. Tw ddnh gid: Tiéu chi Pat yéu cau, mirc 5/7

Két luin vé tiéu chuén 1

Muyc tiéu va CBR cua CTDT ctr nhan SP Ngit van dugc xac dinh rd rang, cu
thé, pht hop voi st mang, tim nhin cua Nha trudng. CDR cua CTDT dép tng tot
Chuan nghé nghiép giao vién co s& giao duc phd thong, phu hop véi Luat Gido duc dai
hoc. Muc tiéu ciia CTDT duoc cu thé héa thanh cac nhiém vu, ké hoach ddo tao theo
tirng nam hoc, timg hoc ky va cong bd cong khai dén cac bén lién quan dé dang tiép
can, dugc quan triét dén ting can bo, giang vién, NH nham hoan thanh t6t nhat muc
tiéu dé ra. CBR ctua CTDT duoc thiét ké dinh luong theo thong tu 07, Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam va Chuan ning luc nghé nghiép gido vién 1am cin cir dé NH va cac
bén li€én quan dé dang thuc hién, kiém tra, danh gia. CBR va CTDT trinh d¢ dai hoc
nganh SP Ngit van duoc xay dung cong phu véi sy dau tu tri tué, tam huyét cta cia
tap thé cac nha khoa hoc, cac chuyén gia phat trién chuong trinh va doi ngiit CBGV ¢c6
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cao va dugc cong bd cong khai trén nhiéu hinh thirc
cac bén lién quan dén dang tiép can; CPR cua CTDT dam bao nguyén tic ké thira va
phat trién; dam bao tinh lién thong gifta cac bac hoc, nhém nganh dao tao va CTDT
clia cac co sé ddo tao gido vién uy tin trong nude va quoc té.

Tuy nhién, khoa mdi chi thuc hién ra soat, diéu chinh CPR cua CTPT theo
huéng dan, quy dinh ctia Nha truong. Khoa can chu dong thuong xuyén hon trong viée
ra soat vé tinh phi hop cia CPR cua timg hoc phan voi CBR cia CTDT dap Gng nhu
ciu cua cac bén lién quan.

So tiéu chi dat 3/3; Piém trung binh dat 5,6/7 diém.

Tiéu chuin 2. BAN MO TA CHUONG TRINH PAO TAO

Mé dau

Ban mo6 ta CTDT cu nhan SP Ngitr van dugc xay dung trén co sé chuong trinh
khung do Truong DH Hong Puc ban hanh theo Quyét dinh sé 1342/QD-DHHD ngay
27/8/2019 va ké thira cac CTDT trude d6 [H1.01.01.11]. Ban mé ta CTPT dugc ra
soat, diéu chinh 4 1an (2016, 2017, 2018, 2019) theo cac quy dinh cia Nha truong. Ban
mo ta CTPT cir nhan SP Ngit van cung cap cac thong tin vé trudng va khoa, tén goi
vin bang, tén CTDT, thoi gian do tao, muc tiéu va CBR ctia CTPT, cdu traic CTDH,
ma tran k¥ nang thé hién sy dong gop cia cac hoc phan vao viéc dat CBR, dé cuong
cac hoc phan day du thong tin va mang tinh cip nhat. Ban mé ta CTPT va dé cuong
céc hoc phan duoc cong bd cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

Tiéu chi 2.1. Bin mé ti chwong trinh dao tao day dii théng tin va cdp nhdt

1. Mo td

Ban mo ta CTDT nganh SP Ngir van dugc xay dung dua trén co s¢ CTDT do
truong DH Hong Puc ban hanh theo quyét dinh s6 1342/QD-DHHD ngay 27/8/2019
[H1.01.01.14] va ké thira cac CTDT truée d6 [H1.01.01.09-14]. Ban mé ta CTDT
duogc ra soat, diéu chinh 4 1an vao cac nim 2016, 2017, 2018, 2019 [H1.02.01.04-06]
theo Hudng dan bién soan Ban mo ta CTPT cua trudng DH Hong Pirc [H1.02.01.01-
02] cap nhat quy ché dao tao dai hoc theo hoc ché tin chi cua Truong DH Héng buc
[H1.02.01.03] va cac van ban quy dinh hién hanh phu hop véi chirc nang, nhiém vu
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ctia khoa, Nha truong [H1.01.01.15] va Chuan nghé nghiép gido vién co s GDPT
[H1.01.01.04].

Ban mo ta CTDT cir nhan SP Ngit vin nam 2019 [H1.02.01.06] cung cap day du,
cu thé hoa cac thong tin vé CTDT: tén co sd dao tao (trudng, khoa), tén CTDT, tén goi
cla van béng, thot gian dao tao, muc tiéu, CPBR cua CTDT, tiéu chi tuyén sinh, ciu
trac khoa hoc, chuong trinh day hoc, ma trin ki ning, ning luc thé hién sy déng gop
cua cac hoc phén vao viéc dat CBR, dé cuong cac mon hoc/hoc phﬁn, cac luan giai can
thiét, thoi diém viét, phé duyét ban mo ta CTDT.

Céu trac ban mo ta CTDT rd rang, tuan thi cac van ban quy dinh cia Truong
DHHD [H1.02.01.01-03]. Ma tran thé hién su dong gop ciia hoc phan vé kién thirc, k¥
nang vao CDR cua CTDT.

Ban mo ta CTPT dugc cap nhat thuong xuyén qua cac nim c6 day du thong tin
dap trng nhu cau x4 hoi. Cac ban moé ta CTDT nam 2016, 2017, 2018, 2019 vé co ban
¢ cau trac thong nhat; duoc ra soat, diéu chinh, cip nhat nhitng van dé méi c6 lién
quan dén quy dinh vé khéi luong kién thirc téi thiéu, yéu cau vé ning lyc ma ngudi
hoc dat dugc sau khi tot nghi¢p ddi véi trinh do gido duc dai hoc theo théng tu
07/2015 [H1.01.02.01], Khung trinh do quéc gia Viét Nam [H1.01.01.03], va Chuan
nghé nghiép gido vién [H1.01.01.04], tich hop quyén con ngudi va 16ng ghép cac noi
dung gido duc hudng nghi¢p trong CTDT [H1.01.01.19,21]. Tuy nhién, ban mo ta
CTDT 121 tc thuc hién nim 2019 c¢6 nhiéu diém méi vé cdu trac va ndi dung mo ta
day du, khoa hoc hon nhu: bd sung thong tin vé lich st CTDT vao phan gidi thiéu
CTDT; phén muc tiéu cu thé cia CTPT va CPR duoc cap nhat theo chuan nghé
nghiép gido vién méi ban hanh nam 2018 va cac muc d6 vé kién thuc, ki ning, thai do
dugc mo ta theo thang bac ndng lyc ctia Bloom; thém 1 s6 hoc phén mo1 nhu Phat
trién chuong trinh trong nha truong; Trai nghiém huéng nghiép; Ung dung cong nghé
thong tin trong day hoc Ngit vin; Phat trién ning luc day hoc Ngit vin; Kiém tra danh
gia két qua hoc tap mon Ngit vin; Tac gia, tic pham van hoc Viét Nam hién dai trong
nha truong THPT.

Két qua diéu tra y kién GV, SV, nha tuyén dung nam 2019 cho thiy trén 90% y
kién danh gia hai 1ong vé ban mé ta CTDT c6 day di cac thong tin can thiét & SV c6
thé 1ap ké hoach, 16 trinh hoc tip theo mong muén [H1.02.01.07]. Ban mé ta CTDT
duge to chie thim dinh, nghiém thu theo cong vin huéng dan ty danh gia chuong
trinh ddo tao cua Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong [H1.01.03.11] va Bién ban
nghiém thu thim dinh cta Hoi dong cap truong [H1.02.01.07].

2. Diém manh

Ban mé ta CTDT nganh SP Ngit vin cung cip cic thong tin mot cach day du,
rd rang va cap nhat. Ban mé ta CTDT duoc diéu chinh, cap nhat theo dinh hudng nghé
nghiép tmg dung va phat trién pham chat, ning luc gido vién Ngir van. Khéi kién thirc
nganh va chuyén nganh dugc thiét ké dap ung yéu cau d6i méi CTGD pho théng nam
2018, dap (mg yéu cau cta cac nha tuyén dung, nhin manh tinh thuc hanh cac ki ning
day hoc va kha ning thich ung. Cau trac ban mé ta CTDT rd rang, tuan thu theo cac
quy dinh ctia B Gido duc & Dao tao va huéng dan cua truong DH Hong Purc.

3. Diém ton tgi
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Chua c6 su thong nhat trong cach dung thuat ngir khi mé ta cac phuong phap
day hoc va kiém tra danh gi4 trong ban Mé ta CTDT.

4. Ké hoach hanh djng

Ké thira nhitng diém manh cta ban mé ta CTPT nam 2019 dong thoi dé khic
phuc han ché con ton tai, tr nam hoc 2020 - 2021, b0 mon Ngit van khoa KHXH chu
dong chinh sira, cap nhat diy du théng tin cho ban M6 ta CTDT ctr nhan SP Ngit van
nhat 13 tén goi cac phuong phap day hoc va kiém tra ddnh gia theo dinh huéng phat
trién ning luc

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi Pat yéu cau, mirc 6/7 diém

Tiéu chi 2.2. Pé cwong cdc hoc phin ddy dii thong tin va cdp nhdt

1. Mo ta

Pé cuwong mon hoc/hoc phan do giang vién hodc nhom giang vién day cing
chuyén mén bién soan dudi sy chi dao phan coéng cta Trudng bd mén thuc hién thong
nhat theo mau quy dinh ciia Nha truong [H1.02.02.05-06]. DCHP va BDCCT cua céc
hoc phén thuoc CTDT dugc xay dung dua trén CTDT va dugc dinh ki ra soat, bo
sung, diéu chinh, cap nhat theo ké hoach cua nha truong dac biét 1a cap nhat thong tin
vé ndi dung cac hoc phan, danh muyc tai liéu tham khao [H1.02.02.01-02]. Néu PCHP
dugc xay dung khai quat co vai trd cung cip cic thong tin chinh vé hoc phan thi
PCCT cta hoc phan dugc bién soan chi tiét cung cép cac thong tin cu thé clia mon
hoc/hoc phan va phai dat yéu cau vé khdi luong kién thuc ti thiéu, ning lyc, pham
chat ma SV dat dugc sau khi t6t nghiép [H1.02.02.03-04]. Muc tiéu ciia CTPT duoc
cu thé héa & cac muc tiéu va CDR cua tung hoc phén, mdi hoc phﬁn déu duge ma hoa
bang 1 ma hoc phan, xac dinh s6 tin chi [H1.01.01.03].

100% DCCT cua cac hoc phan thuéc CTDT cir nhan SP Ngit vin cia trudng
dai hoc Hong Pirc ban hanh cac nim 2016,2017,2019 déu dap tng day du thong tin
theo quy dinh [H1.02.02.02]. DCCT ciia cac hoc phan thudc cac phién ban CTDT phé
duyét trudc thang 12 nam 2018 [H1.02.02.05] gom 10 thong tin sau: 1. Thong tin vé
vé giang vién giang day hoc phan; 2. Thong tin chung vé hoc phan; 3. Muc tiéu cia
hoc phén; 4. Tém tat noi dung hoc phﬁn; 5. N6i dung chi tiét hoc phﬁn; 6. Hoc liéu; 7.
Hinh thire t6 chtrc day hoc; 8. Chinh sach d6i véi hoc phan; 9. Phuong phap kiém tra,
danh gia két qua hoc phan; 10. Cac yéu cau khéc.

DCCT cia cic hoc phan thuoc phién ban CTDT phé duyét nim 2019
[H1.02.02.06] vé co ban van ké thira mau trudc dé song cd nhitng diém méi nhu thém
muc thong tin vé CPR cua hoc phﬁn. Muc hinh thire t6 chire to chtc day hoc cu thé
cho timg ndi dung bo sung thém cot COR cua hoc phan xac dinh kién thuc, ki ning,
thai d6 NH can dat theo hudng tiép can ning luc.

DCCTHP trong cac CTDT nam 2016, 2017, 2018 va 2019 vé co ban gidng
nhau vé ciu trac va hinh thac td chirc day hoc gém li thuyét, bai tdp thyc hanh, thao
luan, xemina; cic phuong phap va hinh thac t6 chitc day hoc déu ldy NH lam trung
tam; cac hoat dong day hoc phat huy tinh tich cuc, tu hoc va sang tao cia NH.

DCCTHP cia CTDT nim 2019 b sung thém CPR cua mén hoc/hoc phén, ma
tran lién két noi dung cac chuong muc v61 CBR, céc yéu cu ciia mon hoc/hoc ph?m,
ciu tric mon hoc/hoc phan, phuong phap day hoc va phuong thirc kiém tra danh gia
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két qua hoc tip mon hoc, hoc liéu bat budc va tai lidu tham khao [H1.02.02.06]. Muc
tiéu va CBR va cua moén hoc/hoc ph?m dugc GV bién soan cap nhat, bd sung theo Quy
dinh xay dung, quan Iy hd so hoc phan va t6 chirc dao tao theo dinh huéng timg dung
va phat trién niang luc nguoi hoc [H1.02.02.02]. Quy trinh diéu chinh DPCCTHP duoc
thuc hién theo huéng dan ctia nha Truong [H1.02.02.03], do GV giang day xay dung
dugce gop ¥ thong nhét bai cac GV trong cung nhém chuyén mén va duge Trudng bd
mon va Trudng khoa phé duyét va ban hanh.

Bén canh d6, nha trudng ciing rat coi trong hoat dong ra soat, bd sung, diéu chinh,
cap nhat PCCTHP nham giup cac giang vién bién soan c6 diéu kién cap nhat nhiing
thong tin tri thirc maoi nhét 14 tai liéu day hoc. Viéc ra soat va diéu chinh DCHP trong
cac CTDT nay thuc hién theo cong van hudng dan cap nhat, mo6 ta CTDT va pé
cuong chi tiét hoc phan cua truong PH Hong Pirc [H1.02.02.04] nham tiép can Chuan
nghé nghiép gido vién co s¢ GDPT [H1.01.01.04] va Chuong trinh GDPT mon Ngi
van nam 2018 [H1.01.03.07]. Két qua, 100% PCCT cac mon hoc/hoc phan trong
CTDT dugc dinh ky ra soat, bo sung, diéu chinh, cap nhat theo ké hoach nam hoc cua
nha truong [H1.02.02.07].

2. Diém manh

100% DCCTHP cung cip thong tin diy du va rd rang, dugc cap nhat va chuan
hoa theo quy dinh cta truong PH Hong Dtic duge Hoi dong khoa tham dinh, phé duyét
va Nha truong t6 chirc danh gia dap tmg nhu cau xa hoi va yéu cau dio tao gido vién
day hoc CTGDPT méi sau 2018 theo dinh huéng tng dung va phat trién nang lyc.

3. Diém ton tai

Viéc ra soat, diéu chinh DPCCTHP theo ké hoach cua Nha truong dugc tién
hanh dang quy dinh nhung ndi dung duoc diéu chinh trong DPCCTHP chii yéu theo
quan diém cua GV cho nén c6 tinh trang mot s6 tai liéu day hoc trong DPCCTHP khong
thdng nhét véi tai lidu day hoc hoc phan trong CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2020-2021, cac B mon Ngir van cua khoa KHXH t6 chuc thuc
hién viéc ra soat, diéu chinh PCCTHP mét cach dong bo trong d6 ting cuong viée lay
¥ kién gép ¥ ciia GV thudc cac nhom chuyén mén, dong thoi thuong xuyén ra soat,
cap nhat ngu@)n hoc liéu trong CTDT, Trung tam Thong tin thu vién ctia Nha truong va
hoc li€u gid1i thi¢u trong cac PCCTHP.

Poi ngii giang day CTDT cir nhan SP Ngir vian c6 nhiéu CBGV di va dang
tham gia bdi dudng gido vién THPT, THCS theo tiéu chuan thing hang chtc danh
nghé nghiép va tham gia cdc Hoi dong tham dinh qudc gia chwong trinh, sach gido
khoa gido duc pho thong méi. Tir nam 2020 tro di, cac bd mon Ngit van s& phat huy
thé manh ciia cac GV chuyén gia niy trong cong tac diéu chinh, cap nhat thong tin tri
thirc méi cho cac PCCTHP ciing nhu gop ¥, thim dinh DCCT cia cac hoc phan theo
huéng dap tmg CBR ciia CTDT, tiép can Chuan ning lyc nghé nghiép gido vién co s&
gido duc pho thong.

5. Tw ddanh gid: Tiéu chi Pat yéu cdu, mirc 517 diém.
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Tiéu chi 2.3. Bin mé ta CTPT va dé cwong hoc phin dwoc cong bé cong khai
va cdc bén lién quan dé dang tiép cin

1. Mo td

Céc phién ban mé ta CTDT va DCCT cac mén hoc, hoc phan ciia nganh SP Ngit
vin duoc truong PH Hong Ptc ban hanh [H1.02.01.04], [H1.02.02.05-06] déu duoc
cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau: cong bd cong khai trén website cia Nha
truong [H1.02.03.01-02]; Nién lich ddo tao truong PH Hong Dtrc cap nhat xuat ban
hang nim phat cho CB quan li, cac b mon/khoa, gido vu, tro 1i, HSSV cac khéi 16p
[H1.02.03.03].

Viée str dung, cong b Ban mé ta CTDT va DCCT céc hoc phan bang nhiéu hinh
thire d3 giup cho GV va NH nim duogc cac hoc phan c6 thé ding ky hoc trong mot ky
hoc, xac dinh ding ké hoach hoc tap, 10 trinh hoc tip trong cad nam hoc va ca khoa hoc;
gitip cho GV ¢6 co s¢ xdy dung BPCCTHP va d6i soat kha niang dong gop cua cac hoc
phan cho CPR cia CTDT; gitip cho cac nha quan li, nha si dung lao dong va nhing
ngudi quan tim c6 nhu cau tim hleu trao doi thong tin vé CTDT, danh gia dugc kha
ning dap tng cia CTPT vé6i nhu cau xi hoi. Cac cip lanh dao nha truong, phong ban
chtrc nang, 1anh dao khoa, quan li b6 mon va cac trg ly cua khoa déu c6 ban in toan
van mo td CTDT cua cac nganh hoc va file PDF trén trang web cua nha truong gitp
nam rd thong tin vé CTDT ciing nhu thuan loi trong cong tac quan 1y, giam sat, hd tro
viéc thuc hién CTDT cua GV va SV.

DCCT cac mon hoc, hoc phan duoc GV gidi thiéu, cung cip cho SV trong budi
hoc dau tién cua hoc phén. Cac b0 phan lién quan nhu phong quan li dao tao, ban chu
nhiém khoa, trudong, phé bo mon va tro 1y gido vu khoa, ¢ van hoc tap déu c6 ban in
toan van ban md ta CTDT va PCCT cac hoc phan thudc CTDT phuc vu cong tac quan
li va chi dao giam sat chit luong dao tao.

Thong qua viéc danh gia chat luong hoat dong giang day va chat luong qua
trinh ddo tao cho thdy, NH d3 biét dén CTDT ctr nhan SP Ngit van tir khi nghién ctru
dang ky thi tuyén/dang ky xét tuyén; biét dén DPCHP trong cac CTDT cong bd trén
trang web cua Nha truong [ H1.02.03.01-02], biét dén DCCT hoc phan trong tiét hoc
dau tién do GV bd mén giang day cung cap theo quy dinh xay dung, quan ly hd so hoc
phan va t6 chitc dao tao theo dinh huéng ung dung va phat trién nang luc nguoi hoc
[H1.02.03.04]. Cac y kién déu thong nhat cho rang, khoa KHXH di 4p dung nhiéu
hinh thirc cong bd ban mé ta CTPT va BPCCT hoc phan; CPR cua cac hoc phan déu
tiép can dugc Chuan ning lyc nghé nghiép GV co s¢ GDPT gitip NH c6 kha ning
thuc hién cac nhiém vu gido duc, nhiém vu gidng day ctia nguoi GV trong cac truong
phd thong [H1.02.01.07], [H1.02.02.08].

2. Diém manh

Ban md ta CTDT va DCCT hoc phan duge cong bd cong khai bang nhiéu hinh
thirc giup cac bén lién quan dé dang tiép can.

3. Diém ton tai

Viéc lay y kién gop y cua nha tuyén dung cho ban mé ta CTDT va DCCT hoc
phan chua duoc tién hanh trén pham vi rong; khoa KHXH chua cha dong cong bd ban
mo td CTDT va BPCCT cac moén hoc, hoc ph?m 1€n trang web cua khoa.

4. Ké hoach hanh déng

Tt nam hoc 2020-2021, khoa Khoa hoc Xa hdi s€ m¢ rong pham vi, dbi tuong
lay v kién danh gia tir cac bén lién quan da dang hon (NTD lao dong, GV trong khoa,
cuu SV, cuu SV, chuyén gia), dong thdi giao cho cac bd mén Ngir vin va can bo phu
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trach trang web ctia khoa chii dong cong bd cac phién ban mé ta CTDT va BCCT céc
hoc phan 1én trang web cta khoa pht hop v6i quy dinh hoat dong trang web ctia nha
truong.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi Dat yéu cau, mirc 5I7

Két luin vé tiéu chuén 2

Ban m6 ta CTDT va DCCTHP la tai liéu quan trong trong qua trinh dao tao ¢
truong dai hoc. Vi vay, khoa KHXH truong DPH Hong Duc di dau tu cho hoat dong xay
dung ban mo6 td CTDT va cac PCCTHP cur nhan SP Ngit van mdt cach thuong xuyén
nghiém tuc, khoa hoc. Noi dung ban mé ta CTDT va PCCT hoc phan c6 day du thong
tin dugc cAp nhat va cong bd cong khai cho cic bén lién quan dé dang tiép can, c6 su
tham gia gop y xay dung cua cac nha quan li, GV, cuu SV va NTD lao dong. Céac
thong tin trong ban mo t& CTPT va cac DPCCTHP thudc CTDT cur nhan SP Ngit vin
duoc cong bd cong khai, kip thoi, diy da giap SV dwa ra lwa chon hop 1y cho 19 trinh,
ké hoach hoc tap ctia ban than theo timg hoc ky, ting nam hoc va trong toan khoa. Ban
m6 ta CTDT va BCCTHP thuong xuyén dugc diéu chinh, cap nhat theo cac cac xu
hudng gido dyc tién tién va cac nghién ctru méi, quy dinh moi vé dao tao giao vién vé
d6i méi chuong trinh, sach gido khoa gido duc pho thong. Qua trinh bo sung, diéu chinh,
cong bd ban mo ta CTDT va PCCTHP ciia t6 bién soan va cac bd mon Ngir van dugc
tién hanh nghiém tac theo cac quy dinh hién hanh cua truong DH Hong Pirc vé ddo tao
theo hoc ché tin chi va dinh hudng phat trién ning luc.

Tuy nhién, ban mé ta CTDT va PCCTHP van con mot s6 ton tai nhu: Viée thu
thap ¥ kién cta cac bén lién quan vé ban mo ta CTDT va DCCT hoc phan chua duoc
tién hanh trén pham vi rong nén ¥ kién phan hoi, nhan xét chua that phong phu, khoa
chura chii dong cong bd ban mo ta CTDT va DPCCTHP 1én trang web cua khoa.

Tuw danh gia tiéu chuan 2: S6 tiéu chi dat: 3/3. Diém trung binh: 5,317

Tiéu chuin 3. CAU TRUC VA NOI DUNG CHUONG TRIiNH DAY HOQC

Mé dau

CTDH nganh SP Ngit vin 12 mot hé thong cac hoc phan duogc cu tric kha hop
Iy, tuan thu theo cac vin ban quy dinh vé xdy dung CTDH ctia nha trudng véi cac yéu
cau chit ché vé hinh thirc, muc dich, yéu cau vé chuan kién thuc, k§ nang va thai do
cua chuong trinh dao tao nganh SP Ngir van trinh d6 dai hoc va dap tng linh hoat nhu
cau va yéu cau nhan luc cia thi truong lao dong. CTDH duogc thiét ké dua trén CDR
vé kién thuec, ky nang, muc d0 tu chu va ty chiu trach nhiém cua NH. Phuong phap
day va hoc, phuong phép kiém tra danh gid SV duoc sir dung dé nham dam bao dat
cac CBR chung cua ca CTDT va cac CDR cua tung hoc phan. Hoc phan tién quyet
lam nén tang cho cic hoc phan tiép theo. Cac hoc phan song hanh trong cac khi kién
thirc co s& nganh va chuyén mén duoc thiét ké co tinh logic va tich hop. M&i hoc phan
déu c6 vai tro nhét dinh trong viéc dat dugc CPBR. Chu dé va noi dung cac hoc phﬁn
duoc ciu trac logic, theo trinh ty va mang tinh tich hgp, linh hoat, thé hién tinh khoa
hoc cua toan bo CTDH. Bé)ng tho1, CTDH cua nganh SP Ngit van lién tuc dugc ra soat
dinh ky nham dam bao tinh thich hop va cap nhat ¢ timg hoc phan cu thé va trong
CTDT tbng thé.

Tiéu chi 3.1. CTDH dwoc thiét ké dwa trén CDR

1. Mo td

CTDH hién hanh cua nganh SPNV da dugc cap nhat va ban hanh nam 2019
theo Quyét dinh s6 1337/QD-DHHD ngay 27/8/2019 [H1.03.01.01] va dua vao giang
day cho SV khoa 22 (2019-2023). CTDH nganh SP Ngit van dugc xay dung, cap nhat,
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chinh stra theo quy dinh trong cac van ban quan 1y nha nudc ctia Pang, Qubc hoi,
Chinh phu, B gido duc va Dao tao va Truong DH ang buc. Bén canh d6, CTDH
con duge xay dung sau khi tham khao cac CTDT tién tién va ldy vy kién cta cac bén
lién quan vé cau truc, ndi dung va phuong phap DH cua CT.
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Bdng 3.1.1: Si phdn b6 déng gop ciia cdc khéi kién thirc trong viéc dat dwoe CPR ciia CTDH nam 2019

TT | Khéi kién CPR
thire Kién thirc KT chuyén K¥ nang chung K¥ ndng chuyén mén Nang lyc tu chu va ty trach
chung mon nhiém
ELO1 | ELO2 | ELO3 | ELO4 | ELOS5 | ELO6 | ELO7 | ELO8 | ELO9 | ELO10 | ELO11 | ELO12 | ELO13 | ELO14
1 | Hocvan X X X X X X X X
chung nhén
nganh
2 | Hoc van X X X X X X X X X
GD chuyén
nghiép
TT/TTTN X X X X X X X X X X X X
4 KLTN X X X X X X X X X X X X X
Bang 3.1.2: Ma tran twong thich giita PP day - hoc véi CDR
TT | Phuong CbR
phap : KT chuyé K§ nang ch Nang luc ty chit va
Kién thirc ! yen Y nang chung y ’ ang luc tu chu va ty
KTbG mén Kién thire chung trach nhiém
chung
1 |Nhoém PP X X X | X
ly thuyét
2 | Nhom PP X |X X X X X X X X
thuc hanh/|
thuc te
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3 | PPday— X X X | X X X X X X X X
hoc nhom
4 | Nhom PP X X X
tu hoc
Bang 3.1.3: Ma trgn PP KTDG tuwong thich voi CDR
TT | Phuwong CDbR
phap Kién thirc | Kién thuc K¥ ndng chung K¥ ndng chuyén mon Nang luc ty chu va tu
KTDBG chung chuy&n mon trach nhiém
1 [Ty luan X X X |X X X
Bai tap ca X | X X X X X X
nhan
BT nhém,| x X | X X X X X X
thao luan
KTDG tu X X X X X X
hoc
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CTDH duoc thiét ké dya trén cac yéu ciu cuia CDR [H1.03.01.02] vé kién thirc,
k¥ nang, muc ty chu va trach nhiém, dugc cong bd cong khai va dugc cu thé hoa qua
Ban mé ta CTDH va DCCT HP. Quy trinh x4y dung va diéu chinh CTDT nganh SP
Ngit van tuan thi ding quy dinh, bao gém cac hoat dong: 1ap ké hoach va ban hanh
cac van ban huy dong ngudn nhan Iyc cho viéc diéu chinh CTDH toan trudng va
nganh SPNV noi riéng [H1.03.01.03]; thuc hién ldy ¥ kién khéo sat cac bén lién quan;
ban hanh cic cong vin huéng dan didu chinh muc tiéu dao tao, CDR va CTDT
[H1.03.01.04]; tién hanh diéu chinh, bién soan CTDH va BDCCT ting HP trong CTDH
dé dam bao muc tiéu va CPR du kién dua trén sy tham khao, so sanh véi nhiing
CTDT tuwong dwong; phdi hop to chirc tham dinh, nghiém thu CTDH va CBR & cac
cip [H1.03.01.05]; ban hanh va cong bd cong khai CTDH. CTDH dugc ra soat/diéu
chinh phtl hop, twong thich véi viéc diéu chinh CDR trong mdi 1an thyc hién cac chi
trrong mai vé gido duc [H1.03.01.06].

CTDH nganh SPNV da dugc thiét ké dua trén cac yéu cau va cap do cia CDR
(vé kién thirc, k¥ ning, thai d6) va muc tiéu dao tao ciia CTDT. Tung HP déu thé hién
duoc CDR cua CTDT (thé hién qua Ma tran mbi quan hé gitta muc tiéu voi CBR cua
CTPT [H1.03.01.07]). Dua trén CPR, CTDH dugc thiét ké thanh 2 khdi kién thuc
16n: khdi hoc van chung va khéi hoc van gido duc chuyén nghiép. V&i mot hé thong
cac HP bat bude va ty chon duge rang bude va sip xép logic boi diéu kién tién quyét
nhdm dam bao tinh hé théng, mdi khéi kién thirc dam nhan vai trd khac nhau dé dat
duoc cac CPR vé kién thuc, k¥ ndng va nang luc tu chu, ty chiu trach nhiém. Cac HP
trong khdi hoc van chung ctia nhém nganh SP dam nhan cac ndi dung dé dap tng yéu
cau ciia CPR vé kién thic va k§ nang chung. Cac HP trong khdi hoc van gido duc
chuyén nghiép dam nhan cac ndi dung dé dap tng yéu cau vé kién thuc va k¥ ning
chuyén mon. Noi dung va qué trinh hoc tap cac HP trong CTDH yéu cau ngudi hoc
phai cha dong, c6 ¥ thirc trach nhiém, phat trién ning luc ban than,... && dap tng cac
CDR vé nang lyc tu chu ty chiu trach nhi¢m. Cac HP thuc té, thuc tap SP va khoa luan
t6t nghiép 1a cac HP tong hop céc kién thirc va k¥ ning cia toan bo CTDH, dap ung
cac CDR cua nganh SP Ngit van.

Vé phuong phap DH (DH) va phuong phap kiém tra danh gia (PP KTDG):
CTDH xac dinh va xay dung hé théng cic phuong phap DH phu hop véi CDR
[H1.03.01.08]. D6 1a viéc két hop nhom phuong phap giang day 1y thuyét v6i nhom
phuong phéap giang day thuc hanh. Cac nhém phuong phap thong qua céc hoat dong
DH cu thé nhu thao luan, lam viéc nhom, bai tap ca nhan, thuyét trinh... da khuyén
khich ngudi hoc tich cuc, chi dong, phat trién k¥ nang tim kiém thong tin, tao tu duy
phan bién va kha nang thich ing véi hoat dong nghé nghiép sau khi tét nghiép, thuc
d'fly su da dang trong hoc tap, tao co hdi cho ngudi hoc dat dugc CDR. Phuong phap
kiém tra danh gia duoc tién hanh trong qué trinh giang day dé danh gia két qua va thai
dd hoc tap cua nguodi hoc. Viéc danh gid SV nganh SP Ngit van dugc thuc hién bé’mg
cac bai kiém tra thuong xuyén, giita ky, thi két thac hoc phan dé dat dugc CPR cua
CTDH. Viéc su dung da dang va linh hoat cac hinh thuc kiém tra danh gia: tu luan,
van dap, bai tap, tiéu luan, kiém tra nhanh... di danh gia dugc kha nang niam bt kién
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thire, d6 thanh thao vé k¥ ning va mirc do tu chu ciia nguoi hoc qua timg phan theo
huéng din. Ngan hang dé thi duoc bién soan cho bai thi cudi ky da bao quat duoc noi
dung DH cuia hoc phz‘in, x6a bod dugc tinh trang hoc ti hoc 1éch cua SV [H1.03.01.09].
Sau mdi bai thi hoc phan, chit luong dé thi va cac cong doan t6 chirc thi duoc ldy v
kién phan hoi tir cac bén lién quan [H1.03.01.10] dé sau d6 chinh stra, bd sung va rat
kinh nghiém cho nhirng 1an thi tiép theo. Viéc td chirc chdm thi duge thuc hién nghiém
ngit theo quy dinh [H1.03.01.11]. Céc hinh thtc, cach thic kiém tra danh gia nhu trén
doi hoi nguoi hoe phai tich cuc, chu dong, tu giac trong viéc chun bi, chiém linh kién
thire, rén luyén k¥ ning trong qua trinh hoc tp huéng dén dat CBR.

V& viée xin y kién cua cac bén lién quan: Trudc khi xay dung CT, truong to
chue hoi thao 13y ¥ kién ciia cac bén lién quan vé ndi dung, cau tric... cia CT. Co ban
¥ kién cua cac bén lién quan déu hai long vé cau trac, ndi dung va phuong phap DH
cua CTDH [H1.03.01.04].

2. Piém manh

CTDH duogc xay dung, cap nhat, chinh stra diing quy dinh theo mdt quy trinh
bt budc. CTDH SP Ngit van duoc thiét ké kha hop ly, dédp tng diy du cac yéu cau
ctia CPR vé kién thuec, k¥ nang va nang lyc ty chu tu chiu trach nhi¢m, dam bao su
théng nhét déng bo gifta Muc tiéu dao tao, CDR vé1 CTDH. Cac HP trong cac khoi
kién thirc thé hién tinh gan két, lién mach gitip chuwong trinh DH trd thanh mot khoi
thong nhat dap mg CPR.

Da dang hoa cac hinh thitc DH va KTDG trong qué trinh hoc tap giip nguoi
hoc phat huy ning lyc cta ban than, ting kha nang thich ing voi nghé nghiép trong
tuong lai, ting co hoi dé nguoi hoc dat dugc CBR.

3. Diém ton tai

Viéc 1ay y kién phan hoi tir cac bén lién quan vé chat lwong CTDH chua duoc
tién hanh thudng xuyén, lién tuc. Cac hoc phan rén luyén k¥ ning chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2020-2021, khoa Khoa hoc x3 hoi co ké hoach ra soat CTDH, dé
nghi nha truong tang thoi lugng cho CTDH, dic biét 1a ting sé TC cho cac HP chuyén
nganh. B6 sung cc hoc phan k¥ ning va hoc phan kién thirc bd tro.

5. Tw ddanh gia: Tiéu chi Pat yéu cdau, mivc 5/7 diém.

Tiéu chi 3.2. Péng gop ciia méi hoc phan trong viéc dat dwoc chudn diu ra la
ré rang

1. Mo td

CTDT ¢6 51 hoc phan [H1.03.01.01]. Tat ca cac hoc phan duoc thiét ké co su
lién két logic nham dat CBR cua hoc phan va CBR ciia CTDH [H1.03.02.01]. Céc hoc
phan thudc khéi kién thirc chung cung cip kién thirc nén tang cho ngudi hoc: vé ly
luan chinh tri (Triét hoc Méac — Lé Nin, Pudng 16i CM ctia Pang CSVN, Tu tudng HO
Chi Minh), vé phap luat va méi truong (Phap luat dai cwong, Moi trudng va con
ngudi), vé quan 1y nha nudce va quan 1y gido duc (Tam 1y hoc, Gido duc hoc, Quan 1y
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nha nudc va Quan 1y hanh chinh). Cac hoc phan thudc khéi kién thirc gido duc chuyén
nghiép trang bi cac kién thirc va k¥ niang dé ngudi hoc ¢ thé hanh nghé ngay sau khi
ra truong, bao gom kién thirc va k¥ ning vé Ngit vin, vé DH ¢ bic phd thong (Ly luan
DH ngit vin, Phuong phap doc hiéu vin ban, Phuong phap DH tiéng Viét)... Mot sb
HP d4p ung CDR vé k¥ ning nghién ciru KH (Phwong phép nghién ctru khoa hoc), k¥
nang xay dung ké hoach, t6 chirc va thuc hién cac ndi dung DH va hoat dong gido duc
(K¥ ning giao tiép, Hoat dong trai nghiém sang tao...), k¥ ning ngoai ngit (Ngoai ngit
1,2, 3), k¥ nang tin hoc (Tin hoc)... Sy twong thich va nhiing dong goép cu thé do duogc
thé hién trong két qua thuc hién cac hoat dong gido duc & trudng phd thong trong cac
ky kién tap va thuc tap su pham.

Thiét ké, bién soan va chinh stta CTDH thuong dugc thuc hién sau khi ddi sanh
cac CTDH cua cac truong PH trong nude va nudc ngoai [H1.03.01.06]. Cac HP déu
c6 hd so diy du theo hudng dan [H1.03.02.02]. 100% hoc phin xiy dung
DCCTHP[H1.03.02.02]. BPCCTHP dugc bién soan va nghi¢ém thu theo quy dinh
[H1.03.02.04]. Trong mdi DPCCTHP déu ghi 1& hoc phan tién quyét, sé tin chi, sb tiét
Iy thuyét, sb tiét thao ludn/bai tap, phuwong phap DH va phuong phap kiém tra danh
gia. Cac phuong phap DH va phuong phap kiém tra danh gid dugc xac dinh chi tiét
dén tung ndi dung cu thé cua mon hoc va duoc thue hién linh hoat, yéu cau nguoi hoc
can ¢ cac muc do kién thirc va k¥ nang can thiét dap ung ting phan trong ndi dung
CPR. Nhom phuong phap giang day 1y thuyét théng qua cac hoat dong thuyét trinh,
thao luan nhoém gitp nguoi hoc trang bi vé kién thic 1y thuyét. Nhom phuong phap
giang day thuc hanh véi cac bai tap ca nhan, tiéu luan doi hoi nguoi hoc tu giac, tich
cuc chu dong tir khai thac tai liéu, tu nghién ctiru dé dap Gmg cac yéu cau ciia mon hoc.
Két qua hoc tap cua nguoi hoc duge danh gia béng mot hé théng cac bai kiém tra véi
da dang cac hinh thirc danh gia: van dap, kiém tra nhanh, bai thuc hanh tai chd, bai tap
vé nha, tiéu luan... [H1.03.02.05]. Bé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc, Nha
truong c6 quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc phan, trong d6 danh gia qua trinh
hoc tap chiém 30%, danh gia két qua thi giita ky chiém 20% va danh gia két qua thi
cudi ky chiém 50% két qua cua hoc phan [H1.03.02.05]. Cac phuong phap DH va cac
phuong phap KTPG da dang, linh hoat, hd trg nhau trong viéc ddp tmg CPR cua
CTDH. Céc phuong phap DH dugc cai tién sau khi c6 ¥ kién phan hoi cta céc bén lién
quan [H1.03.02.06].

Vi¢c thuc hién giang day, t6 chuc 16p hoc, kiém tra danh gia déu dugc nha
trudng, khoa Khoa hoc xa hoi thyuc hién theo huéng dan [H1.03.02.02 - 05], dugc quan
Iy nghiém ngit giam sat dén timg gid hoc, timg budi thi, bai thi. PCCTHP duoc cap
nhat, chinh stra va lay ¥ kién phan hoi cac bén lién quan [H1.03.02.06-07]. Sau khi
nhan dugc gop v cua cac bén lién quan, GV/nhém GV bién soan s€ chinh stra, HP
nghiém thu t6 chtrc danh gia va dwogc Truong B6 mén va Trudng khoa phé duyét.
DCCTHP di thé hién dugc CBR ctia mdi hoc phan va sy dong gop ctia CBR hoc phan
d6i v6i CDR ctia CTDT. Két qua khao sat c6 thé thay da s6 nguoi hoc va giang vién
danh gia cac hoc phan 1a phu hop véi yéu cau cia CBR [H1.03.02.06].

2. Diém manh
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100% cac HP trong CTDH c6 BDCCTHP. Mbi HP ¢6 noi dung phu hop dap tng
yéu cau CPR ctia HP va gop phan dép tng yéu cau CPR ciia CTDH. Noi dung chi tiét
cua tung hoc ph?m thé hién rd muc tiéu, yéu cAu can dat va su gén két gitra cac hoc
phén dam bao qua trinh day - hoc dat dugc muc ti€u dao tao va CBR.

3. Diém ton tai

Mot sb hoc con ning vé 1y thuyét, it mang tinh tng dung.

Mot s6 PCCT hoc phz‘in con chua dugc chinh stra, cap nhat thuong xuyén.

Viéc lay ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan chua dugc tién hanh theo dinh
ky.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Hoi dong KH&DT khoa s& to chirc kiém tra, ra soét
cac hoc phan cua cac khéi kién thic. Theo d6, yéu ciu cac ca nhan, bd moén c6 lién
quan ra soat, chinh sita DPCCTHP theo hudéng ing dung va phat huy ndng luc nguoi
hoc; phdi hop chit ché hon nita v6i cac bén lién quan trong viée xin y kién danh gia,
phan hoi dé ra soat va diéu chinh CTDH theo hudng tich hop, tng dung gop phan thuc
hién t6t CDR di cong bé.

5. Tw ddanh gia: Tiéu chi Dat yéu ciu, mivc 5/7 diém.

Tiéu chi 3.3. Chwong trinh day hoc c6 ciu tric, trinh tw logic, nji dung cdp
nhdt va co tinh tich hop

1. Mo td

CTDH nganh SP Ngit van dugc xay dung dua trén quy dinh khung chuong
trinh va CBR cua nganh. CTDH thuong xuyén dugc cap nhat, diéu chinh cho phu hop
v6i xu thé va chu truong d6i méi gido duc noéi chung va giao duc dai hoc néi riéng.
Trong 5 nim gan ddy, CTDH nganh SP Ngit vin d3 trai qua 4 1an chinh stra twong tng
v6i nhitng 1an diéu chinh CBR nam 2016 va 2017, 2018, 2019 [H1.03.03.01] dé phu
hop vé6i cac chu truong vé gido duc trong tirng nam, ting giai doan.

Cac hoc phan trong CTDH duoc cdu tric dam bao su gin két, lién mach
[H1.03.03.02]: Cac HP la diéu kién tién quyét dugc sap xép trudc, theo hé thong kién
thirc cta ting nhom chung, nhdm nganh va nhém chuyén nganh. Kién thic trong CT
duoc to chire lién mach: tir khdi hoc van chung cung cép kién thirc cac khoa hoc co
ban (gom hé thng kién thic nén tang vé cac khoa hoc co ban: Triét hoc Mac - Lé Nin,
Quan 1y nha nudce va quan 1y gido duc, vé phap luat va bao vé mdi truong), dén cac HP
co s& nhom nganh (cung cap cac kién thie va k¥ ning vé ngoai ngit, khoa hoc ty nhién
va khoa hoc) va chuyén nganh (cung cap kién thic vé 1y luan va k§ nang DH Ngit van
& bac pho thong) dam bao chuong trinh trd thanh mot khéi théng nhét.

Trong CTDH d4 chi rd khdi lugng tin chi cua cac khéi kién thire va ki nang, cac
hoc phr:in bét budc, hoc phﬁn tu chon. O mdi chuong trinh thay doi, ti 16 nay khong co
su khac biét qua 16n. Trong chuong trinh 121 tin chi: khéi hoc van chung 33,88%;
khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép 66,12%. Khbi kién thic gido duc dai cuwong
dugc chia thanh 3 nhom kién thirc. Trong khéi kién thtrc gido duc chuyén nghiép,
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nhom kién thire chuyén nganh (53TC) chiém 44,17%; khéi kién thirc k§ nang thyc tap,
thuc té va khoa luan tot nghiép chiém 14,16%.

Su sap xép, phan bd kién thirc theo trinh ty thdi gian va lich trinh day hoc trong
toan bd CT hop 1y, logic tir nam tht nhat dén nim cudi. Cac kién thirc gido duc dai
cuong dugc giang day trong 3 ky hoc dau tién c6 dan xen mét sé hoc phan co s
nganh, cac hoc phin co s& nganh, kién thirc chuyén nganh va kién thic bd tro duoc
thiét ké trong ba hoc ky tiép theo gdm c6 hoc phan bét budc va hoc phan tu chon. Hai
hoc ky cudi cta chuong trinh, SV duoc cung cip cic mon chuyén nganh, thuc tip va
khoa luan tdt nghi¢p. Céc hoc phﬁn tu chon dugce thiét ké nhim muc dich hudng sinh
vién vao chuyén sdu va mé rong kién thirc, gitip ngudi hoc ¢6 thé linh hoat hon trong
viéc phat trién ning luc ciia ban than. Cac hoc phan chuyén nganh duoc to chirc vao
hai nam cudi [H1.03.03.02]. Ting hoc phan trong CTDH déu c6 muc tiéu rd rang co
sy dong gop vao CBR. Dac bi¢t, trong CTDH 2019, hoat dong trai nghiém nghé
nghiép chinh thirc tr¢ thanh mdt mon hoc, thé hién tinh cap nhat cua CT . Hﬁng nam
cac hoat dong nghi¢p vu rén luyén nghié€p vu su pham, hoat dong trai nghiém... da gép
phan dang ké nang cao niang luc su pham cho NH.

Bdng 3.3.1. Phdn bé cdc hoc phan trong khéa hoc CTDH néim 2019

Tong
Hoc Khéi hoc vin chung Khéi hoc vin gido duc chuyén )
ky nghiép TC
HP bit HP tu chon Bit budc Tu chon, KT,
bujc TTTN, KLTN
1, Triét 6, PP nghién 15
HK1 | hoc Méac — | ctru KH/ NCKH
15/17 | Lé Nin su pham ung
TC |2, Tiéng | dung
Anh 2, Kinh t& va
3, Tin hoc | phat trién/Kinh
4,Cosé | té Viét Nam
van hoa
5, MOi
truong va
con nguoi
1,Kinhté | 1,Lichstvian | Dan luan NNH va 15
HK2 | chinhtri | minh TG/Kién |ngit am hoc tiéng
15/21 | Mac — Lé | thirc dia phuong | Viét
TC | Nin TH
2, Tiéng 2, Han Nom co
Anh s0/Han Nom dai
cuong
3, Phét trién CT
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nha truong/Hoat
dong trai
nghiém hudng
nghiép

4. Thong ké x4
h61/Xa hoi hoc
dai cuong

HK3
14
TC

1, Phap
luat dai
cuong
2, Tiéng
Anh

1, Tam ly hoc

2, VHDG

3, VB Han van cd
TQ va VB Han
van Trung dai VN

14

HK 4
17
TC

I, Tu
tudng
HCM

2. Lich su
bang CS
VN

1, Gido duc hoc

2, Van hoc, nha
van & ban doc

3, VH An D3,
Nhat Ban, Bong
Nam A

4, Tu vung —ngi
nghia tiéng Viét

5, VHVN tir thé
ky X dén hét TK
XVII

17

HK'5
15
TC

1, TP VH va thé
loai VH

2, VH phuong Tay
tr cd dai dén
TKXVII

3, Ngit phap hoc
TV

4, Phuong phap
phat trién nang lyc
NV

5, Ly luan DH
Ngtr van

6, VHVN tor TK
XVIIl — dén hét
TK XIX

Kién tap su pham

15

HK 6

1, Tién trinh van
hoc

7, Thuc té& suu
tim NC Han

17
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17/19
TC

2, VH phuong Tay
tr TK XVIII dén
TK XX

3, VH Nga

4, Phong cach hoc
tiéng Viét

5, Phat trién ning
luc day hoc tiéng
Viét

6, Van hoc VN tur
dau thé ky XX dén
1945

Ném va VHDG/
Thyuc té swu tim
NC VHVN

16/18
TC

1.Van hoc VN tur
1945 dén nay

2, Phat trién ning
luc day hoc doc
hiéu vin ban

3, Phat trién ning
luc day hoc Lam
van

4, VH Trung Qudc
5, Quan ly HCNN
va Quan ly gido
duc

Ngtr dung
hoc/Ngon  ngtr
cac dan toc thiéu
s60 8 VN

16

12
TC

1, Thé loai van
hoc trung dai VN/
Truyén ngin VN
hién dai/Tt Han
Viét va DH tu
Han Viét

2, Tac gia tac
pham  VHVN
hién dia trong nha
truong  THPT?
Truyén ngan VN
hién dai/ Khuynh
huéng lang man
trong VHVN dau
thé ky XX

3, Day hoc Ngir
van dia phuong ¢

12
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nha truong PT/
Kiém tra danh gia
két qua hoc tap
mon Ngit van cua
HS trung
hoc/Ung  dung
CNTT va KT day
hoc moén Ngit van
4, Thuc tap su
pham

Bdng 3.3.2. So d6 cdc khoi kién thirc

Chuyén moén nghiép vu: Tam i,
Ly luan chinh tri Gido duc, Quan ly NN va QLGD,
LL va PP DH Ngit van, Kién tap SP

KHTN & XH

SP KHXH
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CTDH bao gdm nhiéu mén hoc c6 tinh tich hop, giup ngudi hoc dat duoc CBR.
Noi dung cac hoc phan tich hop ca 1y thuyét va thuc hanh, tich hop kién thic va k¥
ning nham giup ngudi hoc ¢ didu kién cung cb 1y thuyét va hinh thanh k¥ ning thuc
hanh, rén luyén cac pham chat dao dtrc nghé nghiép dé giai quyét cac van dé thuc tién
[H1.03.03.03]. Véi sy bd tri nhu vy, nguoi hoc c6 thé sip xép thoi gian hop 1y dé hoc
tap trén giang duong va thuc hanh, thuc té, thuc tap tong hop, tu nghién ctru... Dic biét
o hoc phﬁn kién tap hay thuc tap, nguoi hoc s€ co6 co hdi dugc thuc tap voi nhiéu noi
dung tai cac co s¢ gido duc [H1.03.03.04].

Bdng 3.1.3. Minh hoa so dé lich trinh nhém kién thirc Ngén ngit hoc

Dan luan NNH
va Nglt am hoc

TV
L 2
T& vng — ngit Ngir phap hoc
nghia hoc tiéng E> tiéng Viét
Viét

4

Phong cach hoc Ngir dung hoc
tiéng Viét I:> tiéng Viét

Pé dam bao chat luong va chuan dao tao, tir nim 2015 dén nay (2020), CTDH
da duoc ra soat, diéu chinh, bo sung va cap nhat 04 lan. Cac lan cap nhat, chinh stra
goém: 1an 1 (ndm 2016) CTPT 126 TC, lan 2 (nam 2017) CTPT 120 TC, lan 3 (nim
2018) CTDT 120 TC va lan 4 (nam 2019) CTDT la 121 TC [H1.03.03.05]. Lan th
nhat diéu chinh do theo dinh huéng ning lyc ngudi hoc va giam tai CT. Lan thu 2, 3
cap nhat chinh stra do thay d6i muc tiéu dao tao theo dinh hudng dinh huéng Gng dung
va phat huy ning luc ngudi hoc. Lan tht tu va 1a CTDH hién hanh cap nhat chinh stra
do quy dinh vé viéc 16ng ghép ndi dung gido duc hudng nghiép va dinh hudng phan
ludng hoc sinh PT trong cac CTDT gi4o vién va chuan ning luc nghé nghiép giao vién
THPT méi caa Bo Gido duc va Pao tao.

DPé c6 CTDH theo CPR phu hop véi phuong thirc dio tao tin chi theo dinh
huéng tng dung nhu hién nay, nha truong va khoa da thuc hién day du cac quy trinh
theo diing quy ché ddo tao, quy dinh va huéng dan cua truong DH Hong Puc. Khung
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CTDT cua khoa Khoa hoc xa hdi hién nay hé chuin c6 121 tin chi. Theo d6, céc
DCCTHP ciing tiép tuc dugc cap nhat, chinh stra [H1.03.03.05], [H1.03.03.06].

Khi diéu chinh CTDH, nhém bién soan c6 tham khao cac CTDT tién tién dé
dam bdo tinh linh hoat, tich hop va hién dai. Cu thé, CTDH duoc tham khao cac
chuong trinh dao tao SP Ngit van cua DH su pham Ha Noi, Pai hoc Vinh va Dai hoc
SP Hué, PH su pham TP H6 Chi Minh. Bén canh d6, khoa ciing tham khao bai bao vé
chuong trinh dao tao cua truong dai hoc Helsinki & Phan Lan [H1.03.03.07 — 11]. Véi
tong lwong 121 TC, cac ndi dung trong CTDH vira ké thira tinh vu viét ciia cac chuong
trinh d6, vtra chon loc va van dung linh hoat cac chuong trinh tién tién vao hoan canh
cu thé phu hop véi diéu kién thyc té cua nha truong. Cac ndi dung kién thirc va ky
ning duoc tich hop trong cac hoc phan cia CTDH. D6 1a tich hop vé kién thuc va ky
nang, gitta 1y thuyét va thuc hanh, tich hgp ndi moén va tich hop lién mén giita cac hoc
phan...

2. Piém manh

CTDH duoc thiét ké dua trén CPR, c6 tham khao d6i sanh véi cac CT khac. CT
6 cAu trac logic, cac HP dugc bo tri, sép xép theo trinh tu hop ly, co6 tinh lién két,
thong nhét thanh mot khdi va mang tinh tich hop. Ti 1¢ gio hudng nghiép va phat trién
nang lyc su pham cua nguoi hoc tang so véi cac CTDH trude day. CTDH ludn dugce
cap nhat, chinh stra dap Gmg cac yéu cau ddi méi va phat trién cia nganh SP Ngir van.

3. Piém ton tai

Tinh hién dai va tich hop cua CTDH chua cao. Cac hoc phén bo tro kién thirc
va k¥ ning cho khbi kién thic chuyén nganh con it. Chua thiy c6 cac hoc phan rén
luyén céc k¥ ning ngdn ngir cho ngudi hoc dap tmg tot nhu cau doi moi cia CT gido
duc phd thong.

4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2020- 2021, Hoi déng KH&DPT khoa s& chu dong trong viéc ra
soat, diéu chinh CTDH, can nhéc va lua chon nhirng hoc phﬁn vura phu hop véi co so
dao tao, vira cap nhat kién thtrc theo huéng hién dai, ting cuong/bd sung cac HP rén
luyén k¥ niang va kién thirc bb trg.

Thuong xuyén chinh stra va cdp nhat DPCCTHP cho phu hop véi tinh hinh méi,
tang cuong tich hgp ndi mon, lién mon giira cac hoc phan.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi Pat yéu cau mirc 5/7 diém.

Két luin vé tiéu chuan 3

CTDH cua nganh SP Ngit van dugc thiét ké dam bao cac khdi kién thirc, cac
ndi dung dao tao, phuong phap danh gia, sb tin chi cho timg hoc phan phu hop véi
CPR. Trong d6, mdi hoc phan thé hién r6 sy dong gop trong viéc dat dugc CPR. Lich
trinh DH d3 thé hién tinh logic, ndi dung cap nhat, cau trac hop 1y va tinh tich hop
gifta cic hoc phan. Viéc ldy y kién phan hdi ctia cuu nguoi hoc, nha tuyén dung vé
CTDH dang dan mang lai hi¢u qua trong viéc diéu chinh, ra soat CTDT cua nganh SP
Ngit van. Tuy nhién, khoa can thuc sy chu dong, tich cuc trong viéc 1§y v kién phan
hdi ctia cyu ngudi hoc, nha tuyén dung dé ra soat, didu chinh CTDH phu hop voi thuc
te GDPT.
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Tuw danh gia tiéu chuén 3: S6 tiéu chi dat: 3/3. Piém trung binh: 5/7

Tiéu chuian 4. PHUONG PHAP TIEP CAN TRONG DAY VA HQC

Mé dau

Ngoai ndi dung day hoc, trong dao tao dai hoc, phuong phap tiép can cé vai tro
cuc ky quan trong trong viéc hinh thanh va tao dung thuong hiéu ctia mdi co s& gido
duc dai hoc. Khoa Khoa hoc Xa hdi cling nhu nhiéu khoa khéc trong Truong DH
Hong Dire chon cach tiép can 1y nguoi hoc 1am trung tm, td chirc cac hoat dong day
hoc va cac hoat dong ngoai khoa nham dat duge CDR nhu d3 tuyén bd. Khi léy nguoi
hoc lam trung tdm, moi phwong phap, bién phép trong day hoc déu huéng dich: da
dang hoa cac phuong phap day hoc nham phat huy tinh chi dong sang tao trong hoc
tap cho SV. Pé 1am duoc diéu ndy, ngay tir nim 2008 Nha truong di chuyén doi hinh
thirc dao tao tir nién ché sang hinh thirc dao tao theo hé thé)ng tin chi. Bén canh do,
CTDT xac dinh rd muc tiéu dio tao va chuin dau ra vé kién thirc, k¥ ning, thai do.
Cach tiép can nay dugc cu thé hoa & viéc thiét ké chuong trinh véi cac mon hoc ké tiép
nhau mot cach logic, mon co sd 1a mén tién quyét cho nhitng mén hoc chuyén sau, cac
hoat dong day va hoc déu phai cing hudng dén chuan du ra. Thong diép vé cach tiép
can, cac hoat dong day hoc va chuan dau ra cua chuong trinh d3 dugc mdi giang vién
va SV hiéu ré dé thuc hién tét vai trd nhiém vu cua minh gitip nguoi hoc dat duoc
CDR.

Tiéu chi 4.1. Triét Iy gido duc hodic muc tiéu gido duc dwoc tuyén bo ré rang
va dwoc phé bién tdi cdc bén lién quan

1. Mé ta

Truong Pai hoc Hong Dirc x4c dinh “Chdt lwong - Hiéu qud - Chuyén nghiép -
Hoi nhdp” 1a céc gia tri cbt 18i cia gido duc ddo tao trong chién lugc phét trién dén
nam 2020, tim nhin 2030, voi triét 1y 1a hoc tap subt doi. Mdi CBGV va ngudi hoc
luén nd luc phan dau gop phan thuc hién st mang va triét Iy chung caa Nha truong
[H1.04.01.01].

Trén co s& cac gia tri cot 18, muc tiéu gido duc cua Nha truong va CBR, ngay
tor ndm 2010 khoa da xac dinh muyc tiéu gido duc cua nganh SP Ngit van dugc thé hién
1d rang trong CTPT 1a “Pdo tao gido vién Trung hoc phé théng nganh Ngit vin cé
phdm chat chinh tri, dao dirc, tdc phong nha gido, cé sirc khée tot; c6 kha ndng gidng
day tot mén Ngit van trong cdc truong phé théng hodc lam viéc trong cdc co s6 gido
duc chuyén nghiép; co kha nang chu tri, lam viéc nhom, thich nghi voi moi truong
giao duc hién dai, nang dong, co nhu cau hoc lén nhitng bdc cao hon de phat trién
nghé nghi¢p” [H1.03.01.01]. DPé dat duoc muc tiéu giao duc nay, trong CTDH va
DCCTHP déu néu rd chuan kién thirc, k§ ning, phuong phap DH tich cuc theo dinh
huéng tmg dung, phat huy ning luc ngudi hoc, 1y nguoi hoc lam trung tAm va kiém
tra, danh gia dé dat dugc CDR, dap ung nhu cau thuc tién ctia x4 hoi.

Muc tiéu gido duc, cac gia tri ¢t 161 cua Nha truong va muc ti€u gido duc
nganh SP Ngir vin dugc xay dung dua trén ¥ kién dong gop cua céc giang vién, sinh
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vién, cyu sinh vién, nha tuyén dung; dugc cong bd trén trang website Nha truong,
trang web cua khoa, Bang tin, Nién lich dao tao... cua nha truong [H1.04.01.01], duoc
phd bién trong trong cac cudc hop CBGV cua khoa, trong “Tudn sinh hoat céng din
”... [H1.04.01.02].

Péi véi cac GV, muc tiéu dao tao va CPR 1a kim chi nam trong qua trinh xay
dung CTDH, thiét ké DPCCTHP mén hoc, thiét ké va bién soan bai giang, xac dinh
phuong phap DH phu hop cho timg ndi dung va timg hoc phan. Ddi véi ngudi hoc,
muc tiéu dio tao va CBR ctia nganh duoc phd bién trong budi sinh hoat chinh tri dau
khoa, trong cac hoat dong gido duc, cac hoat dong thuc hanh rén nghé... Tu do, GV va
NH xay dung ké hoach thuc hién cho mdi nim hoc va cho ca khoa dao tao
[H1.04.01.02-04].

Viéc pho bién muc tiéu CTDH giup cac bén lién quan dé dang tiép can va hiéu
1d. Cac bén lién quan c6 thé tai vé dé tra ctru thong tin khi can thiét. Muc tiéu gido duc
ctia CTGD dugc cu thé hoa trong muc tiéu can dat cta tung hoc phén. M3di GV khi bat
dau mon hoc déu gidi thidu véi ngudi hoc PCCTHP bao gom thong tin vé hoc phan
nhu tén hoc phén, ma hoc phﬁn, s6 tin chi...; muc tiéu cta hoc phén vé kién thuc, ky
nang, thai do, va noi dung chi tiét cia hoc phan, phuong phéap day, hoc cua timg noi
dung cy thé, hinh thirc s6 lwong, tiéu chi kiém tra danh gia va tai lidu hoc tap...
[H1.03.02.05]. Céac c¢b van hoc tap dinh ky sinh hoat va thudng xuyén trao doi véi
ngudi hoc dé phod bién, hudng dan cac quy ché, quy dinh, chinh sach co lién quan va
tién trinh dao tao cua nganh nham gilp cac em co ké hoach hoc tap, rén luyén phu hop
[H1.04.01.05].

2. Diém manh

Muc ti€u va céc gia tri ¢t 161 cua Nha truong duoc xac dinh, ban hanh va cong
b rong rdi bang nhiéu hinh thic khic nhau dé cac bén lién quan dé tiép can.

Muc tiéu giao duc nganh SP Ngit van dugc tuyén b rd rang, phd bién téi giang
vién, nguoi hoc, dugc gidng vién va nguoi hoc tich cyc hudng tng, thuc hién.

3. Piém ton tai

Muc tiéu gido duc cuia CTDH chua dwege tach thanh vin ban riéng dé cong bd
cong khai trén cac phuong tién thong tin ctia nha truong. Do viy, tinh phd bién chua
cao, chua thu hut duge sy cha ¥, quan tim dic biét cia cong dong va xa hoi.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2020 - 2021, khoa va nha truong sé tiép tuc 14y ¥ kién cac bén lién
quan, ban hanh va pho bién rong rai myc tiéu GD va triét 1y gido duc phu hop véi xu
thé gido dyc trong tinh hinh méi.

Tiép tuc cu thé hoa muc tiéu cua CTDH thanh nhitng muc tiéu cu thé cua tung
moén hoc, tig ndi dung DH dé dap ung yéu cau ctia nganh SP Ngit van trong tinh hinh
moi.

5. Tw ddanh gia: Tiéu chi Dat yéu cdu, mivc 6/7 diém.
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Tiéu chi 4.2. Cdc hoat dpng day va hoc dwoc thiét ké phix hop dé dat dwoc
chudn dau ra

1. Mo td

Céc hoat dong DH duoc thiét ké trong BPCCTHP, déu nham hudng té1 dat CDR
cua CTDH [H1.03.02.03].

Trudc khi xay dung CTDH, khoa chi dao cac bd mon lya chon, thiét ké cac HP
pht hop dé dat duoc muc tiéu va CBR cia CTDH SP Ngit vin. Phong Quan 1y dio tao
thiét ké mau DPCCTHP véi déy du cac yéu cau vé hoat dong day hoc cu thé. Dua vao
van ban mau, cac hoat dong/phuong phap DH cu thé dugc giang vién thiét ké phu hop
dugc thé hién day du qua DPCCTHP. Cac phuong phap giang day duoc sir dung linh
hoat pht hop timg 16p/nhém, timg bai hoc [H1.04.02.01]. Tuy theo ting hoc phan,
ting bai hoc va ting nhom/16p khac nhau, giang vién huéng din NH c6 thé st dung
cac phuong phap thuyét trinh, lam viéc nhom, seminar... Gio hoc da thu hit dugc da
s6 SV hao himg tham gia va tham gia hiéu qua. Cac hinh thitc KTPG 1 ty luan, bai
tap, tiéu luan, hodc van dap... Léy NH lam trung tdm, hoat dong DH dugc thiét ké
phong phu, da dang: hoc trén 16p, ngoai khoa, hoi thao, seminar, tham quan, thuc té,
kién tap, thuc tap... [H1.04.02.01-04]

Dé thiét ké va t6 chire cac hoat dong hoc tap da dang cho SV, GV dugc dao tao,
bdi dudng vé cac phuong phap giang day, vé cach thiét ké va to chirc hoat dong hoc
tap. C&c bo mon thuong td chirc cap nhat kién thtrc va PPDH béng cac chuyén dé sinh
hoat chuyén mén hoc thuat, ty hoc tu bdi dudng, nang cao chuyén mén nghiép vu...
[H1.04.02.04-05].

Cong nghé duoc sir dung phd bién trong hoat dong day va hoc. Cac phong hoc
duoc trang bi cac thiét bi co ban nhu hé théng quat, dién, may chiéu, loa dai, tang am,...
Céc khoa, cac nha hoc déu ¢ két ndi mang internet dé thﬁy cd va SV ¢6 thé truy cap tim
tai li€u, thong tin phuc vu day hoc. Tuy vao néi dung mon hoc, bai hoc, tiét hoc SV ¢6
thé lwa chon nhitng PP hoc tap pht hop véi ban than. Tuy nhién, do s6 luong SV it, mot
s6 PPDH va hoat dong DH, td chire 16p hoc bi han ché.

Ngoai nhitng hoat dong DH duoc thiét ké trong CT, hang nim khoa va nha
truong t6 chuac cac hoi thao, hoi nghi khoa hoc, seminar... vé chuyén moén
[H1.04.02.02-03] duogc t6 chirc dinh ky gitip ngudi hoc tiép can véi hoat dong nghién
ctru khoa hoc va trao ddi hoc thut. Ngay tir nam thtr 2, SV da dugc tham gia tap duot
NCKH. SV dugc huéng dan cy thé cac PP nghién ctru, cach tu duy KH, cach phat hién
va giai quyét cac van dé KH. Pay 1a mot trong nhitng hoat dong thanh cong nhét cia
nha truong. Nho c6 hoat dong nay, NH dugc rén luyén cac ky nang tu duy phan bién,
rén luyén kha nang ty hoc tu nghién ctru va kha nang hoc tap sudt doi.

Céc hoat dong tham quan, thuc té... dé rén luyén cac ky ndng mém va mé rong
kién thirc duge to chuc hang nam [H1.03.03.03]. Hoat dong hoc tap thuc té duoc xac
dinh tré thanh bat budc trong CTDH: Thuc té suu tam nghién ctu Han Nom va van
hoc dén gian. Khong nhiing thé, NH duoc rén luyén thém vé ky nang, nghiép vu ciing
nhu thai o khi tham gia cac hoat dong ngoai khoéa nhu: trai nghi€ém sang tao, hoi thi



43

Nghiép vu su pham ma khoa t6 chirc hang nam [H1.04.02.3]... D4y la nhirng san choi
b ich giup ngudi hoc vira cai thién kha niang tham thau kién thtrc vira phat trién céac
k§ ning mém can thiét nhu k§ ning 1am viéc nhom, giai quyét van dé, giao tiép hiéu
qua. Qua cac hoat dong xa hoi nhu Chién dich tinh nguyén mua he¢ xanh, hién mau
nhan dao... SV dugc nang cao ¥ thic cong dong, trach nhiém cong dan [H1.04.02.10].

Céc dot kién tap, thuc tap su pham giup ngudi hoc tiép can va rén luyén ki
ning chuyén moén nghiép vu chuin bi hanh trang cho nghé nghiép sau khi ra trudng.
Tir nam thir 2, SV sé& dugc tham gia cac hoat dong gido duc & trudng phd thong. Nam
tht 3, sinh vién s& dugc nha truong td chirc di kién tip va rén luyén nghiép vu su
pham. Cudi nam thir 4 sau khi hoan thanh cic hoc phan kién thic sinh vién duge Nha
truong lién hé va cir di thuc tip tai cac truong trudng phd thong trong thoi gian 2
thang. Pay 1a thoi gian gitp sinh vién cing cd duge kién thirc, ting cuong rén luyén
k¥ nang nghé nghiép, co thai d6 dung dan hon vé nghé nghiép va tiép can véi thuc té
nghé nghiép. Trén co so d6, NH van dung kién thirc da hoc dé giai quyét cac van dé
trong qua trinh thyc tap giang day tai truong phd thong, bién nhiing van dé 1y thuyét,
k¥ nang da dugc trang bi thanh hién thyc [H1.04.02.05-10].

Pé danh gia hiéu qua cia to hop cac phuong phap day va hoc, ngay tir nim
2008, Nha trudng da ban hanh Quy dinh tam thoi vé tiéu chi danh gia chat luong hoat
dong giang day cua giang vién. Sau nhiéu lan diéu chinh ndi dung phiéu hoi va d6i
m&i phuong phap lay y kién, thang 8/2019 nha truong tiép tuc hoan thién va ban hanh
Quy dinh vé cong tac lay ¥ kién phan hoi tir nguoi hoc dbi voi hoat dong giang day
cua giang vién va qua trinh dao tao tai truong Pai hoc Héng brec. Héng nam, nha
truong déu xay dung ké hoach va t6 chitrc danh gia hoat dong giang day ciia GV duoc
nha trudng tién hanh thuong xuyén dudi nhiéu hinh thire: giam sat, kiém tra hoat dong
giang day ctua GV, t6 chirc ldy ¥ kién danh gia hoat dong giang day cua GV tir nguoi
hoc trong timg hoc ky dé kip thoi diéu chinh nham nang cao chat luong ddo tao, dap
tmg CPR. Bén canh d6, tir naim hoc 2017-2018 khoa d3 t6 chirc 1ay y kién doi ngi
CBGV vé chat luong CTDT chu trong dén phuong phap day va hoc thong qua phiéu
liy y kién. Qua khao sat, da sé GV va NH dong ¥ v6i cac hoat dong va cac phuong
phap DH, tudn tha nghiém tuc ndi dung, quy trinh va phuong phap DH cua CTHD
[H1.04.02.11].

2. Diém manh

Hoat dong giang day va hoc tap dya trén CBR cia CTDH va cua tung hoc
phan. Cac hoat dong DH da dang, linh hoat, thuong xuyén duoc diéu chinh phu hop
v6i timg 16p, timg khoa, tirng nam hoc nham dat CBR vé kién thirc, k§ ning, thai do
va nang lyc ty chu, tu chiu trach nhi¢m.

3. Diém ton tai

Céc hoat dong DH thuc té gan voi rén luyén va phat trién k¥ ning mém, k¥
nang ngdn ngit, ngoai ngit con rat it. Van con nhidu SV chua tét nghiép vi chua dat
CDR vé ngoai ngi

4. Ké hoach hanh djng
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Tir nim hoc 2020-2021, khoa KHXH s& ting cuong cac hoat dong DH thyc té
gan v4i rén luyén va phat trién k§ nang mém, k¥ nang ngon ngit. T6 chirc cac CLB vé
k¥ ndng va ngoai ngtr.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chuin Dat yéu cau, mivc 4/7 diém.

Tiéu chi 4.3. Cdc hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cdc ky néng,
néng cao khd néng hoc tip suét doi ciia ngwoi hoc
1. Mo td
Muyc tiéu va CBR cua CTDH yéu cau cac hoat dong day va hoc cua GV va SV
phai nd lyc thac day viée rén luyén cac k¥ ning thiét yéu va kha nang hoc tap sudt doi
cua NH. Cac hoat dong DH tur thiét ké CT, xay dung ké hoach DH, bién soan
DCCTHP, bién soan dé cuong bai giang, giang day, thuc hanh, thyc t& mon hoc cho
dén viéc t6 churc cac hoat dong hd tro khac déu nhat thé lﬁy NH 1a trung tam, hudng
dén viéc nang cao k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru va kha nang hoc tap subt doi cho NH.
Tinh vuot trdi 16n nhit cia DH theo tin chi so v6i cach DH truyén thong 1a SV
phai ludn cha dong trong hoc tap, nam bat kién thire va k¥ nang. PCCTHP 1a noi hién
thuc hoa noi dung CTDH dé dat CBDR. DPCCTHP ciing 14 noi cung cip cho NH noi
dung, hinh thtrc va dinh huéng phuong phap hoc tap, cac hinh thuc KTPG, co ciu
diém thanh phan va diém thi két thic hoc phan. Noi dung, hinh thirc t6 chuc va
phuong phap DH duoc chi tiét hoa, cu thé hoa dén ting gio hoc [H1.03.01.08]. Theo
d6, nhiém vu cuia NH ciing dugc xac dinh cu thé, chi tiét. Vi thé, trudc khi bat dau DH
mdi HP, GV bao gid ciing cung cp thong tin vé HP, vé tai liéu hoc tip va cung cip
van ban DPCCTHP cho SV.

Trong cau trac ti 18 cac loai gi0 hoc, ti 1€ gid bai tap, thuc hanh, thao luan va tu hoc
chiém 4/5 tong thoi lugng chinh thic cia CTDH. Sy da dang trong cac hinh thirc
KTPG doi hoi NH phai thyc sy chii dong, linh hoat ndm bat kién thirc, thanh thao k¥
ning. Dic biét, trong CTHD va DPCCTHP, mbi tin chi danh 45 gid cho hinh thirc tu hoc.
Nhirng noi dung ty hoc ¢6 dung luong kién thirc, k§ ning va cac yéu cau vé KTDG
gidng nhu cac gio hoc bat budc trén 16p. Do d6, NH phai hoan toan ty gidc dé hoan
thanh cac nhi€ém vu hoc tdp ctia minh. NH phai tu rén luyén tu duy NCKH dé hoan
thanh cac ndi dung bai hoc: nhan dién van dé, phan tich va téng hop, 1ap luan va phan
bién, ... va rén luyén cac k¥ nang thiét yéu khac: k¥ nang lap ké hoach, k¥ nang lam viéc
nhom, k¥ ning lam viéc doc 1ap, k§ nang thuyét trinh, k¥ nang ung xu, k§ ning ngoai
ngtt, tin hoc, k¥ ndng khai thac tai li€u, tim kiém thong tin,... Nhitng yéu cau nay hinh
thanh cho NH théi quen tinh tu giac, chi dong trong hoc tp va nghién ctru, tao tién dé
cho kha ning hoc tap sudt doi [H1.03.02.04], [H1.04.03.01].

Céac hoat dong day va hoc, tir cac gio hoc ly thuyét dén cac hoat dong tu hoc, tu
nghién ctu, két qua thuc hi¢n céc bai tdp nhom, cac bai thuc hanh, cac bai thdo luan,
thuc tap thuc t& dugc giang vién bd tri hai hoa, phu hop trong DPCCTHP va ting tiét hoc.
Viéc st dung linh hoat cac phuong phap DH truyén thong két hop véi hién dai cua
hinh thirc dao tao tin chi da dua NH 1én vi tri trung tdm cta hoat dong DH. GV chi la
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ngudi to chire, dan dit va két néi NH vé6i hé thong kién thic trong gido trinh va
TLDH. Céc hinh thtic thi ciing d3 dugc da dang hoa dé phu hop voi dic thu riéng va
tinh hinh thuc té cta trng mon hoc nhu thi ty luén, thi van dap, tric nghi¢m khach
quan, bai tap nhom, bai tap 1on, kién tap, thuc tap... Tét ca hd tro nguodi hoc dat duoc
muc tiéu tich lity kién thtrc, rén luyén k¥ nang tu hoc, ti nghién ctru dé huéng nguoi
hoc phat huy kha ning hoc tap sudt doi [H1.04.03.02 - 03].

Ngoai ra, nha truong ddy manh hoat dong NCKH béng viéc ting s lwong chi
tiéu NCKH ting ndm hoc, khuyén khich ning lyc NCKH ctia nguoi day va nguoi hoc,
huéng dan SV tu hoc tu nghién ciu dé dap ung muc ti€éu hoc tap sudt doi
[H1.04.03.04]. Pdng thoi, Nha truong ciing da dang hoa cac loai hinh dio tao, tao diéu
kién cho ngudi hoc chuyén d6i dinh huéng nghé nghiép, hoc van bang 2, thich nghi
v6i thi truong viée lam [H1.04.03.03], tao diéu kién thuan loi dé GV va ngudi hoc
tham gia hoc tip cac 16p bdi dudng ning cao ning luc chuyén mén nghiép vy, rén
luyén k¥ ning va nang cao kha niang hoc tip sudt doi.

Vao nam hoc cudi, SV duge khuyén khich 1am khoéa luan tot nghié¢p khi co du
diéu kién. Khi thyc hién khoa luan TN, v6i su hd trg ctia GV hudng dan, NH chii dong
véan dung tong hop cac kién thirc va k§ niang duoc tich luy trong nhitng nim hoc trudc
dé hoan thanh cac cong viéc: xac dinh dé tai, 1ap dé cuong, viét ban théo, chinh stra va
hoan thién. Kién thirc va k¥ ndng sau khi thuc hién khod ludn TN dugc nang cao thém
mot mirc méi. Tir d6, NH ¢6 thé sir dung cac kién thirc da hoc, phuong phap lam viéc
va hoc tap da duogc trai nghi¢m dé tiép tuc hoc tap, NC sau khi da tot nghiép
[H1.04.03.06].

2. Diém manh

Nha truong xac dinh CTDH va DPCCTHP cua tit ca cdc mén hoc di mo ta day
du cac nodi dung, hinh thiic t6 chirc, phwong phap DH va cac hinh thic KTPG. GV va
NH thyc hién day du, nghiém tac theo PCCTHP. Vi cai tro 1a ngudi to chirc DH, GV
da ho tro tich cuc NH hoan thanh cac nhiém vu hoc tap. NH hoan thanh déy du cac
nhiém vu hoc tap theo BPCCTHP la da tich iy duoc kién thirc can thiét, rén luyén
duoc céc k¥ nang, thic déy qua trinh tu hoc tu nghién ctru, phat huy ning lyc ca nhan
va nang cao kha ning hoc tp sudt doi.

3. Diém ton tai

Céc hoat dong DH con nédng v& hanh chinh nén han ché su sang tao va kha nang
phat huy cac nang khiéu dic biét ciia NH.

Thi két thuc HP bang ngan hang cau hoi budc NH phai hoc thudc hon 1a sang
tao.

4. Ké hoach hanh djng

Dé nghi giam bét quan 1y hanh chinh vé gid hoc. Tang cudng cic hoat dong
thuc nghi¢m, ngoai khoa, thuc té. Cai tién va da dang cac hinh thtrc thi két thic HP.

5. Tw ddanh gia: Tiéu chi Dat yéu cdau, mivc 5/7 diém.

Két luin vé tiéu chuén 4

Phuong phap tiép can trong day va hoc cia CTDH chinh xac khoa hoc, muc
tiéu duoc dién dat rd rang va dugce cong bd cong khai, rong rii. Cac hoat dong giang
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day va hoc tap da dang, linh hoat, giap nguoi hoc dat CPBR. Cac hoat dong hoc tap da
dang nhu ty nghién ctru, tu hoc, thao ludn, lam bai tap 16n, thuyét trinh, thuc tap, thuc
hanh, cac khoa hoc ning cao k¥ ning mém con giup SV co6 kha ning va tinh than hoc
sudt doi. C6 su twong tac hd tro gitta nguoi day va ngudi hoc. Méi trudng hoc cdi mé
va than thién, ton trong va nang d& nguoi hoc. Tuy nhién, qua trinh DH van con ning
vé quan 1y hanh chinh. Viéc danh gia két qua hoc tip con cha trong nhiéu vao kha
ning nhé va hiéu (theo ngan hang dé thi), chua c6 sy wu tién danh gia kha ning tu duy
phan bién, tu duy sang tao, k¥ ning tu hoc va cac k¥ ning mém khac.
Tuw danh gia tidu chuén 4: S6 tiéu chi dat: 3/3. Diém trung binh: 5/7

Tiéu chuin 5. PANH GIA KET QUA HQC TAP CUA NGUOI HQC

Mé dau

Kiém tra danh gia 13 khau quan trong dé dam bao chit lwong ctia mot chuong
trinh ddo tao Pai hoc. Viéc kiém tra danh giad trong chuong trinh Pai hoc Su Pham
Ngit Van ¢ truong Dai hoc Héng buc duoc thuc hién theo quy ché cua B6 GD&DT va
cac van ban huéng din ctia nha truong. Vé co ban, viée danh gia két qua hoc tap cua
nguoi hoc dugc thiét ké phu hop véi mic do dat duogc chuan dau ra. Cac quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc (bao gom thoi gian, phuong phap, tiéu chi,
trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan) rd rang va duoc théng bao cong
khai t6i ngudi hoc. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, c6 gia tri, c6 do tin
ciy va su cong bang. Két qua danh gia duoc phan héi kip thoi dé nguoi hoc cai thién
viéc hoc tap. Nguoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

Tiéu chi 5.1. Viéc danh gid két qua hoc tdp ciia ngwoi hoc dwoc thiét ké phi
hop véi mirc dp dat dwoc chudn diu ra

1. Mé ta

Nha truong ¢6 cac quy dinh, quy trinh rd rang, cu thé vé viéc danh gia két qua
hoc tap cua NH [H1.05.01.01-05] va lién tuc cap nhat, cai tién [H1.05.01.06] dé phu
hop V&i cac quy dinh mai caa Bo GDPT va quy dinh vé hoat dong dao tao caa Nha
truong. Cac quy dinh nay dugc cdng b cdng khai trén website cia nha trudng dé cac
bén lién quan dé dang tiép can [H1.05.01.07]. V& co ban, cac noi dung kiém tra/danh
gia bao gom: tuyén sinh dau vao, danh gia qua trinh hoc tap, thi tét nghiép.

Duya trén hudng dan va quy dinh cuia Bo GD&DT, hang nim, nha truong xay
dung Pé &n tuyén sinh [H1.05.01.08]. Panh gia nguoi hoc khi thuc hién tuyén sinh
dau vao ddi véi nganh Pai hoc SP Ngir Vin, nha trudng khdng dung hinh thuc xét
tuyén ma sir dung két qua cuaa ky thi tét nghiép phé théng quéc gia véi mic diém toi
thiéu tir 15,5 tré 1én. Riéng nganh Pai hoc SP Ngit Vian chat lugng cao, ngudng dau
vao 1a 24 diém (khong ké diém wu tién), trong d6 moén Ngit Van phai dat tir 8 diém tro
Ién [H1.05.01.09].

Viéc danh gia qué trinh hoc tap cua NH qua cac mdn hoc dugc thuc hién bang
cac bai kiém tra thuong xuyén, kiém tra giira ky va bai thi cudi ky (véi hinh thuc thi
hét mén hozc l1am bai tap 16n). Cong viéc nay duoc thuc hién theo cac hudng dan cu
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thé cua nha truong nhu: Quy trinh vé viéc bién soan, quan ly va st dung NHCHT
[H1.05.01.10-12], cong tac dé thi [H1.05.01.13]. Vao dau mdi hoc Ky, nha truong yéu
cau cac khoa, bo mon thuc hién viéc ding ky hinh thic thi hoc phan cho cac mdn hoc
thuoc hoc ky [H1.05.01.14]. Viéc ra dé va xay dung ngan hang cau héi thi duoc khoa,
bo mén quan ly chit ché vé quy trinh, td chie bién soan, té chirc hoi ddng nghiém thu
va cho thyc hién [H1.05.01.15-16]. Bén canh hinh thic thi hét mon, NH con duoc
danh gia két qua hoc tap HP bang hinh thirc 1am BTL. Viéc té chic cho NH lam bai
tap 1on cling duoc quy dinh rd rang: sau khi hoc duogc % sé tiét cia HP, SV khdng c6
diém Kiém tra thuong xuyén dudi 7,0 va diém TBC cua diém KT thudng Xuyén trong
qua trinh dat tir 8,0 diém tro 18n, SV dugc dang ky lam BTL. SV dang ky véi GV day
va BM, néu du PK SV 1am dé cuong, GV dé nghi Truong BM duyét, khoa tap hop bao
cdo hiéu truéng phé duyét. Méi GV huéng dan khong qua 05 BTL/1 ky; mdi SV dugc
phép 1am khdng qué 02 tiéu luan/BTL/1 ky. Mdi TL/BTL duoc trinh bay tir 10 dén 15
trang danh may trén gidy A4 [H1.05.01.17-18].

Bai thi t6t nghiép cudi khoa c6 2 hinh thie: Thuc hién Khda luan TN va 1am bai
thi thay thé KLTN. Déi vai khoa luan tét nghiép: dau HK 1 nam cubi khéa, SV du diéu
Kién 1am d6 an/KLTN dugc lam don dang ky, nop cho BM, khoa, cac khoa/BM kiém
tra diéu kién, tap hop DS SV lam dd an/KLTN va du kién GV hudng dan gai phong
QLPT dé trinh Hiéu truong ra quyét dinh phé duyét. Giang vién duogc phan cong
hudng dan c6 nhiém vy HD SV lam dé cuong, duyét dé cwong, HD SV thuc hién. Cac
BM c6 trach nhiém thong qua D& cuong chi tiét d6 an/KLTN, gidi thiéu GV cham dé
Hiéu truang ra quyét dinh. Viéc cham mdi ¢6 an/KLTN phai do 2 GV c6 chuyén mdn
gan/tring dam nhiém. Piém cia d6 an/KLTN la diém TB cong cia nguoi hudng dan,
ngudi cham 1 va ngudi cham 2. Diém cia 6 an/KLTN dugc chdm theo thang diém 10
va quy vé diém chir. Két qua chdm d6 an/KLTN dugc cong b cham nhat 12 3 tuan ké
tir ngay nop d6 an/KLTN [H1.05.01.17-18]. Ngoai nhitng thdng tin trong Sé tay ddo
tgo, Nién lich dao tqo, nha trudng con cd vin ban riéng, hudng dan cu thé vé viéc
cham, trong d6 néu rd cac yéu cau vé hinh thicc khda luan, vé cach thic cham
[H1.05.01.19]. Cac yéu ciu nay di duoc khoa cu thé hoéa trong Phiéu danh gid khéa
lugn tot nghiép [H1.05.01.20].

Nha trudng c6 cac quy trinh/tai liéu huéng dan viéc thiét ké cac phuong
phap/cong cu kiém tra/danh gia phu hop voi muc dich/muc tiéu can danh gia va tuwong
mg v6i mirc d6 dat duge CPR. Cin clr cac hudng dan ctia nha truong, khoa va cac bo
mén chi dao thuc hién viéce thiét ké cac phuong phép, cong cu kiém tra danh gia, thé
hién trong DCHP [H1.05.01.21], trong viéc ding ky hinh thirc thi [H1.05.01.14], thiét
ké dé thi [H1.05.01.22], thiét ké phiéu danh gia [H1.05.01.20]. Pé cuong cac mén hoc
trong CTDT déu néu rat rdo muc tiéu, yéu cAu can dat vé kién thuc, ky nang, thai do,
muc do tu chu, tu chiu trdch nhi¢m. GV luén bam sat cac yéu cdu vé CPR cua hoc
phan dé xay dung ndi dung, hinh thirc va tiéu chi kiém tra danh gid phu hop véi timg
ndi dung bai giang [H1.05.01.21]. Mdi hoc phin déu dugc cac giang vién chu dong
thiét ké ma tran [H1.05.01.22] 1am cin c&t d&é xay dyung dé thi, sao cho mdi dé thi déu
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bao quat duoc cac ndi dung kién thic cia chuwong trinh va bao gdm cac mirc d6 danh
gia nang lyc tir "nhé" dén "hiéu, van dung" rdi "phan tich, tong hop, danh gia", nghia
1a tir d& dén kho, tir don gian dén phirc tap [H1.05.01.23]. Vi cach thirc ndy, cong tac
thi di danh gia duogc muc do tich liy vé kién thirc chuyén nganh ciing nhu k¥ ning
thue hanh, ning luc phat hién, phan tich va giai quyét van dé cua ngudi hoc. Pén nay,
ty 16 cac hoc phan chuyén nganh trong CTDT nganh SP Ngit vin di st dung NHCHT
cho viéc t6 hop dé thi phuc vu ky thi két thiic hoc phan chiém 62% tong sé hoc phan
chuyén nganh ctia CTDT [H1.05.01.24]. Bén canh d6, tit ca cac dé thi két thuc hoc
phan déu duoc nha truong t6 chirc danh gia chat lugng [H1.05.01.23] dé diéu chinh
hang nim nham nang cao hon nita mtrc d6 phu hop dé do luong, danh gia CDR.

Cac hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap cia NH duoc
thiét ké phi hop dé do luong dugc muic do dat CBR. T6 hop cac phuong phap kiém tra
danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc cua ting hoc phan nganh PHSP Ngit Vin
duoc thiét ké phu hop, bao gom céc hinh thtc: ty luan, van dap, thao luan, thuc hanh,
bai tap nhdm, thuyét trinh trudc nhém, bai tap 16n... Ngoai ra, nhiéu giang vién con st
dung diém chuyén can trong hoc tap 1am mot con diém thay thé bai kiém tra thuong
Xuyén, quan sat thai do va qua trinh hoc tap, kiém tra ho so hoc tap, chim bai kiém
tra/bai tap, danh gia két qua seminar... [H1.05.01.21]. Nhin chung, cic phuong phap
nay phl hop véi tinh chat dac thd cua nganh dao tao PHSP Ngit vin. Cac phuong
phap va noi dung dé thi kiém tra danh gia két qua hoc tap cua ting hoc phan nganh
PHSP Ngit van phan anh dugc noi dung kién thirc co ban caa hoc phan, dam bao tinh
khach quan, do d&, kho va phi hop dé do luong muc d6 dat duoc CDR cua NH.

2. Diém manh

Nha truong co quy trinh/ké hoach rd rang vé viéc danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoc. Cac hoat dong/phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tip cua ngudi
hoc nganh SP Ngit Vian dugc thiét ké pht hop véi tinh chat dic thu cua nganh dao tao
va phu hop dé do ludong muc do dat CDR.

3. Piém ton tai

- Van con mot s6 hoc phan chua xay dung ngan hang cau hoi thi.

- Kiém tra danh gia cudi ky chi yéu 1a hinh thuc thi tu luan.

4. Ké hoach hanh djng

- Trong nam hoc 2020-2021, nha trudng can tiép tuc cai tién quy trinh, tai lidu
huéng dan viéc thiét ké cac cong cu kiém tra danh gia phu hop hon nita. Phan dau
trong nam hoc 2020-2021, 100% moén hoc chuyén nganh ctia chuong trinh dao tao Su
pham Ngir Van c6 ngan hang cau hoi thi.

- Giang vién nganh Ngir vin can ting cuong d6i méi cac hinh thic kiém tra
danh gi4, nhét 1a da dang hoa hon nita hinh thirc KTDG sao cho vira phut hop véi dic
thu nganh hoc, mon hoc; vira kiém tra dugc mac d6 dat dugc CDR mén hoc, huong
td1 dat dugc CDR cua CTDH.

5. Tw ddnh gid: dat yéu cau, mivc 517
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Tiéu chi 5.2. Cdc quy dinh vé ddnh gid két qua hoc tap ciia ngwoi hec (bao
gom thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong soé, co ché phan héi va cac ngi dung
lién quan) ré rang va dwec thong bao cong khai téi ngwoi hoc

1. M6 ta

Céc tai liéuw/hudng dan viéc danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc cua co sé
dao tao xac dinh rd rang thoi gian, hinh thire, phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché
phan hoi va cac ndi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap ciia NH. Trén co
s¢ cac van ban quy dinh cua Bo GD&DPT vé tuyén sinh va hoat dong dao tao, trudong
DH Hong Duc di xay dung dé an tuyén sinh ph hop v6i nhu cau hang nim cua xa hoi
dé tuyén sinh dau vao [H1.05.01.08] va ban hanh cac tai liéu quy dinh cu thé vé hoat
dong dao tao, trong do, quan trong nhét 1a Quy dinh vé dao tao PH va CD hé CQ theo
hé théng tin chi tai Trieong PHHP [H1.05.02.01]. Trong quy dinh nay, cac van dé thoi
gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac noi dung lién
quan dén viéc danh gia két qua hoc tap ciia NH duoc thé hién rd rang. Cu thé, trong
diéu 6 chuong 1 vé nodi dung Pdnh gid két qua hoc tip, quy dinh viét:

“Két qua hoc tap cua sinh vién dugc danh gia sau timg hoc ky qua cac tiéu chi
Sau.

1. S tin chi cta cac hoc phan ma sinh vién dang ky hoc vao dau mdi hoc ky.

2. Piém trung binh chung (TBC) hoc ky 1a diém trung binh c6 trong sd cua cac
hoc phan ma sinh vién dang ky hoc trong hoc ky d6, véi trong s 1a s6 tin chi twong
g cta timg hoc phan.

3. Khdi luwong kién thurc tich lity 1a khéi lugng tinh bang tong so tin chi cua
nhitng hoc phﬁn da duogc danh gia theo thang diém chit A, B*, B, C*, C, D*, D tinh tir
dau khéa hoc.

4. Piém TBC tich lity 1a diém trung binh cia cac hoc phan va dugc danh gia
bang cac diém chir A, B*, B, C*, C, D*, D ma sinh vién d4 tich lily duoc, tinh tir dau
khoa hoc cho t6i thoi diém duge xem xét vao lac két thic mdi hoc ky".

Quy dinh con c6 ca chuong 4 dung dé néi vé viée kiém tra va thi hoc phan.

Pé thyc hién tdt viéc kiém tra, danh gid nguoi hoc theo quy dinh dao tao, nha
truong dd co nhitng vin ban huéng dan cu thé nhu Hudng dan XD va thuc hién qui
trinh KT, danh gia két qua hoc tdp [H1.05.01.01]; Quy dinh vé té chikc thi, cham thi
hoc phan [H1.05.02.03] va duoc diéu chinh cho phu hop véi sy thay dbi cua chuong
trinh day hoc va muc tiéu, chuan dau ra méi [H1.05.02.04]; Quy dinh vé viéc danh gid
két qud hoc Gido duc quoc phong va anh ninh doi véi hoc sinh sinh vién
[H1.05.02.05].

Céc tai liéu/huéng dan cac ndi dung lién quan dén dénh gia va két qua hoc tap
ciia NH dugc cong bd cong khai t6i NH trude mdi khéa hoc/ky hoc/hoc phan. Pau
nam hoc/hoc ky, nha trudng ban hanh thoi khoa biéu cua cac 16p cho giang vién, sinh
vién [H1.05.02.07]. SV ¢6 13-15 tuan hoc. Sau khi két thic hoc ki, sinh vién duoc
nghi hoc 6n thi cubi ki, thoi gian nghi 6n thi va thi trong vong 1 thang. Lich thi két
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thuc hoc phan do phong QLDT phat hanh va cong bd cho sinh vién it nhat 2 tuan trudce
khi ky thi bat dau [H1.05.02.08].

Bit ddu mdi mén hoc, GV céng bd DPCCTHP dén tit ca SV. Cac thong tin vé
thoi gian, hinh thire, phuong phép, tiéu chi, trong s6, co ché phan hoi va cac ndi dung
lién quan dén danh gia duoc thé hién rat rd trong DPCCTHP. Viéc danh gid HP c6 cac
ndi dung: kiém tra thudng xuyén, giira ki, cudi ki. V& thoi gian, bai kiém tra giira ki
dugc thuc hién vao tuan thr 7, bai thi cudi ky duoc (bai thi két thiic hoc phan) thuc
hién sau 13-15 tudn khi NH d3 két thiic mén hoc, theo lich cta nha truong. Trong sb
diém thi HP 1a: thuong xuyén (30%), gitta ki (20%), cudi ki (50%), trong d6 diém
kiém tra thuong xuyén va giira ky duoc GV cong bb tai 16p hoc [H1.05.02.09]. Toan
bd diém thuong xuyén, diém giira ky va diém thi két thiic hoc phan, giang vién ghi vao
phiéu t6 diém, chuyén phong ddo tao quét diém vao phan mém quan 1y diém. Tir nim
hoc 2019-2020, GV truc tiép nhap diém vao phén mém may tinh, cudi ky bang diém
dugc trich xuat excel, ¢ chit ky xac nhan cia GV va BM, tap hop vé GV khoa va
phong QLPT nha trudong. Piém thi két thiic hoc phan dugc cong bd cham nhat 1 tuin
sau khi két thiic chim. Viéc thong bao két qua diém thi, diém toan hoc phan duoc cong
bd cong khai cho nguoi hoc tai khoa dao tao hodac NH cé thé tra ciru trén website cla
nha truong bang tai khoan c4 nhan [H1.05.02.03], [H1.05.02.10]. Trudng hop nguoi
hoc ¢6 yéu cau khiéu nai két qua hoc tap, bd phin chitrc ning giai quyét kip thoi, thoa
dang theo dung quy trinh, quy dinh chdm phuc tra [H1.05.02.11].

Ngoai danh gia ddu vao, danh gia qua trinh, viéc danh gia dau ra ciing duoc quy
dinh o rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong phép, tiéu chi, trong s, co ché phan hoi
trong cac diéu 29, 30, 31, 32 cta Quy dinh dao tao [H1.05.02.01].

Nha truong, khoa, bd mén, GV chu dong cong bd cong khai cho nguoi hoc vé
muc tiéu, chinh sach hoc phan, phuong phép, hinh thtrc, ndi dung kiém tra, danh gia,
quy trinh phiic khao diém thi... qua hé théng trang website ctia nha trudng, phong QL
bao tao, khoa hodc trong Nién lich dao tao, Y tay dao tao, “T wan sinh hoat cong ddan
dau khéa”, qua doi ngti ¢d van hoc tap, DPCCTHP, tiét dau tién cua hoc phﬁn. .
[H1.05.02.09], [H1.05.02.12-14].

2. Diém manh

Nha truong da ban hanh cac vin ban hudng dan cu thé vé cong tac tuyén sinh,
kiém tra danh gia. Cac vin ban vé tuyén sinh, kiém tra dénh gia duoc xdy dung dua
trén quy ché cia BO GD&DPT, dugc diéu chinh, cap nhat, phi hop voi thuc tién doi
méi CTPT, duoc cong bd cong khai kip thoi, dung quy dinh, duwoc phd bién dén NH.

3. Diém ton tai

Mot s6 ngudi hoc chua ndm ving cac quy dinh va thong tin vé kiém tra danh
gia két qua hoc tdp mic du da duoc khoa va nha trudng phd bién day du.

4. Ké hoach hanh déng

Tt ndm hoc 2020-2021, khoa xay dung ké hoach tang cuong cac hinh thic phé
bién dén dbc, nhic nhé ngudi hoc tap trung tiép thu cac quy dinh vé kiém tra danh gia
da dugc giang vién, ¢ van hoc tap va lanh dao khoa phé bién.
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Lua chon mdt s6 hoc ph'?m thudc khéi kién thuc nganh td chure thi cudi ki bﬁng
hinh thitc van dap, tric nghiém dé nang cao ning luc giao tiép, thuyét trinh, hoi dap
cho sinh vién.

5. Tw ddnh gid: Dat yéu cau, mirc 5/7 diém

Tiéu chi 5.3. Phwong phdp dinh gid két qud hoc tip da dang, dim bdo dé gid
tri, d tin cdy va sw cong bang

1. M0 ta

Trong danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc, ngoai viéc danh gia dau vao,
viéc danh gia hoc phan 1a néi dung quan trong nhat. Panh gia dau vao cua ngudi hoc
chuong trinh PHSP Ngit vian duoc thé hién va thuc hién theo Hé an tuyén sinh
[H1.05.01.08] va diém chuan tuyén sinh hang nam. Vé viéc danh gia hoc phan, tai diéu
1 chuong 4 cua Quy dinh vé ddao tao PH va CD hé CQ theo hé thong tin chi tai
Trwong PHHP [H1.05.02.02] c6 ghi rd: "Tuy theo tinh chat cia hoc phan, diém tong
hop danh gia hoc phan (sau day goi tit 1a diém hoc phan) dugc tinh can ctr vao mot
phan hoic tit ca cac diém danh gia b phan, bao gom: diém kiém tra thudng xuyén
trong qua trinh hoc tap; diém danh gia nhan thirc va thai d6 tham gia thao luan; diém
danh gia phan thuc hanh; diém chuyén can; diém thi gitta hoc ky; diém tiéu luan va
diém thi két thic hoc phan, trong d6 diém thi két thic hoc phan 1a bit budc cho moi
truong hop va co trong s6 50%". Nhu viy, ngay trong quy dinh ciia nha truong, cac
hinh thire/phuong phép kiém tra da rat da dang. Trén co sé cic van ban quy dinh vé
cong tac Kiém tra, danh gia da duoc ban hanh, 100% giang vién nganh DPHSP Ngit vin
da chu trong van dung t6 hop cac phuong phap danh gia két qua hoc tap dam bao da
dang theo hudng tiép cin ning luc ngudi hoc, danh gia ca qué trinh hoc tap va thi cudi
Ky cta nguoi hoc bang nhiéu phuong phap nhu: tu luan, van dap, tiéu luan, bai tap 16n,
bai tap ca nhan, bai tap nhom, dat cau hoi thao luan... dé cé thé danh gia dung muc 4o
linh héi kién thirc cua ngudi hoc, gitp nguoi hoc dat duwge CBR cua hoc phan va CBR
cia CTPT. Piéu nay duoc thé hién ro trong PCCTHP cua giang vién [H1.05.03.01].

Ngoai viéc cong bd hinh thtc thi, kiém tra/danh gia, nha treong con cé quy
dinh vé xay dung d& thi [H1.05.01.09], [H1.05.02.03-04] va thudng xuyén dugc diéu
chinh, cap nhat [H1.05.03.02]. Viéc xay dung dé thi dugc bat bang thiét ké ma tran dé
[H1.05.01.22] sao cho mdi d& thi déu bao quat dugc cac noi dung kién thuc cua
chuong trinh va bao gébm cac muc d6 danh gia ning lyc tir "nhé" dén "hiéu, van dung"
réi "phan tich, tong hop, danh gia", nghia 1a tir dé dén kho, tir don gian dén phirc tap
[H1.05.01.23]. Trong qué trinh bién soan, tham dinh ngan hang cau hoi, giang vién va
hoi dong tham dinh/nghiém thu lubn chd trong dén viéc xem xét cac phuong phap
kiém tra danh gia d4 phu hop, tuong thich véi phuong phap day hoc va dam bao do
ludng duoc céc yéu cau, cac mdc chuan cua ting ndi dung cu thé caa hoc phan, bao
dam do6 gia tri ciia hoat dong kiém tra ddnh gid chua? Phuong phép, tiéu chi kiém tra
danh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc duoc phan dinh rd rang cac muc do “dat”,
“khong dat” nham dam bao d¢ tin cay va d6 gia tri [H1.05.03.03]. Trong mdi bién ban
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cham bai thi déu néu rd rang, cu thé sé luong sinh vién dat s6 diém theo quy dinh
[H5.05.03.04]. Sau mdi hoc ky, nha truong déu to chirc danh gia chat lugng dé thi hoc
phan véi cac tiéu chi cu thé vé thé thic, cau trac dé thi; vé d6 phu hop gitra noi dung
dé thi va hinh thac thi véi noi dung hoc phan; vé sy twong dwong nhau vé muc do
kho/dE gitra cac dé thi sir dung trong cing budi thi cua HP; vé co cau ty 18 % gitra noi
dung ly thuyét, thuc hanh, van dung lién hé thuc té trong dé thi ding quy dinh caa nha
treong (loai A c6 ty 1& thuc hanh, van dung lién hé thuc té > 60%, loai B tir 40% dén <
60%, loai C < 40%); vé kha ning phan loai ngudi hoc; vé viéc dap tng duoc yéu cau,
muc tiéu cua HP; vé& do chinh xac, chi tiét, rd rang, thang diém cu thé cho ting cau,
ting y ctia dép 4n d& thi... véi cac mic do A, B, C [H1.05.03.05-06]. D6 chinh 1a co
s& dé giang vién c6 cai nhin day du, chinh xac hon vé cach thirc, mic do do ludng céc
yéu cau, CPR can do (d6 gia tri), do tin cay va tinh cong bang va lam co sé dé tiép tuc
ra soat, didu chinh va hoan thién cong tac day hoc va kiém tra/danh gia trong cac nim
hoc tiép theo.

Bén canh d6, két qua ldy y kién nguoi hoc hang nim cho thdy cac hinh
thire/phuong phap danh gia két qua hoc tap dé do luong mic d6 dat duge CPR cua
tirng hoc phan duoc ngudi hoc danh gia tot [H1.05.03.07].

2. Piém manh

- T6 hop phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc da dang, duoc
cong bd cong khai giup ngudi hoc biét va chu dong trong qué trinh hoc tap.

- C4c tiéu chi kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc cu thé, rd rang,
dam bao d¢ gia tri, do tin cay, céng bang va dugc danh gia, cai tién thuong xuyén.

3. Diém ton tai

Hinh thac kiém tra tric nghiém chwa dwoc sir dung trong danh gia cac mon
chuyén nganh, cho di mot s6 mon hoc/phan ciia mén hoc van c6 thé dung phuong
phap nay.

Mot sb it giang vién chua chi ¥ nhiéu dén viéc danh gia pham chat, nang luc
nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh déng

Tt nam hoc 2020-2021, nha trudong, khoa tiép tuc chi dao dé giang vién ra soat,
diéu chinh phuong phap, tiéu chi kiém tra - danh gi4 va tiép tuc da dang héa hinh thirc
kiém tra - danh gia dam bao danh gia dung két qua hoc tip va theo hudng phét huy
pham chét, nang lyc nguoi hoc.

5. Tw ddanh gida: Dat yéu cdu, mivc 417

Tiéu chi 5.4. Két qua danh gid dwoc phin hoéi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thién
viéc hoc tap

1. M6 ti

Nha truong cé cac quy dinh vé viéc phan hoi két qua danh gia cia NH. Vian ban
vé quan 1y, phan hoi két qua hoc tip ciia ngudi hoc tai trudng Pai hoc Hong Puc dam
bao diy du, hé thdng [H1.05.02.01-04], [H1.05.04.01] va dugc cip nhat, diéu chinh
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thudng xuyén dé phu hop véi cac quy dinh hién hanh va dap tng yéu cau vé hoat dong
dao tao tai truong Pai hoc Hong Puc [H1.05.04.02-04]. Trong Quy dinh vé dao tao
PH va CP hé CQ theo hé thong tin chi tai Truong PHHP c6 ghi: “viéc danh gia bd
phan phai dugc giang vién tién hanh rai déu trong ca hoc ky, dwgc quy dinh trong
DCCTHP. Cham nhat 13 sau 01 tuin, ké tir khi thu bai kiém tra, danh gia bd phan,
giang vién phai tra bai va cong bd két qua danh gia cho sinh vién. Sau % thoi gian day
hoc phan, giang vién hoan thién bang ghi diém giita ky va sau 02 ngay két thuc hoc
phan, giang vién hoan thién bang ghi diém danh gia qua trinh, diéu kién thi hoc phan
giri vé khoa (qua trg 1y gido vu) dé ndp vé nha truong (qua phong QLDT). Diém thi thi
tur luan phai cong b trong vong 15 ngay sau ngay thi mdi hoc phan, riéng hoc phan thi
cudi cung 13 10 ngay. Thi van dap dugc cong bd cong khai sau mdi budi thi. Két qua
diém tong hop hoc ky theo 16p nganh phai dugc in va giri vé khoa dao tao trong vong
25 ngay sau ngay thi hoc phan cubi cing” [H1.05.02.01].

Quy dinh vé phan hoi két qua danh gia NH dugc nha truong cong bd cong khai,
kip thoi dén GV va NH. Hé théng cac van ban quy dinh vé hoat dong dao tao, khao thi
ma cu thé 13 quy dinh vé viéc phan héi két qua kiém tra danh gia ngudi hoc duoc cong
bb cong khai, rong rdi va kip thoi dén cac bén lién quan qua hé thong website cia
truong, khoa [H1.05.02.01]. Ngoai ra, ngudi hoc con duge biét dén cac quy dinh vé
phan hoi két qua hoc tap qua Tuan sinh hoat chinh tri dau khoa, Nién lich ddo tao, S6
tay sinh vién... [H1.05.04.05-07]. B6i ngli GV ngoai viéc cap nhat cac van ban quy
dinh vé hoat dong dao tao, khao thi thong qua website ctia nha trudng con duge BCN
khoa, truéng, phd bd moén trién khai tai cac budi hop khoa, b0 mon va lién tuc don
dbc, nhic nho trong qua trinh t6 chure thuc hién. Két qua kiém tra cua khoa, bd mon va
v kién phan hoi cua nguoi hoc cho théy doi ngli GV da thyc hién tdt hoat dong phan
hoi két qua hoc tap dén ngudi hoc va ngudi hoc da sir dung két qua phan hdi tir doi
ngii GV dé cai thién két qua hoc tap dat hiéu qua [H1.05.04.08].

Bén canh do, héng ki, khoa déu t6 chirc cac budi tiép xtc ddi thoai gifra sinh
vién, CVHT véi cac don vi lién quan dé ghi nhan thém y kién kién nghi cua NH. Qua
céc budi dbi thoai cho thay, hau hét sinh vién déu hai long véi hinh thire, thoi gian
cong b két qua thi, kiém tra danh gia [H1.05.04.09].

NH duoc phan hoi két qua danh gi kip thoi thong qua cong thong tin sinh vién.
Sau Y thoi gian day hoc phan, giang vién nhap diém giira ky va sau 02 ngay két thuc
hoc phan, giang vién nhap diém dédnh gia qua trinh trén hé thong phin mém
[H1.05.04.10-11]. Cac con diém nay s& thé hién trén cong thong tin cia sinh vién.
Diém thi cudi ky dugc cong bd trong vong 15 ngdy sau ngdy thi mdi hoc phan. Thi vén
dap duoc cong bd cong khai sau mdi budi thi.

2. Diém manh

Thong tin phan hoi vé két qua danh gid duoc st dung dé cai thién viée hoc tap.
NH dang ky hoc lai hodc cai thi¢n diém: dang ky hoc lai néu c6 hoc phén bi diém F
hozc diém bai thi két thuc hoc phan tir 2.0 tré xudng. Pang ky hoc cai thién diém néu
sinh vién c6 diém D [H1.05.04.16].
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Ngoai ra, thdng tin phan hoi vé két qua danh gia con gitp nha trudng va khoa
nam bat duoc tinh hinh hoc tdp ctia NH tir d6 dua ra cac giai phap dé nhic nho, dong
vién va khéc phuc.

3. Diém ton tai

Viéc phan hoi két qua hoc tap cua mot sb6 hoc phén con cham so véi quy dinh
cua nha truong.

4. Ké hoach hanh déng

Tt hoc ky I nam hoc 2020-2021, khoa KHXH sé& kién quyét chi dao cac bd mon
va GV day manh viéc cham thi va cong bd diém dung thoi han, kién quyét xu Iy va dé
nghi Nha truong xir 1y tap thé, ca nhan cham thi va cong bd két qua thi, kiém tra ddnh
gia cham thot gian quy dinh.

Khoa KHXH tiép tuc ndm bét tinh hinh hoc tap cua nguodi hoc va dua ra cac
giai phap dé nhiac nha, dong vién va khac phuc kip thoi.

5. Tw ddnh gid: dat yéu cau, mirc 5/7

Tiéu chi 5.5. Ngwoi hoc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud
hoc tap

1. M0 ta

Nha truong ¢ cac van ban quy dinh rd rang vé viée khiéu nai két qua hoc tap
[H1.05.05.01-02]. Trong Quy dinh vé dao tao PH va CP hé CQ theo hé thong tin chi
tai Trwong PHHD, tai Diéu 27. Khiéu nai diém va sira diém ghi rd:

“1. P6i voi diém danh gia bo phan (trir diém thi két thuc hoc phan), sinh vién co
thé khiéu nai (bang vin ban) v&i khoa (qua gido vu khoa), sau khi cong bd diém.
Trudng cac khoa chu tri t6 chirc xem xét, giai quyét khiéu nai cua sinh vién va c6 bién
ban cu thé.

2. Khi phat hién thiy bt ctr sy khac biét nao gitta bang diém di cong bd va
diém trén trang Website ctia Nha trudng, giang vién va sinh vién c6 trach nhiém béo
cdo dé nghi phong Quan 1y dao tao kiém tra lai. Sinh vién c6 thé khiéu nai vé diém thi
két thiic hoc phan hodc diém hoc phan bang vin ban, trong vong 14 ngay ké tir khi
cong bd diém thi. Phong Quan 1y dao tao tap hop va chu tri phdi hop véi cac khoa, bd
mon to chirc cham thi giai quyét khiéu nai cho sinh vién vé diém thi két thuc hoc phan
va diém hoc phan, chim nhit 7 ngay ké tir ngay tiép nhan hd so.

3. Néu c6 yéu cau sira diém tir giai quyét khiéu nai cta sinh vién va dé nghi cia
giang vién, khoa, bd mén t6 chirc chim thi 1ap va giri danh sach yéu cau sta diém
(theo mau) vé& phong Quan 1y dao tao, ghi 18 1y do, trach nhiém c4 nhan. Sau thdi han
nay, moi yéu cau déu khong duoc chap nhan. Hiéu truéng chi ky xac nhan thay doi
diém (néu c6) sau khi phong Quan 1y dao tao di 1am rd nguyén nhan va da hd so can
thiét" [H1.05.05.02].

Quy dinh nay dugc cong bd cong khai trong Nién lich dao tao [H1.05.05.02],
S6 tay ddo tao [H1.05.05.04], qua hé thong website [H1.05.05.05], trong cac budi sinh
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hoat chinh tri ddu khoéa, cac budi sinh hoat dau ki va sinh hoat dinh ky cia CVHT véi
NH.

Qua s6 theo ddi ciia phong Quan 1y dao tao vé viéc khiéu nai két qua hoc tap
ctia ngudi hoc [H1.05.05.06] c6 thé thiy NH nganh SP Ngit vin khoa KHXH c6 y
kién khiéu nai khong nhiéu. Cuy thé 1a: ndm 2017-2018 ¢6 1 sinh vién, nam 2018-2019
¢ 6 sinh vién. Diéu nay cho thdy cong tic chim thi ctia khoa dd dam bao dugc su
cong bang, chinh xé4c, khach quan d6i véi tit ca cac bai thi, kiém tra danh gia ngudi
hoc. Két qua theo ddi cho thdy 100% d& nghi phiic tra diém cta ngudi hoc duoc nha
truong t6 chirc xac minh, tra 101 kip thoi va théa déang duoc ngudi hoc danh gia cao
[H1.05.05.07].

2. Diém manh

Nha trudng di ban hanh quy dinh va cu thé hoa thanh cac quy trinh vé khiéu nai
két qua hoc tap rat rd rang kem theo mbc thoi gian cu thé; Hoat dong khiéu nai, phuc
tra diém thi cia nguoi hoc duoc giai quyét kip thoi, chinh xac va thoa dang.

3. Diém ton tai

Mot s& SV van chua nam vitng quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap.

4. Ké hoach hanh dong

T ndm hoc 2020-2021, khoa c6 ké hoach chi dao lién chi doan khoa, doi ngil
CVHT ting cudng hoat dong phd bién va hudng dan cu thé cac quy dinh, quy trinh vé
khiéu nai két qua hoc tap dé nguoi hoc nam rd hon.

Khoa tiép tuc phdi hop voi phong QLDT giai quyét kip thoi, chinh xac cac don
khiéu nai, phtc tra diém thi ctia nguoi hoc.

5. Tw dinh gid: dat yéu cau, mirc 5/7

Két luin vé tiéu chuén 5

Viéc kiém tra danh gia trong chuong trinh Pai hoc Su Pham Ngit Vin ¢ truong
DPai hoc Héng Duc da dugc thyc hién theo quy ché cia B6 GD&DPT va céc quy dinh,
céc van ban huéng dan cta nha trudng. Qua trinh kiém tra danh gia ngudi hoc trong
chuong trinh dao tao DPHSP Ngit Van da thé hién duoc tinh khach quan, trung thuc,
cong bang, vira pht hop véi muc dich/muc tiéu can danh gia, phu hop dé do luong
duoc mirc 30 dat CPDR; vira khich 18 tinh than hoc tap, phat huy nang luc cua nguoi
hoc. Qua phéan ty danh gia c6 thé thay cac tiéu chi déu dat yéu cau. Tuy vAy, tat ca cac
tiéu chi déu con co nhitng diém tOn tai, cAn khic phuc trong cac nam hoc tiép theo.

Tu dénh gia tiéu chuan 5:

S6 tiéu chi dat: 5/5. Diém trung binh: 4,8/7

Tiéu chuin 6. POI NGU GIANG VIEN, NGHIEN CUU VIEN

Mé dau

Khoa KHXH hién c6 63 CBGV, trong d6 c6 61 gidang vién, 1 can by hanh
chinh, 1 can bd phu trach cong tac gido vu. Bgi ngli can bo, gidng vién trong khoa c6
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phém chét chinh trj virng vang va dao duc tdt, ¢ trinh do chuyén mon, nghi€p vu co
ban dép ung tot yéu cau dao tao, NCKH va céc hoat dong khéac ctia khoa va cia truong
Pai hoc Hong Ptrc. Khoa da xay dung méi trudng 1am viéc dan chi: can bd quan 1i,
giang vién va nguoi hoc tham gia gop ¥ kién rong rai dbi voi cac chi truong, ké hoach
cta khoa, cua truong. SO giang vién sir dung thanh thao ngoai ngit chiém 35% tong sd
can bo trong khoa. Nhiéu dé tai NCKH cap cao dugc thyc hién, nghiém thu dung thoi
han va co chat lugng tot.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dji ngii gidng vién, nghién civu vién (bao gom
vigc thu hut, tiép nhéan, bé nhi¢m, bé tri, chdim dirt hop dong va cho nghi hwu) dioc
thwe hién ddp ieng nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc
vu cong dong.

1. Mo ta

Doi ngil can b giang vién c6 vai trd dic biét quan trong lién quan truc tiép dén
chat lugng ctia mdt co s& gido duc va dao tao. Chinh vi vdy, trén co s& dinh bién dugc
Uy ban Nhan dan tinh Thanh Hoa phé duyét va yéu cau thuc té cia ting nganh dao
tao, Truong Pai hoc Héng buc da xay dung va ban hanh K& hoach chién luoc phat
trién doi ngii can by giang vién theo tung nganh dao tao giai doan 2010 - 2020, dugc
ra soat, diéu chinh nim 2016 dap Gng yéu ciu vé dio tao, nghién ctru khoa hoc va céac
hoat dong phuc vu nhu cau cua cong déng [H1.06.01.01]. Trén co soO chién luoc vé
quy hoach phat trién d6i ngii d3 dugc nha trudng ban hanh va dinh hudng phat trién
CTDT cua khoa. Ban chu nhiém khoa, cdc bd mon dé xuat quy hoach dao tao, boi
dudng theo giai doan va cu thé héa timg nim gin véi ting ca nhan cu thé
[H1.06.01.02]. Trén co s& dé xuét ctia c4 nhan, bd mon, khoa, nha trudng ra soat, kiém
tra va phan bd ké hoach kinh phi hoc tap bdi dudng hang nim dé khoa va cac c4 nhan
thuc hién. Chinh vi vay, quy hoach ddo tao, bdi dudng phat trién d6i ngii GV, NCV
cua khoa duogc thuc hién mot cach thuén lgi va hiéu qua nhat. Két qua, dén nay téng sb
can bd cua khoa hién tai 1a 63 nguoi, trong do, giang vién co hitu la 61 va 02 nhan
vién, d6 tudi binh quan cta giang vién trong khoa 13 40 tudi; S giang vién dat trinh do
Tién si 1 31 nguoi (chiém 49,2%), trong d6 08 giang vién c6 hoc ham PGS; s can bo
c6 trinh d6 Thac si dang 1am nghién ctru sinh 13 15/31 (chiém 23,8%) [H1.06.01.01].

Bing 6.1a. S6 lwong gidng vién khoa KHXH tinh dén 30/6/2020

N Tong so TL % co
Hang myc Nam Nu Sb hro’rglg bang TS
Gido su 0 0 0
Pho gido su 02 06 08
Giang vién toan thoi gian 14 47 61 49,2%
GV khong toan thoi gian 02 01 03 100%

(Nguoén: Phong TCCB)
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Bing 6.1b. S6 lwong giang vién CT SP Ngii vin tinh dén 30/6/2020

- Tong so TL % co
Hang myc Nam Nu S6 lu’g(_rng bang TS
Gido su 0 0 0
Pho gido su 0 05 05
Giang vién toan thoi gian 03 15 20 60%
GV khong toan thoi gian 1 0 1 100%

(Nguon: Phong TCCB)

Dé c6 ddi ngii can bd GV nhu trén, khoa, bd mon da lam tt cong tac quy hoach
dao tao, boi dudng can bo, giang vién dap ing yéu cau ciia cong tac dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong dong cua khoa. Chi tinh trong 5 nam trd lai day khoa cé
12 GV bao vé thanh cong luan an tién si, trong d6 c6 5 giang vién nganh Ngit vin.
Trén co so thuc trang vé doi ngi can bo GV cua khoa, nhu cau phat trién nganh, khoa,
bd moén dé xuat tuyén dung giang vién c6 chat lugng tét phuc vu chién luge phat trién
lau dai cua khoa va dugc Hiéu truong phé duyét. Tiéu chi tuyén dung GV giang day
cho CTPT cac nganh KHXH (c6 tinh than nhiét huyét voi nghé, co stc khoe, dao dirc
tt; co trinh d6 chuyén moén tir thac si diing chuyén nganh tré 1én; ham nghién ciru
khoa hoc...), cho giai doan va tirng nam hoc; lam can ctr dé don vi tiép nhén, bd
nhiém, chidm dut hop dong va dé nghi cho nghi ché do theo dung quy dinh. Pinh
huéng phat trién doi ngii ctia khoa KHXH giai doan 2016-2020 1a tiép tuc mdi nhiing
giang vién ciing chuyén mon c6 kinh nghiém, kién thirc chuyén mén cao & cac don vi
khac trong trudng tham gia giang day song hanh voi ké hoach tuyén dung d6i ngi,
kién quyét chi dao doi ngii GV thuc hién ding quy hoach dao tao phu hop véi chién
luge va yéu cau phat trién dao tao cia truong Pai hoc Hong Pic [H1.06.01.03].
Truong Pai hoc Hong Ptic con 4p dung chinh sach thu hut cac nha khoa hoc ¢ trinh
d6 cao, nhitng can bd ¢6 hoc ham, hoc vi vé cong tac tai truong [H1.06.01.04].

Khoa KHXH ludn quan tim dén xdy dung d6i ngii ké can c6 ning lyc, trinh do
cao, day 1a yéu t6 quan trong trong viéc nang cao chat lugng dao tao va NCKH cua
khoa néi riéng va nha truong néi chung. Hang nam, cin clr vao khdi lugng giang day
cling nhu ) giang vién vé nghi ché do dé thuc hién viéc dé nghi tiép nhén giang vién
c6 trinh d§ cao vé khoa cong tac. Tir nam 2015 dén nay, khoa di tiép nhan thuyén
chuyén va tuyén dung 05 GV, 01 tro ly gido vu khoa, 01 cin bd hanh chinh
[H1.06.01.05].

Nam 2015, khoa c6 15 tién si, hién nay c6 31 tién si (trong d6 co6 08 PGS), 15
giang vién dang lam nghién ctru sinh trong d6 da sé chuan bi bao vé luan an Tién si
[H1.06.01.06]. Trong d6, 3 b0 mdén Van hoc Viét Nam, Ly luan VH-VHNN-PPDH
Ngir van, Ngon ngit hoc tham gia dio tao nganh SP Ngir van c6 05 PGS, 12 tién si.

Cong tac b nhiém va b6 nhiém lai can bod quan 1y cua Khoa dugc thyc hién
theo dung huéng dan, quy dinh, xay dung quy hoach chirc danh CB ldnh dao quan ly
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cua don vi, bd mon giai doan 2010-2015 va giai doan 2015-2020 (A1), viéc quy hoach
dugc tién hanh cong khai, minh bach, dam bao quyén dan chu, dam bao nguyén tic
quy hoach nhitng ngudi c6 ning luc, trinh d6 vao cac vi tri quan 1y, tao nguén CB b
nhiém dén nam 2020 [H1.06.01.07]; [H1.06.01.08].

Viéc chim dirt hop dong, nghi huu ciia can b giang vién duogc thyc hién dung
theo quy dinh. Hang nim khoa dé nghi nha trudng gia han hop ddng voi giang vién
dap tng day di yéu cau cua nha truong va thuc hién ché d6 cho can bo giang vién du
thoi gian nghi huu theo quy dinh hién hanh [H1.06.01.09], [H1.06.01.10].

Nhin chung, viéc quy hoach doi ngti gidng vién, nghién ctru vién dap mg nhu
cau vé ddo tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong.

2. Diém manh

Nha truong cd ké hoach chién lugc vé phat trién doi ngii giai doan 2010-2020
cu thé cho timg don vi, tmg ndm va c¢6 ngudn kinh phi dap img yéu cau quy hoach dao
tao; don vi xay dung ké hoach va td chuc thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va
phat trién d6i ngii hang nam.

Quy hoach phat trién doi ngii phut hop véi thuc tién ctia don vi va dugc trién
khai dung tién d6, duoc danh gia, diéu chinh phu hop véi timg giai doan.

D01 ngli can b giang vién cua khoa KHXH noéi chung va nganh Ngir van noi
chung c6 trinh d§ cao dap trng thyc hién tdt nhiém vu giang day, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong déng. Ngoai ra, con c6 mot s6 GV ¢6 trinh do chuyén moén cao va
nhiéu kinh nghiém & cac khoa khac cing chuyén mén tham gia gidng day cac hoc
phan déap tmg tot yéu cau vé doi ngii GV cia CTDT.

3. Diém ton tgi

Cong tac quy hoach ddi ngii trude ddy chua chii ¥ dén bdi canh tuyén sinh kho
khan nhu hién nay, do d6 dimg trudc thuc trang thiéu ngudi hoc, thira giang vién.

4. Ké hoach hanh dpng

Phat huy thé manh d6i ngii giang vién va tiép tuc quy hoach doi ngii giang vién
thyc hi¢n dép img nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu
cong dong.

T nam hoc 2020 - 2021, bd mon, khoa dé nghi nha truong tiép tuc ra soét, bd
tri sap xép, tinh gian bién ché phu hop vai tinh hinh thyc tién tao nén mot co ciu GV
6n dinh, bén virng.

5. Tw ddnh gid: Dat yéu ciu, muc 6/7

Tiéu chi 6.2: Ty Ié gidng vién/ nguwoi hoc va khéi lwong céng viéc cia ddi ngii
gidng vién, nghién ciru vién dwoc do lwong, gidm sdt lam can cir cdi tién chit lwong
hoat djng dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu céng dong.

1. Mo td

Nam 2017, két qua danh gia ngoai nha truong theo tiéu chuan cia B6 GD&PT
d3 duoc xéac dinh ty 1¢ binh quan s6 SV trén 1 GV (sau khi quy di) 13 19,19 SV/IGV.
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Hang nam, Nha truong déu cong khai thong tin tong s6 giang vién co hitu va tong s6
sinh vién dé xa hoi cung giam sat [H1.06.02.01].

Tong sd can bo ciia khoa hién c6 63 ngudi, trong d6 c6 61 giang vién, 1 can bd
hanh chinh, 1 can bo phu trach cong tac gido vu. Ti 1€ giang vién co trinh d6 thac si la
31/63 ngudi (chiém 49,2%); giang vién co trinh do Tién si 12 31/63 (chiém 49,2%),
trong d6 08 giang vién c6 hoc ham PGS [H1.06.02.02]. Tinh dén thoi diém hién tai
(hét naim hoc 2019-2020, ty 1¢ SV/GV 1a 12,4 SV/1 GV, trong d6 nganh PHSP Ngi
van dugc thé hién trong bang 6.2.

Bdng 6.2. Ty I¢ SV/giang vién qua cdc nam hoc thupc nganh DHSP Ngit vin

Nam hoc S6 lwong giang vién | S6 lwong ngudi hoc ngubzi’l;i GV
2015-2016 23 421 18.30
2016-2017 23 368 16.00
2017-2018 23 201 8.74
2018-2019 22 150 6.82
2019-2020 20 128 6.40

Theo Quy dinh ché dé lam viéc di véi giang vién truong Pai hoc Hong Puc:
quy dbi khéi lugng dinh mirc cong viéc ciia doi ngii giang vién, nghién ciru vién theo
gid chuén rat chi tiét, cu thé; qua do ciing dd xac dinh dung dinh muc gid giang/khdi
lugng cong viée tidu chuan/téi thiéu quy doi déi véi doi ngii giang vién, nghién ctiu
vién can thyc hién trong mot nam. Cu thé, déi voi GV 270 gid giang day, 180 gid
NCKH va 78 gid ctia cac hoat dong khac/1 nam; d6i véi tro giang 135 gio giang day,
90 gio NCKH va 303 gid vé cac hoat dong khac/l nam [H1.06.02.03]. Vi dinh mirc
NCKH nhu trén, trong nim hoc mdi naim GV cong bd 01 két qua nghién ciru trén tap
chi khoa hoc chuyén nganh, hodc thuc hién 01 dé tai cap co s& (mdi bai bao dang trén
tap chi khoa hoc chuyén nganh trong nudc c6 trong danh muc cia HDCDGSNN (tinh
t6i da 1.0d) duoc Nha truong tinh = 180 gio chuan; ding trén cac ky yéu hoi thao khoa
hoc cap trudng duoc tinh = 40 gio chuan...) [H1.06.02.04].

Thang 4 hang nam, can ctr vao dinh mirc cta giang vién theo quy dinh, can cir vao
khdi Iugng cong viée thyc té ctia khoa dam nhiém, cac bd mén va khoa tién hanh xay dung
ké hoach cho nim hoc sau (Ké hoach giang day, NCKH, hoi thao khoa hoc céac cép, thuc
tap, rén nghé, viét tai lidu gido trinh, dé thi, ngan hang cu hoi thi...), trinh hi¢u truéng nha
trudng phé duyét [H1.06.02.05]. Giang vién trién khai thuc hién ké hoach ndm hoc cta ca
nhan c6 sy don dbc, gidm sat vé tién do ciing nhu chat luong hiéu qua cong viée thong qua
trudng bd mon va lanh dao khoa, bd phan quan 1y dao tao, quan ly khoa hoc & cong nghé,
dam bao chat lugng, thanh tra gido duc ctia nha trudng [H1.06.02.06]. Bén canh hoat dong
giang day, NCKH d6i ngli GV, NCV khoa Khoa hoc xa hdi con tich cuc tham gia hudng
ting cac phong trao tinh nguyén phuc vy cong déng nhu: chién dich mua hé xanh, tham gia
day cac chuyén dé cac 10p bdi dudng nang hang, chuong trinh chung sirc ciing cong dong
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tai huyén Ba Thudc, Quan Hoa, Thach Thanh, tiép sirc mua thi, hién mau nhéan dao... dugc
cong dong danh gia cao [H1.06.02.07].

Can cur chic nang nhiém vu theo chirc danh, can ct nhiém vu dugc giao, ca
nhan ty danh gia khdi lugng cong viéc va muc do hoan thanh, b mon danh gid, 1anh
dao khoa danh gia va trinh 1én Hoi dong thi dua - khen thudng cip truong binh xét,
danh gia xép loai cudi nam [H1.06.02.08]. Viéc thuong xuyén dénh gia ndy khong chi
gilip ting giang vién danh gia nang luc thuc hién nhiém vu ctia minh, nhan thay nhing
han ché cua ban than tir d6 dua ra giai phap cu thé dé hoc tap nang cao trinh d¢ chuyén
mon, niang luc céng tac, ma con 13 co s dé cac cip quan 1y bao quat tinh hinh thuc
hién nhiém vy caa don vi, tir 46 dua ra ké hoach dao tao, boi dudng, dinh hudng chién
lugc phat trién don vi thich hop. Két qua danh gia, xép loai thi dua hang nim dugc
thyc hién ding quy trinh, ddm bao chat che€, chinh xac va dugc doi ngi CBGV hai
1ong, dong thuan cao [H1.06.02.08], [H1.06.02.09].

2. Diém manh

Ty 1é giang vién/nguoi hoc dap ung quy dinh hién hanh, khéi luong cong viée
cua doi ngii gidang vién dugc trién khai, giam sat tir bd mon, khoa va cac don vi chuc
ning trong nha truong, gop phan cai tién chat luong hoat dong dao tao, nghién ciru
khoa hoc phuc vu cong déng.

Ty 18 giang vién c6 trinh d6 cao ngay mot ting, c6 ning luc nghé nghiép vimg vang
dap tmg t6t nhu cau trong viéc trién khai nhiém vy ctia khoa. Giang vién tich cyc tham gia
cac hoat dong cong dong va duge danh gia cao vé trach nhiém véi cong dong.

3. Diém ton tai

Ty 18 giang vién c6 trinh d6 tién si con chua dong déu & cac bd mén. Sb luong
tuyén sinh dau vao mot s6 nganh khong dam bao chi tiéu, mot sd giang vién khong du
dinh mtc giang day.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém phan dau hoan thanh du va vuot dinh
muc giang day, nghién ctu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong d@)ng theo ké
hoach nam hoc.

Tir nam hoc 2020-2021, nha truong tiép tuc xem xét co ché chinh sach tao diéu
kién cho GV moét sé6 BM ddy nhanh tién d6 thuc hién quy hoach bdi dudng nang cao
trinh do, dong thoi 1ap ké hoach c6 tinh chién lugc va ap dung cac giai phap phu hop
trong tu van tuyén truyén tuyén sinh dau vao dam bao 6n dinh chi tiéu hang nim.

5. Tw ddnh gid: Dat yéu cau, muc 5/7 diém

Tiéu chi 6.3: Cdc tiéu chi tuyén dung va lwa chon giing vién, nghién civu
vién (bao gom cd dao dirc va ning lwc hoc thudt) dé bo nhigm, diéu chuyén dwoc
xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta
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Xay dung va phat trién d6i ngii giang vién c6 trinh d6 niang luc cong tac tot 1a
mot yéu to dic biét quan trong dé nang cao chat lugng dio tao. Boi vy, khoa va nha
truong ludn chu trong tuyén dung can b giang vién c6 pham chat dao dirc tt va trinh
d6 chuyén mén nghiép vu theo dap tmg yéu cau. Trén co s cac tiéu chi chung vé
tuyén giang vién va dic thu riéng timg nganh cia khoa KHXH, khoa di t6 chire thao
luan, théng nhat dé xuat va tham muu dé Hiéu trudong nha trudng ban hanh tiéu chi
tuyén dung va lya chon giang vién ca vé mit dao dirc va chuyén mon hoc tap duoc
théng bao céng khai [H1.06.03.01, 02].

Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén GV, NCV cu thé, rd rang phu
hop v6i yéu cau tuyén dung duoc doi ngii GV gidi, bao gdm cac tiéu chi: C6 pham
chat dao duc, tu tudng tdt; co béng tdt nghié¢p dai hoc va ching chi boi dudng nghiép
vu su pham; c6 bang thac si trd 1én d6i voi giang vién giang day cac moén 1y thuyét cia
CTDT dai hoc; c6 bang tién si d6i v6i giang vién giang day va huéng dan chuyén dé,
luan van, luan an trong cac CTDT thac si, tién si; co trinh do tin hoc, ngoai ngir dap
g yéu cau cong viéc; co du stc khoe dé dap ung yéu cau nghé nghiép; ¢ 1y lich ban
than rd rang, c6 ning luc phuc vu cong dong... [H1.06.03.01, 02]. Ngoai nhitng tiéu
chi ctng, d6i véi tuyén dung GV sé& uu tién tuyén chon nhitng tng vién c6 thanh tich
cao hon vé NCKH.

Cac ti€u chi tuyén dung, tuyén chon va b6 nhiém cén bd GV duoc phé bién
cong khai trén cac phuong tién truyén thong dai ching [H1.06.03.03]. Tiéu chi tuyén
dung duoc ra soét, diéu chinh theo ting thoi ky phat trién ctia nganh va nha truong,
phu hop véi nang cao chat lugng doi ngli cia nha truong. Viéc tuyén dung dugc thuc
hién boi Hoi dong nhim dam bao khach quan, chinh xac. Két qua tuyén dung duoc
cong bd cong khai trén dia chi website http://www.hdu.edu.vn/.

GV tham gia thyc hién CTDT nganh SPNV dam bdo trinh d0 chuyén mon,
pham chét ning lyc theo cac tiéu chi d xac dinh. Qua trinh tuyén giang vién duoc
trién khai chit ch& thong qua Hoi dong tuyén dung nha trudng, giang vién tham gia
g tuyén bao gdm cac kién thirc chung con phai thuc hién thi giang va bao céo khoa
hoc. Ngudi tring tuyén duoc nha trudng phan cong giang vién ¢ kinh nghiém huéng
dan thtr viéc, thuc hién bién soan dé& cuong bai giang, théng qua bai giang, giang bao
cdo truéc b0 mén va dugc bd mon du gio, gop v va danh gid chuyén mon
[H1.06.03.04, 05]. Trén co s& cac tiéu chi tuyén dung di ban hanh, nha trudng di to
chtrc thong béo nhu cau tuyén dung, thanh 1ap Hoi ddng xét tuyén hod so va td chirc thi
tuyén d6i ngii GV. Trong giai doan 2015-2019, khoa d tiép nhan va tuyén dung duoc
04 GV dap tGmg cac tiéu chi va yéu cau dé ra (trong d6 01 thac si va 01 NCS)
[H1.06.03.04].

Nha truong va khoa ludn tuan thu chat ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuin bd
nhiém chirc danh cia GV (giang vién chinh, phé gido su, gido su) ciing nhu tiéu chuin
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bd nhiém truéng/phod truong khoa, truong/phéd trudng bd mén, trong d6 chi trong dén
cac yéu tb thudc vé chuyén mon giang day, nghién ctru khoa hoc [H1.06.03.06 - 08].

Viéc bd nhiém, b6 nhiém lai, diéu dong luén chuyén, tir chirc, mién nhiém vién
chtrc quan 1y 1anh dao trong khoa dugc thyc hién nghiém tac, ding quy dinh. Viéc bd
nhiém lanh dao quan 1y khoa can cur vao tiéu chuan vé trinh d6 chuyén moén, kinh
nghiém thyc té cua can bo va quy hoach dgi ngii can bg lanh dao khoa ctia nha truong
giai doan 2015-2020 [H1.06.03.09].

Toan thé can bod giang vién cua khoa déng thuan cao v&i viée bd nhiém, sép
xép, bd tri can bd quan ly cua khoa thé hién trong cac hdi nghi cadn bd vién chuc -
nguoi lao dong hang nam [H1.06.03.10].

2. Diém manh

Khoa d3 t6 chirc 13y ¥ kién, thao luan, thong nhat xdy dung va tham muu dé nha
truong ban hanh tiéu chi tuyén dung cu thé, phu hop véi timg chuyén nganh, gop phan
tuyén dung duoc doi ngii giang vién dap tmg cic tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon,
tin hoc, ngoai ngir, nghién ctru khoa hoc.

Tiéu chi tuyén dung duoc cong bd cong khai va gitip cac tng vién dé dang tiép
can, tr do khoa da tuyén dung dugc doi ngli GV c¢6 du nang luc giang day, co nhiéu
thanh tich trong nghién ctru khoa hoc va giang day, tuan thi nghiém tac céc chinh sach
phép luat cua Dang, Nha nudce va dao duc nha gido.

3. Diém ton tai

Tiéu chi tuyén dung doi ngii GV chua duoc diéu chinh thuong xuyén cho phu
hop véi tinh hinh thuc tién dao tao da nganh cua nha trudng.

4. Ké hoach hanh dong

Tur ndm 2021, khoa va nha truong s€ tiép tuc ra soat, diéu chinh, b6 sung cac ti€u chi
tuyén dung, bo nhiém dam bao cu thé, chi tiét hon, phtt hop véi yéu cau thuc tién.

Trong nim 2020-2021, khoa d& nghi nha trudng tiép tuc ra soat diéu chinh lai
cong tac quy hoach va phat trién d6i ngii GV, NCV phu hop véi tinh hinh thy tién; c6
cac ché tai phu hop véi nhitng GV chua thuc hién t6t quy hoach dio tao.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi Pat yéu cu, muc 4/7.

Tiéu chi 6.4. Nang luc ciia dji ngii gidng vién, nghién ciru vién dwoc xdc
dinh va dwgc danh gia.

1. Mo ta

badi ngii giang vién 1a nguén luc rat quan trong trong vi¢c tao ra chit luong dao
tao. Trong dinh hudng phat trién cua Khoa, ddu tu phat trién doi ngil giang vién ca vé
sb luong va dac biét vé chat luong ludn 1a mdt trong nhitng muc ti€u then chdt.

Khoa KHXH hi¢n ¢6 63 nguoi, trong do c6 61 gidng vién, 1 can by hanh chinh,
1 can by phu trach cong tac gido vu. Ti 1€ giang vién c6 trinh do thac si la 31/63 nguoi
(chiém 49,2%); giang vién c6 trinh d6 Tién si 1a 31/63 (chiém 49,2%), trong d6 08
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giang vién c6 hoc ham PGS dugc dao tao ¢ nhiéu chuyén nganh: Ngir van, Lich su,
bia ly, Xa hoi hoc, Cong tac xa hdi, Viét Nam hoc, Du lich... [H1.06.04.01]. Trong do6,
giang vién tham gia chuong trinh dao tao nganh PHSP Ngit van duogc thong ké qua
bang 6.4 sau:

Bing 6.4. Bing théng ké dji ngi CBGV khoa KHXH tham gia chwong trinh
dao tao nganh DHSP Ngir vin giai doan 2016-2020.

Nim Trinh dé
PGS TS ThS
2016 5 12 8
2017 5 12 8
2018 5 12 8
2019 5 12 8
2020 5 13 7

(Nguén: Phong TCCB)

Bang 6.4 cho thay sb lugng d6i ngii GV, NCV twong ddi 6n dinh, chat luong
doi ngli GV cua khoa KHXH tang Ién hang ndm, 100% GV c¢6 nghiép vu su pham.
Hién nay, khoa c6 33,33% GV c6 trinh d6 ngoai ngit bac PH tiéng Anh va 33,33%
GV ¢6 trinh do tir C, BI trd 1én c6 dil ning lyc thyc hién giang day bang tiéng Anh
cho nguodi hoc; 100% GV co6 trinh d6 tin hoc ting dung cong nghé thong tin co ban va
st dung thanh thao phﬁn mém PowerPoint, cac ung dung khéc st dung linh hoat vao
viéc chuan bi bai giang dam bao sinh dong dé thu hut ngudi hoc dap tng yéu cau cong
viéc duoc giao. 100% GV c6 ning luc giang day, ning luc xay dung va thiét ké CTDH
va tiép tuc duoc dao tao, boi dudng nghiép vu giang day, nang luc NCKH va phuc vu
cong dong [H1.06.04.02], [H1.06.04.03]. Trén co s& chuyén mon va ké hoach day hoc
hing nidm, cac bdo mon di phan cong cac hoc phan giang day theo dung ning luc so
truong va chuyén mon dugc dao tao [H1.06.04.02].

Co cau to chirc chuyén mén cua doi ngil can bo giang vién trong khoa du dap
ung tdt yéu cau theo chuong trinh dao tao Pai hoc gido duc hién tai. Poi ngli can bo
giang vién ciia khoa khong ngimg ty hoc tip ning cao trinh do kién thtrc chuyén mén
nghiép vu dé dap (mg ngay cang tt hon yéu cu ctia ngudi hoc va nhu cau xa hoi. Bén
canh d6, s6 lugng can bo c6 trinh do ngoai ngit va tin hoc ngdy cang cao, di dap ung
yéu cau khai thac thong tin, cap nhat nhiing kién thirc méi nang cao trinh d6 chuyén
mon va nang lyc nghién ctru khoa hoc [H1.06.04.01].

Céan bo giang vién chu dong tich cyc d6i méi phuong phap day hoc theo hudng
phat huy ning lyc, ldy ngudi hoc 1am trung tim, nham gitip ngudi hoc chii dong linh
hoi va chiém linh tri thire. Trén co so ké hoach day hoc dugc phan cong, giang vién da
chi dong dang ky va trién khai cac phuong phap day hoc tich cuc phi hop véi noi
dung tirng tiét hoc [H1.06.04.03].

Can clr ké hoach day hoc va ban dang ky d6i méi PPDH cua gidng vién, bd mon
va khoa ting cuong cac hoat dong dur gio tham 16p dé giam sat, danh gia chét luong gidng



64

day cua giang vién, 1am co s¢ danh gid, xép loai va binh xét thi dua cudi nam dbi véi timg
c4 nhan [H1.06.04.04]. Bén canh d6, hang tuan tro 1y gido vu khoa kiém tra s6 dau bai dé
thong ké, tong hop s tiét hoc dung PPDH tich cyc cia timg hoc phan va ¢4 nhan timng
giang vién, hang thang, BCN khoa sé& truc tiép kiém tra va xac nhan vao s6 dau bai cua
mdi 16p dé ting cudng hiéu qua quan 1y [H1.06.04.05]. Bén canh d6, hoat dong NCKH
duoc doi ngil GV cua khoa quan tim dau tu. Trong giai doan 2015-2019, CBGV toan
khoa di t6 chirc thuc hién duoc 01 dé tai cép Nha nudc, 11 dé tai cép Bo, 30 dé tai cép co
s¢ da duoc nghiém thu va 02 dé tai cap co s& chuan bj nghiém thu; c6 236 bai bao ding
trén tap chi khoa hoc chuyén nganh; hudéng dan 176 sinh vién NCKH va dat nhiéu giai
cap bo, cap truong, cap khoa; to chirc 12 hoi thao khoa hoc cac cap (01 cip Qudc gia, con
lai 1a cdp truong va khoa) dat chat lugng cao [H1.06.04.06]. Riéng CBGV nganh Ngit
van thuc hién duoc téng 23 dé tai cac cép.

S6 lwong
. Heé Téng
TT | Phanlogide tai | <7, | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | (da
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | quy
doi)
(I I V) 3) (4) 5) (6) ) (8) ©)
1 Pé tai cap NN 0 1 0 0 0 0
2 Pé tai cap Bo* 2 1 0 0 1 4
3 Dé tai cdp tinh 1 2 1 1 1 6
4 D& tai cAp truong 3 4 2 2 2 13
Tong 5 8 3 3 4 23

Dé danh gia ding ning luc day hoc cua doi ngii GV, ngay tir ndm 2008, nha
truong da ban hanh quy dinh ti€u chi danh gia hoat dong gidng day cia giang vién theo
Quyét dinh 1080/QD-DHHD ngay 22/10/2008, Quyét dinh 1200/QD-DHHDP ngay
02/8/2019 va Quy trinh iy ¥ kién ngudi hoc vé chét luong giang day ciia GV ban
hanh kém theo Quyét dinh QP sé 309/QD-DHHD ngay 25/01/2015 cta Hiéu truong
Truong Pai hoc Hong Puc [H1.06.04.07].

Trude khi két thiic hoc phan, phong PBCL&KT tham muu ké hoach 1ay phiéu
khao sat ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién theo dung quy trinh da ban
hanh; viéc xir 1y cac thong tin thu dwoc bang phan mém chuyén dung va duoc phan
tich, danh gia va phan hoi két qua dén don vi, ca nhan GV dé kip thoi diéu chinh, cai
tién nham nang cao chit luong day hoc [H1.06.04.08].

Nha truong da xac dinh duogc céac tiéu chi dé danh gid nang lyc cua GV vé:
Nang luc NCKH; nang luc xay dung, thiét ké va thuc hién CTDH; nang lyc lya chon
va ap dung cac phuong phap giang day, kiém tra danh gia phu hop dap tng yéu ciu
CDPR; nang luc ung dung va su dung cong nghé thong tin trong day hoc; nang luc
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giam sat va tu danh gia chat luong cong viéc; ning lyc nghién ciru va dong gop cho
cong dong [H1.06.04.09], [H1.06.04.10], [H1.06.04.11].

Két qua danh gia trong nhitng nim vira qua cho thay da phan cic hoat dong
giang day da dap ung duoc nhu cau hoc tip clia ngudi hoc. Sinh vién dénh gia cao
hoat dong giang day trén 16p ciing nhu ndi dung cac bai day cua giang vién. Két qua
liy y kién ngudi hoc vé chit luong hoat dong giang day cho thay ti 1é ngudi hoc hai
1ong v6i hoat dong giang day ctia GV khoa KHXH rat cao, hang nam déu dat trén 95%
[H1.06.04.08]. Két qua danh gia chat luong hoat dong giang day cuia giang vién dugc
lwu giir tai phong DPBCL&KT, trudng khoa va ¢4 nhan timg GV 1am co s¢ d&é GV tién
hanh dbi sanh, cai tién, diéu chinh nang cao chat luong hoat dong giang day
[H1.06.04.08].

Viéc danh gia ning luc cta giang vién dugc thuc hién theo dung quy dinh vé
danh gia, xép loai can bd cua truong PHHD cong bang, khach quan; danh gia lan luot
theo tig ndi dung cong viéc (Hoat dong giang day, NCKH, danh gia ctia dong nghiép
dy gid thao giang, danh gia ciia nguoi hoc). Cin cir vao hudng dan danh gia can bo
vién chirc hing nam [H1.06.04.09], ca nhan ty dénh gia xép loai, bd mon/td cong tac
danh gia xép loai, khoa hop hoi dong binh xét, xép loai, trinh Hoi dong nha trudng
xem xét két qua, thanh tich dong gop cua vién chire dé xép loai vao cac muc: Hoan
thanh xudt sdc nhiém vu/hoan thanh tot nhiém vu/hoan thanh nhiém vu/khong hoan
thanh nhiém vy [H1.06.04.11].

Ning lyc ctia doi ngii can bo giang day dugc xac dinh 1 rang, nhat quan. Khoa
va Nha truong thuc hién danh gia nang luc giang vién da dang vé hinh thtrc va ¢ nhiéu
cAp d6 khac nhau. Trén co so d6, giang vién khong ngimg diéu chinh vé ning luc
giang day va nghién ctru; cic cAp quan 1y co co so xdy dung ké hoach va chién lugc
phat trién can bo phu hop.

2. Diém manh

Nha truong da ban hanh ti€u chi xac dinh nang luc cua doi ngli GV trén co s&
cac y kién dong gdp cia cac bén co lién quan, duoc cong bd cong khai va théng nhat
dung chung trong toan truong.

Céc hoat dong danh gid nang luc GV dugc quy trinh héa va dugc thuc hién dam
bao nghiém tic, thong tin tr nguo1 hoc dugc xur ly khoa hoc dam bao do chuin xac
cao.

Két qua danh gia ning luc hoat dong ciia d6i ngli GV duoc luu giit hing nim va
d6i sanh giira cac nim giup GV phat huy uvu diém, khic phuc nhuoc diém, niang cao
ning luc thuc hién nhiém vu, gbp phan ning cao ning luc ngudi hoc dap tng ngay
cang tot hon yéu cau cta xi hoi.

3. Diém ton tai

Trinh db tin hoc, ngoai ngit chwa thuc s dong déu trong doi ngil giang vién &
cac bd mon.

4. Ké hoach hanh déng
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Phat huy hi€u qué nang luc chuyén moén cua ddi ngti giang vién, nghién ctru
vién c6 chat lwong cao nham dap tng dugce nhu cau hoc tap ciia ngudi hoc.

Tir nam hoc 2020 - 2021 khoa s& xay dung ké hoach dao tao chi tiét thyc hién
t6t quy hoach hoc tap bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghién ctru khoa hoc,
tin hoc va ngoai ngir; kién quyét dé nghi xtr Iy nhitng c4 nhan thuc hién chua t6t nhiém
vu nay.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cdu, micc 6/7 diém

Tiéu chi 6.5. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén mon ciia déi ngii gidng
vién, nghién civu vién dwgc xdc dinh va cé cdc hoat dong trién khai dé ddp ieng nhu
cdu do.

1. Mo ta

Thue hién K& hoach chién lugc vé phat trién d6i ngii di dugc nha truong ban
hanh trong ké hoach chién lugc cua trudong PH Hong Puc giai doan 2010-2020 va
diéu chinh, bo sung trong Ké hoach chién luoc giai doan 2016 - 2020 tdm nhin 2030
[H1.06.01.01], chi bo khoa d3 ban hanh Nghi quyét va phuong hudng nhiém vu ca
nhiém ky cua chi bg va chi dao Ban chu nhi¢ém khoa xay dung K& hoach trung han vé
nham dép tng yéu cau vé phat trién doi ngii cia CTDT [H1.06.05.01]. Can clr nhu cau
dao tao, bdi dudng cua can b GV thong qua bdo cdo danh gia hang nim yéu cau vé
d6i ngii cia CTDT va Ké hoach trung han vé phat trién doi ngii, Khoa da xay dung ké
hoach ngén han vé nhu cau dao tao, boi dudng to1 tung ¢4 nhan GV, NCV theo tung
niam hoc va duoc ra soat, danh gia diéu chinh theo ting giai doan [H1.06.05.02].

Cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién doi ngii giang vién cta nganh luén bam
sat Quy dinh vé phat trién d6i ngii giang vién dat chuan cua nha truong ciing nhu cua
B6 GD&DT vé sd luong, trinh do va chét lugng. Hang nam, khoa yéu cau can bd chua
dat chuin dang ky ké hoach hoc tap, nang cao trinh d§ theo quy dinh. Hién nay, sb
giang vién dat trinh d6 Tién si 1a 31 ngudi (chiém 49.2%), trong d6 08 giang vién co
hoc ham PGS; sb can b ¢6 trinh dd Thac si dang lam nghién ctru sinh 1a 15/31 (chiém
23,8%) [H1.06.05.03].

boi ngti GV ciia CTDT ludén ¢6 nhu cau duoc dao tao va phat trién vé chuyén
mon, nghiép vu [H1.06.05.04]. Ké hoach dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu
clia giang vién, nghién ctru vién dya trén yéu cau cia CTDT dong thoi bam sat muc
tiéu va s mang, phi hop vé6i chién luoc phat trién cia trudng va cua khoa. Do vy,
trong thoi gian qua, hoat dong dao tao, boi dudng da dugc nha truong trién khai, hd tro
kinh phi, da thu hut dong ddo doi ngii gidng vién ciia Khoa tham gia nhu: Lam nghién
clru sinh & trong va ngoai nudc; bdi dudng nghiép vu su pham, cac khoa tap huin vé
phuong phap giang day & bac dai hoc va cac khoa hoc nang cao nang lyc ngoai ngit &
nhiing trung tim dao tao hang dau trong nude [H1.06.05.05]. Trong 5 nam qua cd 90%
GV, NCV cua khoa thuc hién dung quy hoach dao tao dugc duyét [H1.06.05.01]. Kinh
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phi hd trg ddo tao va phat trién chuyén moén cho doi ngii giang vién, nghién ctru vién
dugc thuc hién theo quy ché chi tiéu nodi bd cua nha truong.

Ngoai tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng do nha truong to chirc, doi ngil
CBGV cutia khoa chi yéu 13 tu dao tao thong qua hinh thic t6 chirc cac budi sinh hoat
chuyén mén hoc thuat cap bd mon va cap Khoa, chii dong tham gia cac hoi thao khoa
hoc tir cap truong dén cap qudc gia, qubc té [H1.06.04.06].

Dinh ky hang quy, BCN khoa yéu ciu c4 nhan dugc quy hoach/cir di dao tao,
bdi dudng bao cdo két qua thuc hién, dé kip thoi diéu chinh va dong vién GV thuc
hién ding tién do quy hoach. Béng thoi cudi méi ndm hoc két qua thuc hién hoc tap,
boi dudng ciia ca nhan GV 1a cin cir dé Nha trudng, khoa binh xét danh gia, xép loai
can bo vién chirc, lao dong hop ddng hang nam [H1.06.05.06].

2. Diém manh

Ké hoach hoc tap, bdi dudng CBGV cua khoa duoc xay dung trén co so yéu
cau cia CTDT PHSP Ngit vin, dé xuit cia timg c4 nhan GV va phu hop véi quy
hoach phat trién d6i ngii ctia Nha truong.

Nhu ciu ddo tao va phat trién chuyén mon cta doi ngii giang vién thiét thyc,
phong pht. Khoa va Nha trudng c6 co ché hd trg, khuyén khich giang vién tham gia
cac CTPT thac sy, tién sy (ca trong va ngoai nudc), cac khoa dao tao ngin han, tham
gia hoi thao, viét bai tap chi (giam gid day, hd tro kinh phi dao tao va tham gia hoi
thdo, bai dang tap chi...). Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap hu4n cho
giang vién dam bao chat lugng, hiéu qua.

3. Diém ton tai

Mot s it GV tré trong quy hoach di hoc NCS vi nguyén nhan chu quan ciing
nhu khach quan chua thyc hién theo dung ké hoach di dang ki v6i nha trudng va duoc
nha truong phé duyét.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa tiép tuc thuc hién ké hoach phat trién doi ngli gidng vién trong do tudi noi
chung va & ba bd mon Vin néi riéng nham dap Gmg muc tiéu va s mang, phi hop véi
chién lugc phat trién cua truong va cua khoa giai doan 2020 - 2030.

Khuyén khich giang vién c6 trinh d6 tién si chuan bi du diéu kién lam HO so
tham gia xét dat chuan chitc danh Pho Gido su; thuong xuyén kiém tra, dong vién, don
dbc GV thuc hién dung tién d6 ké hoach hoc tap boi dudng di ding ky véi nha trudong
va dé nghi nha truong can c6 ché tai manh hon véi nhitng ca nhan khong thuc hién
dung tién d6 quy hoach dao tao, bdi dudng.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, mirc 6/7 diém

Tiéu chi 6.6. Vigc quan tri theo két qud cong viéc ciia gidng vién, nghién ciru
vién (gom cd khen thuwéng va céong nhin) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro
cho dao tao, nghién civu khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu cong dong.

1. Mo ta
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Truong Pai hoc H6ng buc c6 quy dinh cu thé vé ché d6 lam viéc cua can bod
GV ban hanh kém theo Quyét dinh 926/QD-DHHP ngay 27/5/2019; Trong dé cé cac
n6i dung vé dinh murc khdi luong cong tac giang vién vé giang day, NCKH bat budc
phai thyc hién trong nam (d6i véi GVCC, GVC, GV dinh muc giang day 1a 270 tiét
giang day va 180 tiét NCKH mdi nam) [H1.06.06.01]. Cudi mdi nam hoc, trén co so
khéi lugng cong viée trong nam tdi, khoa t chirc phan cong cac hoc phin giang day
phu hgp v6i chuyén mon cho tung bo mon, bd mén hop va hudng dan tung GV, NCV
dang ky va xay dung ké hoach nhiém vu c4 nhén, tong hop va trinh BCN khoa duyét
trwée khi nha truong Ban hanh vao dau mdi nim hoc [H1.06.06.03]. Pau mdi nam hoc
(thang 8 hang nim), khoa KHXH va nha truong di trién khai viéc giao dinh murc cac
hoat dong giang day, hoc tip kém theo kinh phi theo timg nhiém vu cu thé cho ting
don vi. Trén co s¢ do, 1anh dao bd mon can clt vao nang luc chuyén mon, sé¢ truong
ctia mdi GV dé phan cong khdi luong gid giang cho timg GV theo quy dinh ctia nha
truong. Bén canh do, GV cua khoa noi chung va nganh Ngir van noi riéng con phai
hoan thanh cac khdi luong cong viéc cu thé nhu: bién soan va chinh sira PCCTHP,
NHCHT, soan bai giang, viét bai bao khoa hoc, huong dan SV NCKH, tham gia hoi
thao, seminar, nghién ctru dé tai khoa hoc céc cap... [H1.06.06.05].

T6 chirc danh gia khdi lwong thuc hién ciia giang vién theo dung cic quy dinh
ciia B6 GD&PT ciing nhu cac quy ché vé khen thudng, ky luat, xép loai, thi dua cia
nha truong, cia Bang bd va cac td chuc chinh tri déu duoc thyc hién nghiém tuc va
cong khai [H1.06.06.02]. Két qua danh gia, xép loai va thi dua khen thudng hang nim
dugc thyc hién tor b0 moén, khoa va sau cung la hoi déng thi dua khen thuong nha
truong trén co s& bdo cdo tu danh gia, nhan xét cua ca nhan GV, NCV [H1.06.05.03].

Viéc theo doi, danh gid hi¢u qua, tién do trién khai khi lugng cong tac cua giang vién
duogc thuc hién nghiém tic trén co s& ké hoach khdi lugng dugce giao dau nam véi bang ké
khai khoi lugng cong tdc nam hoc cua tig ca nhan, Trudng bd moén va Lanh dao khoa, bd
phan quan 1y dao tao, quan ly khoa hoc & cong nghé, khao thi, thanh tra gido duc ctia nha
trudng [H1.06.06.04] t6 chirc tham dinh, d4nh gi4, cong nhan két qua thuc hién.

Dua trén co s& céc ti€u chi danh gia, binh xét, thi dua khen thudéng dugc Hoi
ddng thi dua khen thuéng nha truong ban hanh, khoa d3 t6 chtc cho cac ca nhén ty
danh gia, t6 chuyén mon, bd mon hop binh xét va thdng nhit dé nghi Hoi dong thi dua
khen thuéng cta khoa, nha truong binh xét va cong nhan két qua binh xét cac danh
hi€u thi dua khen thudng cho ting c4 nhan dya trén bao cdo tu danh gid va co so dir
liéu vé hoat dong dao tao, hoat dong NCKH va hoat dong phuc vu cong déng duoc luu
trong co s& dit liéu cua nha truong [H1.06.06.06]. Cac danh hi€u thi dua dugc ton
vinh, binh xét vao cudi nam hoc (déi v6i thi dua cua Pang dugc thyc hi¢n vao cudi
nim duong lich). Sy cong nhan két qua va khen thudng, binh xét lao dong tién tién,
chién si thi dua cac cip hang nam ddi véi giang vién ludn duoc trién khai kip thoi,
cong khai, dung quy dinh va duoc giang vién hai 10ng vé két qua danh gia. D6 chinh 1a
dong luc cho doi ngli giang vién tich cyc hon trong cong tac. Pac biét, nhiing gidng
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vién c¢6 thanh tich xut sic va dat danh hiéu chién si thi dua cép co sO 2 nam lién tuc
dugc nha truong xem x€t nang bac luong trude han [H1.06.06.07].

Hang nam, trong cac hdi nghi can bd vién chirc - lao dong ciing nhu hoi nghi
téng két cudi nam, nha trudng va khoa KHXH déu nhan duoc y kién dong tinh cua
giang vién vé viéc xac nhan khdi luong cong tac giang vién va cong tac thi dua, khen
thuong da dang 4p dung trong nha trudng, khong c6 khiéu td, khiéu nai [H1.06.06.08].

2. Diém manh

Viéc quan 1y, xac nhan két qua khéi luong cong tac, két qua binh xét thi dua
khen thudng, tiéu chuan duoc ting luong trude thoi han dbi véi doi ngii giang vién
luén duge thuc hién cé ké hoach, cong khai, minh bach, kip thoi, 1y két qua thuc hién
nhiém vu chinh tri, cong tdc chuyén mon lam thudce do khen thudng, dic bi¢t quan tam
phat hién nhan t& mai, tdng cuong khen thuong dot xuét. Khen thuong dugc thuc hién
chit ché, gitp cho cong tac quan tri theo két qua cong viéc dugc trién khai tich cuc
trong nha truong va khoa.

Viéc khen thuong hang nam da tao dong luc cho giang vién trong cong tac
giang day, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong khéac cua BM, khoa va nha truong.

3. Piém ton tai

Mot sb giang vién tré vira hoc tdp ning cao trinh do, vira tham gia giang day
nén chua quan tdim phéan dau danh hiéu chién sy thi dua cac cap va nang luong trudc
han theo quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc phdt huy nhitng wu diém phit hop, tich cuc trong viéc té chirc danh gid
két qua céng viéc cia gidng vién, nghién civu vién dé tao dong luc va hé tro cho dao
tao, nghién cuu khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng.

Tir nam hoc 2020 - 2021 khoa va nha trudng sé xay dung ké hoach, giam sat dé
tao diéu kién tt nhit c6 thé cho d6i ngii giang vién tré dang ky va nd luc phin du dat
duoc cac danh hiéu thi dua, nhim tao dong luc cho giang vién khong ngung tan hién
cho su nghiép dao tao Khoa va Nha truong.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, mirc 6/7 diém

Tiéu chi 6.7. Cdc logi hinh va so lwong cdc hoat dong nghién ciru ciia giding
vién va nghién cvwu vién dwgc xdc lap, giam sat va doi sanh dé cdi tién chat lugng

1. Mo ta

Hoat dong KH&CN cua nha truong dugc thuc hién theo QD $6 577/Qb-bHHD
trén co so quy dinh cia Bo GD&DPT duoc Hiéu truong ban hanh va cong bd cong khai toi
cac don vi bang van ban; dugc giri dén hop thu dién tir cua don vi, truong don vi; duoc
cong bb trén website cua nha truong. Theo d6, hoat dong KH&CN bao gdm cac ndi dung
sau: Xay dung dinh hudng phat trién KH&CN cho ting giai doan 5 nim, hing nim; T
chire thuc hién cac chuong trinh, dé tai, du 4n; Tham gia céac hdi déng tu van, nghi¢m thu
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chuong trinh, dé tai, du 4n; Xuét ban 4n pham khoa hoc, thong tin khoa hoc; T6 chirc hoi
nghi, hdi thao khoa hoc cac cép; T chuc huéng dan sinh vién, hoc vién tham gia nghién
cuu khoa hoc; Ung dung, chuyén giao két qua KH&CN; HO tro xac 1ap va bao ho quyén s&
hiru trf tu¢; Tién hanh cac hoat dong hop tac trong va ngoai nudc vé KH&CN; tham gia cac
cudc thi sang tao KH - KT; Xay dung va phat trién cac to chirc KH&CN tryc thuoc Nha
trudng; trién khai cac hoat dong KH&CN khac [H1.06.07.01].

Pé dap g yéu cau vé nang cao chat luong dao tao, NCKH tro thanh nhiém vu
quan trong ctia ngudi giang vién dai hoc. Theo quy dinh vé ché d6 lam viéc ddi véi
giang vién, hang nam giang vién phai danh it nhat 1/3 tong quy thoi gian trong nam dé
thyc hién nhiém vu KH&CN. Hi¢u trudng giao nhiém vy cho giang vién va don vi
theo dinh mtrc, cudi nim phai hoan thanh cac nhiém vu quy doi 13 180 gio (chu
tri/tham gia thuc hién dé tai cac cdp; chuyén giao két qua NCKH; cong bd két qua trén
tap chi chuyén nganh; huéng din SV NCKH; dé xuét, chu tri/tham gia cac hoat dong
vé HTQT trong KH&CN; dé xuét hodc thuc hién y tuong sang tao va cac hoat dong
KH&CN) [H1.06.06.01]. Ngay sau khi, Hoi dong di tham dinh hop danh gia, gop ¥,
hiéu truong ky thong bao nhiém vu NCKH ctia mdi c4 nhan dé tiép tuc trién khai, thyuc
hién [H1.06.07.02]. Cong tac quan 1y dé tai cip co sd, nha truong dd ban hanh quy
dinh rat cu thé vé nhiém vu, quyén han cua chi nhiém dé tai, quy trinh, mau biéu thAm
dinh va nghiém thu dé tai, quy dinh vé kiém tra tién d6 thyuc hién... Dé tai xép loai
xuét sic duge ap dung vao thyuc tién san xuét va doi séng s€ dugc hiéu truong xem xét
khen thuong, nguoc lai dé tai khong thyc hién dang tién d6 thi thu hoi kinh phi va xir
phat theo quy dinh [H1.06.07.03]. Nha truong va khoa KHXH ludn quan tim, tao diéu
kién dé giang vién tham gia hudng dan sinh vién nghién ctru khoa hoc, cac dé tai
NCKH cua sinh vién duoc dénh gia Xuat sic hodc trién khai ing dung, gido vién
huéng dan duge xem xét khen thudng [H1.06.07.04]; [H1.06.07.05]. Ngoai ra, trong
quy ché chi tiéu ndi bd cua nha trudong con cb chinh sach hd tro cho cac cong trinh
nghién ctru dugc cong bd trén cac chi khoa hoc chuyén nganh cip qudc gia dugc Hoi
d6ng CDGSNN tinh dén 1.0 diém, nhét 14 trén cac tap chi khoa hoc qudc té c¢6 uy tin.

Trong 5 nam gan ddy, khoa KHXH c6 01 d¢ tai cAp Nha nudc, 11 d& tai cap BO
va cap tinh, 30 dé tai cap co s dd duoc nghiém thu va 06 tai cAp Bo, tinh, co s& chuin
bi nghiém thu; c6 265 bai bdo dang trén tap chi khoa hoc chuyén nganh (trong dé co
01 bai ding trén tap chi qudc té chi s ISI); 236 bai ding trong cac ky yéu hoi thao;
huéng dan 176 nhom sinh vién NCKH va dat 2 giai cAp B9, con lai 1a giai cap Truong
va giai cap khoa; t6 chuc 12 hoi thao khoa hoc (trong d6 01 cip Qudc gia, con lai 1a
cap Truong va cap khoa) dat chat lwong khoa hoc t6t [H1.06.07.06]. Sé liéu cac cong
trinh NCKH cu thé do can bd GV khoa KHXH thyuc hién trong giai doan 2015-2019
duogc tong hop thdng ké trong Bang 6.7, 6.8:
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Bing 6.7: Bing thong ké cdc cong trinh nghién ciru khoa hoc do CBGV khoa dim
nhén trong 5 nam hoc gan day (2015-2016 dén 2019-2020)

Hang myc cong trinh 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- Téng
. g 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

D& tai, du 4n cp Nha nude 0 0 0 0 0 0
Dé tai, du an cap Bo, Tinh 0 1 3 4 3 11
D& tai, du 4n cap co s6 5 6 7 7 4 29
Dé tai SV NCKH 6 5 7 5 9 22
Héi thao khoa hoc 5 3 2 2 0 12
Bai bao khoa hoc 54 83 42 43 13 265
Bai ding cac ky yéu hoi thao 62 71 73 30 0 236

(Nguén: Phong QLKH&CN)

Bing 6.8: S6 lwong diu sach ciia CBGV khoa dwoc xudt ban trong 5 niam gin day

A o Heé S6 lwgng ] _
TT | Phanloaisach | o 15015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | TOm8(da
quy doi)
1 | Sach chuyén 0 0 0 0 0 0
khao
2 | Sach giao trinh 1 0 0 0 0 1
3 Sach tham khao 3 7 10 11 3 34
4 | Sach hudng dan 0 0 0 0 0 0
5 | Tong 0 0 0 0 0 35

Tir bang thong ké 6.7, 6.8 cho thdy, sb lugng cac cong trinh NCKH cta khoa
ngay cang gia ting khong chi vé mat s6 lwong ma con nang cao vé mit chat lugng, cip
d6 va ham luong khoa hoc trong cac dé tai, hoi thao bai bao ngay cang cao. Chinh vi
vay, dinh mitc NCKH cua déi ngii GV, NCV hang nam déu dat va vuot dinh murc kha
cao [H1.06.07.07.01, 02]. S6 lugng va chat luong cac hoat ddng nghién ciru ciia giang
vién trong nha truong néi chung va khoa KHXH noi riéng déu dugc giam sat chit chg,
xac dinh chinh xac khéi luong quy d6i va c6 diéu chinh kip thoi [H1.06.07.07]. Cu
thé: ddi v6i cac dé tai NCKH dinh ky hang quy, Chi nhiém dé tai phai bao céo tién do
trién khai dé tai voi BCN khoa va nha truong, kém theo cac kién nghi, dé xuét cu thé;
bén canh d6 vao thang 8 hang nam, nha trudong thanh 1ap Poan kiém tra thuc hién dé
tai NCKH ciia GV, NCV két qua kiém tra 1a co s& dé nha trudong kip thoi nim bat
nhing khé khin, vueéng mac trong viéc trién khai dé tai cia GV, NCV dé kip thoi hd
trg chti nhiém céc dé tai thyc hién diing cam két hop dong d ky; dbi voi cac hoat dong
khac, trén co so ké hoach [H1.06.07.06], [H1.06.07.07]. Trén co s& dir liéu khoa hoc
vé hoat dong NCKH cua d6i ngii GV, NCV khoa va cua nganh, sau mdi nim da phan
tich d4nh gia, ddi sanh va dé xuat cac giai phap cai tién phu hop voi diéu kién thyc tién
g6p phan nang cao sd luong va chat lugng cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia don
vi va nha truong [H1.06.07.04], [H1.06.07.05]. Tong két thuc tién cho thay chat luong
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nghién ctru ndm sau cao hon nim trudc, ngoai ra sd luong va ndi dung nghién ciru
phong pha hon. Tuy nhién, s6 lugng dé tai NCKH cap cao nhu cip Nha nude con kha
khiém tn, chua twong xtng véi tiém ning va nang lyc NCKH cua doi ngii GV.

2. Diém manh

Hé théng vin ban vé hoat dong NCKH cua truong Pai hoc Hong Dirc da néu o
cac loai hinh hoat dong NCKH va dinh mtrc NCKH hang nim cu thé d6i véi GV,
NCV; khoa da xay dung dugc co sé dir liu vé hoat dong NCKH cua doi ngli GV,
NCV lam co s& dé dbi sanh, danh gia, cai tién nang cao chat lugng va hi¢u qua hoat
dong NCKH.

Khéi lugng gio khoa hoc dugc xac 1ap, quy d6i dung quy dinh, qua trinh thyc
hién duoc giam sat chidt ché cé thudng, phat nghiém minh. Hang niam, GV khoa
KHXH ludn vuot dinh mirc hang ngan gio khoa hoc.

3. Diém ton tai

So lugng GV ¢o trinh do tién si duoc dao tao & nudc ngoai chua nhiéu, s
luong cac dé tai cip cao va s luong bai béo ding trén cac tap chi c6 chi sé ISI con
thép so véi tiém nang, thé manh.

4. Ké hoach hanh dong

Tiép tuc phat huy tiém nang, thé manh trong nghién ctru khoa hoc cia doi ngii
giang vién, nghién ciru vién cua khoa noi chung va ciia nganh néi riéng nham khong
ngurng nang cao chét lugng dao tao cling nhu cai tién chét lugng khoa hoc.

Niam 2020 - 2021 khoa xay dung ké hoach va ctr giang vién di hoc nang cao
trinh d6 & nudc ngoai; ting cuong phdi hop véi cac co quan, don vi, vién nghién ciru
trong hoat dong dao tao va NCKH; chu dong thanh 13p cidc nhém nghién ciru manh
dang ki dé tai khoa hoc cdp cao, phin ddu ding ki duoc mot s6 dé tai khoa hoc cip
Nha nude, Qudc gia, cong bd duge nhiéu cong trinh trén cac tap chi qudc té ¢ uy tin.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, mirc 5/7 diém

Két luin vé tiéu chuin 6

Trén co s& nhu cau dao tao bdi dudng ctia c4 nhan GV, NCV va yéu ciu vé
phat trién CTDT dap mg yéu cau xa hoi, nha truong di ban hanh ké hoach chién lugc
vé phat trién doi ngli CBGV; trén co s¢ do6 cac don vi da xay dung ké hoach trung han,
ké hoach ngén han phu hop voi diéu kién thuc tién va nhu ciu cta tung ca nhan, nén
cong tac quy hoach duoc trién khai dam bao hiéu qua cao. Nha truong dd ban hanh
ti€u chi tuyén dung va bd nhiém rd rang, cu thé, dac biét 1a nang lyc thuc hién nhiém
vu cua nguoi GV, dugc cong khai dudi nhiéu hinh thuc, da tuyén dung va bd nhiém
duogc doi ngti GV, NCV c6 dﬁy da nang luc va trinh d¢ thuc hién cac CTDT cua nha
truong néi chung va CTDT nganh SP Ngir vin noi riéng. Dong thoi nha truong d3 ban
hanh cac quy dinh vé dinh mirc lao dong, quy dinh vé cac loai hinh NCKH 1am co so
dé GV xac dinh nhiém vy hoat dong, phan du thuc hién dat va vuot dinh muc lao
dong theo yéu cau timg vi tri viée lam trong nim. Céac hoat dong giang day, NCKH va
phuc vu cong dong duoc giam sat, danh gia va d6i sanh dé cai tién va nang cao chit
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luong cac hoat dong dap Gmg nhu cau ngdy cang cao ciia xa hoi. Poi ngil giang vién
tham gia dao tao chuong trinh nganh PHSP Ngit vin co ban dap tng tot dugce yéu cu
vé nang lyc chuyén mon va NCKH; can bo GV cua Khoa dugc tuyén dung cong khai,
minh bach trén cong thong tin theo dung quy trinh tuyén dung ctia Nha truong. Khoa
va nha truong khuyén khich, dong vién can bd giang vién tham gia ddy du va c6 chat
luong cac hoat dong KH&CN, gép phan nang cao trinh d6, kha ning nghién ciru doc
1ap cua giang vién.

Tw danh gia tiéu chuin 6: S6 tiéu chi dat: 7/7. Piém trung binh: 5/7

Tiéu chuin 7. POI NGU NHAN VIEN

Mé dau

D01 ngii nhan vién cua khoa KHXH noi riéng va cua truong DPHHD ndi chung
dugc quy hoach tuyén dung dap ing nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va céc
hoat dong phuc vu cong déng. D01 ngli nhan vién cua Khoa ludn c6 tinh than phuc vu
cao va san sang nhan nhiém vu dugc phan cong, tham gia cac khoa dao tao boi dudng
do nha truong t6 chic.

Tiéu chi 7.1. Viéc quy hoach dpi ngii nhdn vién (lam viéc tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong céong nghé thong tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc thue
hién ddap teng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cdc hoat dpng phuc vu
cong dong.

1. Mo ta

Trén co s ké hoach chién luge vé phat trién CTDT, theo dé xuét kién nghi tu
cac don vi, nha truong di danh gia, phan tich va du bao vé nhu cau phat trién doi ngi
nhan vién phuc vu qua dé an vi tri viéc lam, dé tuyén dung, bod nhiém, dao tao, boi
dudng doi ngli nhan vién hd trg dap tng yéu cau phat trién nha trudng qua ting giai
doan, tirng nam hoc [H1.01.01.02], [H1.06.01.01].

D1 ngli can bd hd trg cua khoa co ban dap ung yéu cau cho viéc hd tro hoat
dong dao tao cua CTDT cac nganh KHXH, nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong
phuc vu cong dong. Trong giai doan 2015-2019, khoa c6 12 ngudi, gdm 01 nhan vién
hanh chinh, van thu; 01 trg 1y quan 1y hoc sinh sinh vién; 01 tro 1y gido vu; cac gidng
vién kiém nhi¢m: 01 tr¢ ly giao vu hd tro phu trach cong tac dao tao chinh quy, lién
thong, van bang 2 va vira 1am vira hoc; 01 trg Iy Khoa hoc va Nghiép vu; 01 tro 1y
cong tac Vin - Thé - My; 01 can bo kiém soat tai liéu ISO cua khoa va 05 ¢b van hoc
tap [H1.06.01.02]. Cac can bo phuc vu déu co trinh d6 tir dai hoc tré 1én, duoce dao tao,
tap huin chuyén mon nghi¢p vu nhu: tin hoc, cong tac van thu, luu trir, nghi¢p vu
kiém so4t tai liéu... Doi ngii can bd phuc vu ctia khoa 1am viée gid hanh chinh theo quy
dinh cia Nha nudc. Riéng gidng vién ki€ém nhi€m lam trg 1y cua khoa c6 trinh d§ Thac
ST tré 1én, c6 nhidu nam kinh nghiém, c6 hiéu biét kha sau sic vé CTDT, 1a cau nbi giup
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lanh dao khoa, hd tro sinh vién thuc hién CTDT, nghién ctru khoa hoc va cac hoat dong
phuc vu cong doéng [H1.07.01.01].

Bén canh do, doi ngili nhan vién Trung tdm Thong tin - Thu vién truong hién co
22 nguoi voi trinh do tor CN dai hoc trd 1én, va doi1 ngli nhan vién k¥ thuat CNTT,
chuyén vién, nhan vién cic phong, ban chirc ning c6 day du trinh do, ning lyc cong
tac va hiéu biét xa hoi dé hd trg nguoi hoc mot cach hiéu qua nhat [H1.07.01.02].

Doi ngil nhan vién thu vién cua trudng da vé sd luong, co trinh do chuyén méon
nghi¢p vu va trinh do tin hoc, ngoai ngtr dap ung tdt nhu cau khai thac tai liéu sach bao
ctia ban doc. Sb lugng can b thu vién gém 22 nguoi (TS: 01; ThS: 04; BH: 17), duoc
td chirc trong 3 bo phan: bd phan Nghiép vu, by phan phuc vu ban doc, by phan quan
ly va khai thac Thu vién dién tir [H1.07.01.03]. Nhan vién 3 bo phan nay tich cuc hd
trg cho sinh vién trong qua trinh hoc tap, nghién ctru, khai thac tai li¢u. P61 ngti can bo
& cac bo phan dugc sip xép hop 1y, co kha niang va ning luc chuyén mén tbt va dugc
GV, nguoi hoc hai long hing nim & mirc trén 85% [H1.07.01.04].

D41 ngli can bo CNTT cua nha truong hién nay ¢ trinh dg, chuyén mon nghi¢p
vu dam bao su hoat dong tdt ctia céac thiét bi hién dai, co s& vat chat phuc vu chung
trong nha truong, khoa va b mon. Nha truong hién c6 khoa CNTT&TT voi 19 CBGV
va 10 CB CNTT thudc Phong QT, VT-TB va phong PBCL&KT du dap tng yéu cu
trong viéc theo doi, stra chira, huong dan st dung hé théng thiét bi CNTT va to chtrc
thi, kiém tra danh gia nang lyc ngudi hoc bang hinh thirc thi tric nghiém trén may
[H1.07.01.03].

Thu vién dién tir va ngudn tai nguyén sb ludén cha trong cong tac sé hoa trong
thong tin, luu trir va cap nhat dir liéu méi dé tao duoc nguén dir li€u dién tr phuc vu
hoat dong hoc tadp va nghién clru cua giang vién va sinh vién trong truong. Cac cong
cu luu trit va tra ctru tai liéu duge kiém tra, danh gia dinh ky dé nang cép va cai tién
cho chit luong phuc vu ngay cang tot hon. Doi ngii can b nhan vién phuc vu thudng
xuyén dugc bdi dudng chuyén mon nghiép vu. Hang nim, nha truong t6 chuc ldy
kién phan hoi cua ngudi hoc va doi ngii can bd giang vién vé chat lugng va thai do
phuc vu cua ddi ngii nhan vién, cac y kién déu théng nhét cao vé d6i ngii k¥ thuat vién
c6 thai d6 phuc vu nghiém tac, thanh thao nghiép vu, tuy nhién can phan tng nhanh
hon khi ¢6 yéu cau hd trg va dap ung tt nhu cau ctia nguoi doc [H1.07.01.04].

Dai ngti ki thuat vién, nhan vién ¢ nang luc, trinh d§ chuyén mon dam bao hoan
thanh nhiém vu dugc giao; doi ngii ky thuat vién, nhan vién nha truong da gop phﬁn
nang cao chét luong dao tao, NCKH va cac hoat dong khac trong trudng duoc nguoi
hoc, don vi va Nha truong danh gid hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao tré Ién
[H1.07.01.05].

Nha truong, Khoa chu trong viéc dao tao boi dudng chuyén mon nhan vién
thong qua ké hoach dao tao bdi dudng. Hing nim, nha truong gui cac ki thuat vién,
nhan vién di bdi dudng nghiép vu, cach thirc quan 1y, sit dung cac trang thiét bi, thu
vién dién tir & mot sd truong trong va ngoai nude trén co sd cac dé nghi tir ca nhan,
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don vi truc thudc. Tir ndm 2015 dén nam 2019 co 145 luot ki thudt vién, nhan vién
duogc dao tao vé chuyén mén nghiép vu [H1.07.01.06].

2. Diém manh

Poi ngil nhan vién cia khoa, nha truong du vé sd luong, c¢é trinh d6 chuyén
mon co ban phu hgp véi vi tri viée lam; dugc quan tam tao diéu kién vé thoi gian, kinh
phi dé tham gia cac chuong trinh, dir an, cac 16p dao tao bdi dudng ngan han hoic tap
huin nghi¢p vu, dap img dugc co ban cac yéu ciu phuc vu day hoc va NCKH va dugc
nguoi hoc tin nhiém, danh gia cao.

Doi ngii can bo CNTT va Trung tdm thong tin - thu vién hd tro nguoi hoc co
thai do phuc vu nghiém tac, thanh thao nghiép vu dép tGng nhu cau chuong trinh dao
tao va dugc nguoi hoc danh gia cao. Can bo hd tro chung cua Khoa c6 tinh than trach
nhiém cao trong coéng viéc, giai ddp moi thic mac cua SV lién quan dén van dé hoc tap
va rén luyén gitp SV c¢6 thanh tich hoc tap tét hon.

3. Diém ton tai

Khoa dao tao da nganh, da bac h¢, khdi lugng cong viée nhiéu nén cong tac
gido vu vao thoi ki cao diém cling anh huéng dén tién do thuc hién ké hoach.

4. Ké hoach hanh dong

Khoa va nha trudng tiép tuc phat huy t6i da chuyén mon nghiép vu d6i ngii
nhan vién (Iam viéc tai thu vién, phong thi nghiém, hé thdng cong nghé thong tin va
cac dich vu hd tro khac) nham dap ung nhu cau vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
cac hoat dong phuc vu cong déng.

Nam hoc 2020-2021, khoa tham muu phong T6 chure can bd xay dung ké hoach
tiép tuc boi dudng chuyén mon nghiép vu phi hop véi tinh hinh thyc tién nhu ciu dao
tao, NCKH va phuc vu cong déng hién nay cua khoa va nha truong.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, micc 5/7 diém

Tiéu chi 7.2. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién dé bo nhiém,
diéu chuyén dwoc xac dinh va pho bién cong khai.

1. Mo td

Viéc tuyén dung va tiéu chuan lya chon doi ngli nhan vién hd tro cac CTDT,
bao gdbm ca CTDT nganh Ngir vin déu phai dat dugc cac yéu cu co ban theo quy dinh
ctia Nha nude. Truong Dai hoc Hong Duc da xdy dung va ban hanh van ban quy dinh
vé viéc tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién kém theo cac ti€u chi tuyén dung
va lya chon nhan vién rd rang, cu thé, trong do tiéu chuin quan trong nhét 1a tu cach
dao dtc, trinh d6 chuyén mon. Trude khi ban hanh van ban “Quy dinh vé tuyén dung,
hoc viée, thir viéc va mau hé so thir viéc doi véi lao dong hop déng trong truong Dai
hoc Hong Pire”, Nha trudng di yéu cau cac khoa t6 chirc hop 1dy vy kién cac bén lién
quan gop ¥ phan hoi lai dé b tiéu chi sat v6i yéu cau thyc tién hon. Quy dinh vé tuyén
dung, hoc viéc, tht viéc... ban hanh kém theo Quyét dinh 823/Qb-DHHD ngay
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21/8/2009 dugc cong bd cong khai ca trén cong thong tin dién tir ciia nha trudng dé
moi ¢4 nhan, to chirc ¢6 lién quan déu biét va thyc hién [H1.07.02.01, 02].

Pé 1am rd hon nhiém vu, chirc trach cta timg vi tri cong viée thang 9/2018 Nha
truong di x4y dung va ban hanh dé an xac dinh vi tri viéc 1am, cu thé hoa tiéu chuén,
nhiém vu gén voi1 tung vi tri viée lam trong d6 c6 cac vi tri nhan vién phuc vu hién
dang chd UBND tinh Thanh Hoa phé duyét. Bé an di néu rd tiéu chudn dbi v6i nhan
vién ¢ tung vi tri cong viéc ddm nhén cy thé, tiéu chi tuyén dung va nhirng cong viéc
phai thuc hién, 1am co s¢ dé bod nhiém, phin cong va danh gia hiéu qua hoat dong cia
tung vi tri cong viéc trong nam [H1.07.05.02].

Truong DPHHD di x4y dung tiéu chi tuyén dung va lya chon nhén vién rd rang,
cu thé, trong do tiéu chuin quan trong nhét 13 tu cach dao dic, trinh d6 chuyén mon,
bén canh d6 con ¢b céc tiéu chi vé ngoai ngi, tin hoc va hiéu biét vé cong viéc chuyén
mon tham gia dy tuyén. Can cir tinh hinh cu thé hang nim Nha trudng cling nhu lanh
dao khoa xay dung ké hoach tuyén d6i ngii hd tro cua khoa va Nha trudng. Cac tiéu
chi tuyén dung va lga chon doi ngli nhan vién duogc phé bién cong khai trén cac
phuong tién truyén thong dai chung [H1.07.02.03]. Pé dam bao tinh chinh xac va
khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung duoc thanh lap. Két qua
tuyén dung duoc cong bd cong khai [H1.07.02.04]. Tiéu chi tuyén dung ngoai trinh do
chuyén mon, kha ning ngoai ngir, tin hoc con bai hoi dép hiéu biét vé cong viéc
chuyén mon.

Trong thoi gian vira qua khoa thyuc hién tiép nhan 02 can bo hd tro vé khoa trén
co so két qua tuyén dung di duoc hoi dong tuyén dung Nha truong danh gia va tuyén
chon. Két qua thuc hién nhiém vu trong thoi gian vira qua, cu thé 13 két qua danh gia
xép loai CBVC trong nim hoc 2017-2018 cho thiy ddi ngii nhan vién, ky thuit vién
dac biét 1a 02 nhan vién nay da hoan tdt nhiém vu duogc giao, dap ung tot hon yéu cau
vé nhén lyc va hoat dong hd tro nguoi hoc.

Nha truong va khoa ludn tuan thu chat ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuin bd
nhiém ngach chuyén vién (chuyén vién, chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip)
[H1.06.03.06, 07], [H1.07.02.05]. Cac quyét dinh tuyén dung, bé nhiém, diéu chuyén
nhan vién hang nim dugc cong khai dén cac don vi trong toan Trudng.

2. Diém manh

Khoa di tuyén dung d6i ngii nhan vién dap tng chudn vé trinh d6 chuyén mon,
nghi¢p vu. Cac ung vién sau khi duoc tuyén dung c6 du nang luc thuc hién tot nhiém
vu cua minh.

Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém va diéu chuyén r0 rang, minh bach va dugc Nha
truong cong khai ddy du trén hé thong website, duoc phd bién dén toan thé CBVC-LD
trong truong va dugc cong khai qua cac phuong tién thong tin (dai, bao ctuia Tinh) vao
cac dot tuyén dung.

3. Diém ton tai
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Mic du cac thong bao tuyén dung dugc cong khai, tuy nhién, sé luong tng
vién ndp ho so tmg tuyén van con chua nhiéu.

4. Ké hoach hanh djng

Tiép tuc tuyén dung, lga chon nhan vién khong chi tdt vé trinh do chuyén mon
ma con dam bao ca vé tu cach dao dic va duoc cong khai hoa theo dé an vi tri viéc
lam cua nha truong no61 chung va khoa noi riéng.

Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng da dang hon cac hinh thic thong bao tuyén
dung dé cac ung vién co thé tiép can duoc nhiéu hon: thong bao trén bio dién ti,
truyén hinh ngoai tinh.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, mirc 5/7 diém

Tiéu chi 7.3. Nang luc ciia dji ngii nhin vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia

1. M6 ta

Hién nay, bén canh doi ngii giang vién, doi ngt nhan vién caa khoa KHXH co
03 can bo hd trg chinh bao gdm: 01 can bo trg Iy ¢ong tic HSSV, Vin - Thé - My; 01
can bo tro 1y gido vu va 01 can bo phu trach hanh chinh vin phong. Cac can bd hd tro
déu c6 trinh do tir ctr nhan tré 18n (trong d6 02 thac si va 01 cir nhan). C6 day du cac
chang chi, ky ning nhu tin hoc, tiéng Anh, cdng tac vin thu, luu trix... [H1.07.01.01].
Ngoai ra, do dac thu ciaa khoa trong cong tac dao tao, khoa con xay dung doi ngi
giang vién kiém nhiém cac cdng viéc hd trg gom: 05 ¢b van hoc tap phu trach cac
khoa, 16p Dai hoc trong d6 c6 DPHSP Ngit van; 01 can bo tro Iy Khoa hoc, HTQT va
Nghiép vu; 01 can bo kiém soat tai liéu ISO cta khoa. Tt ca déu co trinh d6 tién si, co
trinh d0 tin hoc, tiéng Anh van béng dai hoc thtr 2, duoc khoa va hoi déng tuyén dung
cAp truong tuyén chon mot cach ki ludng dam bao thuc hién tot nhiém vu
[H1.06.01.01].

Pé dat duoc hiéu qua cao trong cong Vviéc, cac can bo hd tro déu duoc tap huan
va dao tao diy du hang nim theo dung cong viéc ma minh phu trach thuc hién theo
cong van tap huan can bo nhan vién hing nam. Ké hoach va kinh phi danh cho hoat
dong dao tao va phat trién doi ngii nhan vién [H1.07.03.02].

Cac GV kiém nhiém cong viéc tro Iy, CVHT ludn hoan thanh dung chuc trach
nhiém vu duogc giao, cha dong tham muu cho 1anh dao khoa trong viéc trién khai, kiém
tra két qua thyc hién cong tac CVHT, cong tac ké hoach day hoc, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong dong; chinh x4c trong cong tac thi kiém tra, danh gia két qua hoc tap
va luu giit diém cua ngudi hoc; trong cong tac xay dung va to chic thyc hién muc tiéu
chét lvong hiang nim cua don vi; cong tac quan 1y nim bét dién bién tu tuong ngudi
hoc; quan 1y cong van, luu gitr day da hd so minh chimg va ludn lam dung theo ké
hoach cua Khoa va Nha truong [H1.06.04.11]; [H1.07.03.03].

Bén canh do, nha truong con c6 ddi ngli nhan vién thudc phong CT HSSV, QT
VT-TB, bPBCL&KT, TTTT-TV, Ban QL Noi tra, Ban QL Nha ¢ SV... khoa CNTT&TT
hd trg hoat dong day, hoc, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé)ng cua doi ngii CBGV
treong DH Hong Pire ndi chung va doi ngii GV nganh KHXH noi riéng.
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Pé danh gia nang lyc ctia doi ngii nhan vién, Nha truong di ban hanh cac vin
ban huéng din danh gia, xép loai can bo, vién chirc, lao dong hop dong voi cac tiéu
chi cu thé (chuyén mon, k¥ nang, dao duc, két qua thuc hién nhiém vy...) theo quy
trinh phi hop véi cac van ban quy dinh hién hanh va yéu cau thyc tién vi tri viéc lam
[H1.06.04.09], [H1.06.04.10]. Bén canh d6, dé cai tién va ning cao chét luong phuc vu
cua doi ngili nhan vién trong cong tac hd tro hoat dong dao tao, nghién curu khoa hoc,
trong tig nam hoc cac don vi da chu tri xdy dung ké hoach, miu phiéu t6 chic 13y y
kién doi ngli GV, nguoi hoc vé chat lugng phuc vu cua ddi ngili nhan vién lam co s& dé
don vi nhan xét danh gia, xép loai CBVC-LD va c4 nhan cai tién 1& 16i 1am viéc dé
nang cao chat lugng phuc vu ngay cang hiéu qua hon [H1.07.01.04].

Hang nidm, nha trudng déu phdi hop cung véi khoa thanh Iap cac doan kiém tra
danh gia két qua thuc hién nhiém vu ma can bo hd tro khoa dam nhiém. Thong qua d6
dé danh gia muc d6 hoan thanh céng viéc cua khoa va dic biét 1a doi ngii nhan vién hd
tro [H1.07.03.05], [H1.07.03.06]. Nhiing dong gop cua doi ngi nhan vién dugc danh
gia theo dung ti€u chuin va quy trinh binh xét danh hi€u thi dua da ban hanh; duogc
nha trudng ghi nhan bang cac quyét dinh dat cac danh hiéu lao dong tién tién, chién si
thi dua cdp co so; trong nhitng nim qua ddi ngii nhan vién cua Khoa lién tuc dat danh
hiéu lao dong tién tién [H1.07.03.07], [H1.07.03.08].

2. Pigm manh

Nha truong c6 quy trinh va ti€u chi danh gia nang lyc cia doi ngli nhan vién
mdt cach cu thé rd rang; hoat dong danh nang luc ctia doi ngli nhan vién dugc thuc
hién cong khai, khach quan, céng bang.

3. Diém ton tai

Nha truong chua thudong xuyén cip nhat trong viéc dé diéu chinh, cai tién miu
phiéu tu danh gid nang lyc thyc hién nhi¢m vu cta doi ngli nhan vién.

4. Ké hoach hanh déng

Nha truong tiép tuc thuc hién danh gid nang luc cia ddi ngli nhan vién mot
cach cong bang khach quan theo quy trinh di duoc xdy dung trong timg nim hoc
nham khong ngumg cai tién ngay cang tét hon 1& 16i 1am viéc dé nang cao chat luong
phuc vu.

Trong niam hoc 2020-2021, Nha truong xay dung lai quy dinh danh gia xép loai
d6i ngii nhan vién, tiép tuc hoan thién mau phiéu tu danh giad ning luc cua ddi ngil
nhan vién phu hop véi yéu cau thuc tién.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, mirc 5/7 diém

Tiéu chi 7.4. Nhu cdu vé dao tao va phdt trién chuyén moén, nghiép vu ciia
nhan vién duwoc xdc dinh va cé cdc hoat dpng trién khai dé ddp vrng nhu cau do.

1. Mo ta

Dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cua doi ngii nhan vién 1a hoat
dong c6 tinh chién luge dé duy tri va ning cao chat lwong d6i ngil, 1a diéu kién quyét
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dinh dé nha truong noi chung va khoa KHXH néi riéng c6 thé khang dinh vi thé trong
moi trudong canh tranh hién nay. Vi vdy, cong tac dao tao va phét trién chuyén mon
nghiép vu cua do1 ngli nhan vién ludn dugce thuc hién mdt cach co td chirc va ké hoach
[H1.07.04.01], [H1.07.04.02].

Pé ¢6 co s& cho viée xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng nhan vién Nha
truong da td chtrc khao sat vé nhu cau dao tao va boi dudng cé ké hoach thuc hién rd
rang. Két qua khao sat dugc thé hién trong bao cdo trinh 1anh dao xem xét dé c6 co so
chuan bi ngudn luc thyuc hién trién khai. Hang nim, Nha truong gtri théng bao dén céac
don vi ¢6 nhu cau dang ky cho nhan vién di dao tao, boi dudng. Viéc thong bao va cir
nhan vién di dao tao, bdi dudng duoc thuc hién dung quy dinh, cong khai. Nha trudong
6 chinh sach hd trg vé thoi gian va kinh phi dé chuyén vién, nhan vién c6 thé tham
gia cac hoat dong phat trién chuyén mén nhu cac khoa hoc bdi dudng ngin han hay
dai han duoc thé hién trong quy ché chi tiéu ndi bo hang nim cua trudng
[H1.07.01.04]. Hién nay, bén canh ddi ngli giang vién c¢6 02 nhan vién phuc vu truc
tiép cua khoa (01 nguoi 1am cong tac tro 1y gido vu, 01 1am cong tac hanh chinh) va
mot s6 giang vién kiém nhiém: 01 tro Iy quan 1y hoc sinh sinh vién, cong tic Vin -
Thé - M¥; 01 tro Iy khoa hoc, d6i ngoai, nghiép vu; 01 can bo cong tac 1SO va 05 ¢b
véan hoc tap [H1.07.04.03].

Pé dap tmg tot chuan dau ra ciing nhu nhu ciu ctia ngudi hoc, khoa di xay
dung nhu ciu dao tao va bdi dudng chuyén mén nghiép vu cta don vi giai doan 2015-
2020 duogc cac phong chirc niang tham dinh va Ban giam hiéu phé duyét ban hanh [nhu
cau ddo tao va bdi dudng chuyén mon nghiép vu ctia don vi giai doan 2015-2020].
Bén canh d6, hang nam khoa KHXH déu tién hanh ra soat, danh gia va khao sat nhu
cau dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon nghiép vu cho doi ngii nhan vién cia
don vi 1am co s¢ dé khoa xay dung va trién khai ké hoach vé phét trién chuyén mon,
nghiép vu ctia nhan vién nhu: tip huin cong tac gido vu, cong tac ngudi hoc, cong tac
¢b van hoc tap, cong tac kiém soat tai liéu ISO, bdi dudng ngoai ngit, tin hoc...
[H1.07.04.04]. Két qua, trong 5 nim qua d6i ngii nhan vién phuc vu CTDT duoc cir di
dao tao, boi dudng chuyén mon nghi¢p vu 1a 145 luot nguoi, dap tng yéu cau hd tro
hoat dong day, hoc, NCKH ctua GV va nguoi hoc [H1.07.04.05]. Sau khi dugc tham
gia boi dudng, tap huan cac nhan vién cua Khoa béo céo két qua hoc tap voi lanh dao
quan 1y truc tiép va vin bang chimg chi duoc sao luu giri Phong T chire - Hanh chinh
theo quy dinh cuta truong.

Hang thang, d6i ngii nhan vién dugc danh gia xép loai [H1.07.04.06], cubi nim
hoc duoc Xép loai vién chitc — LD, nhan vién hoan thanh xuit sic nhiém vu duogc xem
xét khen thudng [H1.07.04.07]. Hang nam khoa va cac don vi c6 trach nhiém danh gia
lai hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhin luc bdo cédo Ban giam hiéu
[H1.07.04.08].

2. Diém manh
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Nha truong va khoa di xac dinh dung nhu cau vé ddo tao va phat trién chuyén
mon nghiép vu cua doi ngli nhan vién hd tro va duoc trién khai thyc hién dung ké
hoach d& ra. Nha truong di c6 co ché chinh sach va danh ngudn kinh phi phu hop dap
g yéu cau hoc tap bdi dudng ctia doi ngii nhan vién phuc vu néi riéng va CBGV néi
chung nham xay dyng va nang cao chat luong doi ngii timg budc khang dinh thuong
hiéu Truong Pai hoc Hong iic.

3. Diém ton tai

Tinh chuyén nghiép ctia doi ngii nhan vién hd tro con chua twong xing voi yéu
cau hoi nhdp va canh tranh.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2020-2021, Khoa va Nha truong tiép tuc ra soat, danh gia va c6 co
ché hd trg, khuyén khich dong vién, tao diéu kién dé do6i ngii vién chirc bdi dudng
nang cao trinh do chuyén mon dé phuc vu tot hon nita cho su nghi¢p dao tao, NCKH
va cac hoat dong chuyén mon khic cua khoa dap tmg muc tiéu vé tdm nhin va sir
mang cua nha truong.

5. Tuw ddnh gid: Tiéu chi dat yu cdu, mic 5/7 diém.

Tiéu chi 7.5. Viéc qudn tri theo két qud céng viéc ciia nhan vién (gém cd khen
thwéng va cong nhin) dwoc trién khai dé tao dong lwe va hé tro cho dao tao, nghién
ciru khoa hoc va cdc hoat dong phuc vu cong dong.

1. Mo ta

Nha truong dd xdy dung va 1ap to trinh d& nghi UBND tinh Thanh Hoa phé
duyét dé an vi tri viéc 1am phu hop v6i nhu cau phat trién theo hudng ty chu 100%,
quy dinh cu thé khdi lugng, nhiém vu va ti€u chuin gén vo1 tung chirc danh cu thé cua
doi ngli nhan vién phuc vu tai cac don vi, dé c6 co s¢ danh gia hi¢u qua va nang luc
thyc hién nhi€ém vu cia doi1 ngli nhan vién hd trg; noi quy cua nha truong, khu noi trg,
phong hoc [H1.07.05.01]. Cac quy dinh vé danh gia, xép loai, thi dua khen thuéng cua
nha truong, ctia Pang b va céc td chutre chinh trj déu rd rang, cong khai, dugc thuc
hién dam bao quy trinh chat ché, chinh xac, kip thoi [H1.06.06.02] va ban mo ta vi tri
viéc lam cua doi ngli nhan vién hd trg duoc néu rd trong Pé 4n xac dinh vi tri viéc
1am, co ciu chirc danh nghé nghiép vién chirc va sb luong nguoi 1am viée trong truong
Pai hoc Hé)ng buc, giai doan 2018-2020 [H1.07.05.02].

Cac nhan vién hd trg cho cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong déng hﬁng
ky déu c6 ké hoach cong tac, ké hoach hoc tap boi dudng. Trén co s& ké hoach duoc
duyét, tinh hinh thuc té, c4 nhan trién khai thyc hién cac nhiém vu dam béao chét
luong, ding thoi gian ghi trong ké hoach va bao céo két qua thyc hién nhiém vu véi t6
chuyén mén, trudéng don vi theo quy dinh [H1.07.05.03]. V& phia nha trudng va khoa
KHXH luén thyc hién viéc gidm sat va kiém tra chat chd hiéu qua cong viéc cua doi
ngii nhan vién hd trg hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng
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khéc cua GV, ngudi hoc. Vige theo doi gidm sat hi€u qua cong viée cua doi ngli can bo
hd trg dugc thyuc hién thong qua Truéng bd phan, don vi va phong Thanh tra gido duc
theo cic van ban quy dinh ctia Nha truong vé chuc nang, nhi¢m vy, khdi lugng cong
viéc cuia can bd hanh chinh, tro 1y, can bd kiém soét tai liéu va cd van hoc tap, quy
dinh cua nha truong, khu ndi tr, phong hoc... [H1.07.05.01].

Viéc quan ly cong viéc va khen thuong cling nhu ghi nhan thanh tich cua
CBVC cua Nha truong dugc cong khai va thuc hién theo Quy trinh thi dua, khen
thuong; Quy dinh vé tiéu chuan va quy trinh binh xét cac danh hiéu thi dua, khen
thuong [H1.07.03.08]; Nha truong luén quan tdm va quan 1y chit ché, rd rang két qua
cong viéc cua nhan vién, hd trg nham tao dong luc cho cén b trong qua trinh giang
day va NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng. Ngoai ra, hang thang truéng BM
va lanh dao khoa ciing s& to chirc hop binh xét danh gia két qua xép loai lao dong (A,
B, C) dbi voi can bd vién chirc va lao dong hop dong cua khoa. Két qua xép loai lao
dong cia CBVC-LD s& 1am cin ctr dé chi tra thu nhap tang thém va binh xét danh hiéu
thi dua - khen thuong vao mdi cudi nam hoc. Thu nhap ting thém hang thang 1a ngudn
dong vién, khuyén khich kip thoi d¢ CBVC-LD hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao
trong nam [H1.06.04.11].

Hing nam, nha truong déu c6 van ban huéng dan tong két, danh gia, xép loai,
binh xét thi dua khen thuong, cdc danh hi¢u thi dua dugc ton vinh, binh xét can bg,
vién chuc - lao dong vé cic mat hoat dong dao tao, NCKH, Cong tac CVHT, hd tro
dao tao... Hoat dong cong nhan két qua va khen thudng, binh xét lao dong tién tién,
chién si thi dua céc cép hé“mg nam la dong lyc cho doi ngli nhan vién tich cuc hon
trong cong tic [H1.07.05.04]. Dic biét nhitng nhan vién c6 thanh tich xuat sic va dat
danh hiéu chién si thi dua cép co s& 2 nam lién tuc dugc xem x€t nang bac luong trude
han [H1.07.05.05].

Cong tac danh gia, phan loai va thi dua khen thuéng cua Nha truong va Khoa
KHXH dugc thyc hién ddam bdo dan chu, cong khai, cong bé‘mg, chinh xac, khach
quan, gép phan giup d6i ngii ndy cai thién hiéu qua cong viéc duoc giao. Hang nim
(2015-2019), tat ca cac nhan vién thudc khoa KHXH déu hoan thanh tét nhiém vu,
trong mdi cong viéc, ho ludén co tinh than cai tién dé dem lai hiéu qua cao hon. Méi
thanh vién déu rat cd ging dé hoan thanh nhiém vu cho du c6 kho khin phat sinh,
thanh tich hoat dong cua ho duogc thé hién trong bién ban hop bd mdn thuong ki.
[H1.07.05.06].

Tinh dén thoi diém hién nay khong c6 don tir khiéu nai vé két qua danh gia,
binh xét thi dua khen thudng, nang luong trude thoi han cho can bd vién chie - lao
dong va déu dugc danh gia viée quan trj theo két qua cong viéc cta nhan vién cong
khai, minh bach va rd rang [H1.07.05.06].

2. Diém manh
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Khoa ¢6 sy phan cong cong viéc cho doi ngli nhan vién mot cach rd rang, c6 co
ché giam sat chdt ché trong vi¢c thuc hién nhiém vy, léy két qua thyc hién nhiém vu
chinh tri 1am thuéc do trong binh xét, danh gia xép loai va thi dua khen thuéng. Két
qua cong viéc dugce danh gia dinh ky hang nam, nho do da tao dong luc va hd tro cho
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

Chua c6 tiéu chi dinh luong dé danh gia chat luong cong viéc, ciing nhu c6 dé
nghi cac trudng hop khen thudng theo cong viée cu thé.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng giao cho phong To chirc can b chu tri
nghién ctru, d& xuit cac tiéu chi danh gia, khen thuong cu thé dbi v6i doi ngii nhan
vién, nhim tao dong luc cho nhan vién trong viéc hd tro cong tac dao tao, NCKH va
hoat dong cong dong.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, mirc 6/7 diém.

Két luin vé tiéu chuin 7

Doi ngii giang vién, nhan vién cua truong va khoa KHXH co ban dam bao vé sb
luong va chat lugng, doi ngii giang vién, nhan vién dugc tuyén dung theo ding quy
trinh va cong bd cong khai. Truong PHHD tao moi diéu kién can thiét dé giang vién,
nhan vién hoc tap, bdi dudng ning cao trinh d6 dap tng nhu cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong déng. D01 ngli nhan vién cua khoa luén
c6 tinh than phuc vu cao va sin sang nhan nhiém vu dugc phan céng. Nha trudng da
ban hanh ti€u chi danh gia, xép loai cu thé ddi véi CBVC-LD trong truong; khdi lugng
cong viéc cua mdi ca nhan duoc xac dinh, kiém tra, giam sat, danh gia va la co s¢ dé
binh xét danh hiéu thi dua hang nam; két qua danh gia xép loai va binh xét danh hiéu
thi dua hang nim dugc cong khai, 1a dong luc dé CBVC-LD cai tién 18 16i 1am viéc, thi
dua lao dong sang tao va phan dau dat cac danh hiéu thi dua hang nim. Tuy nhién, mot
sb chi tiéu danh gia, nhiém vu thuc hién chua luong héa ro rang.

Tw danh gia tiéu chuin 7: S6 tiéu chi dat: 5/5. Piém trung binh: 5,2/7

Tiéu chuin 8. NGUOI HOC VA HOAT PONG HO TRQ NGUOI HQC

Mé dau

Ngudi hoc 12 mot trong hai nhan t6 quan trong nhat dé thyc hién chuong trinh
dao tao, nhit 1a trong bdi canh d6i méi gido duc, 1y nguoi hoc 1am trung tim nhu hién
nay. Do vay, hoat dong ho tro ngudi hoc dugc xem 1a mdt khau trong yéu trong qua
trinh ddo tao. Trong 5 nam hoc qua, khoa KHXH, truong PH Hong Pirc da xay dung
mot chinh séch tuyén sinh rd rang, cu thé; phuong phép xét tuyén cong khai, minh
bach; xay dung dugc hé théng co so dit lidu dé giam sat sy tién bo cua nguoi hoc vé
két qua hoc tap va rén luyén hang ky, hang nim; cac hoat dong tu van va hd tro nguoi
hoc duoc thuc hién mot cach kip thoi, thuong xuyén; moi truong tam ly xa hoi tich
cuc, canh quan xung quanh dam bao xanh, sach, dep, an toan, than thién va tién ich, tr
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d6 nang cao chét luong ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc, gép phan nang cao
chat lugng dao tao dap tmg yéu cau chuin dau ra.

Tiéu chi 8.1. Chinh sach tuyén sinh dwoc xac dinh ré rang, dwec cong bod
cong khai va cap nhat

1. Mo td

Chinh sach tuyén sinh cua nha trudng dugc xac dinh rd rang. Dé cong tac tuyén
sinh duoc thuc hién mot cach bai ban, hé théng va phu hop vdi yéu cau thuc tién, hang
niam, nha truong di xdy dung va ban hanh Dé dn tuyén sinh [H1.08.01.01]. Pé dn
tuyén sinh cta truong Dai hoc Hong Dirc dugc xdy dung dua trén quy ché tuyén sinh
hién hanh ctia Bo GD&DPT [H1.08.01.02]. Theo d6, vao thang 4 hang nim, khoa 6
chtrc hop ban, thong nhat dé xuit hinh thtc, chi tiéu, quy trinh, tiéu chi, dbi tuong
tuyén sinh d6i voi cac nganh do khoa dao tao va dé xuat Hoi dong tuyén sinh nha
truong théng nhét ghi trong D& an tuyén sinh/xét tuyén cua truong, duoc cong bd cong
khai, rong rdi dé cac bén lién quan dé dang tiép can [H1.08.01.03]. Trong d¢ 4n cia
nha trudng, cac van dé vé thoi gian, khu vuc, quy trinh thi/xét tuyén, dbi tugng thi/xét
tuyén, dbi tuong wu tién... déu dugc quy dinh rd rang. T nim 2018, nham thu hut
duogc hoc sinh gioi, xuat sac vao hoc cic nganh su pham, dap Gmg yéu cau nguodn giao
vién THPT chat luong cao giai doan 2022-2030, tinh Thanh Hoa di chip thuan tuyén
dung theo dién “ddt hang” sinh vién tdt nghiép tur dé 4an dao tao chat lugng cao trinh do
PH, nganh Su pham tai Truong PH Hong Puc [H1.08.01.04]. Riéng khoa Khoa hoc
xa hoi dugc tuyén hai nganh DH Su pham Ngit Van va DH Su pham Lich sir. Chi tiéu
tuyén sinh, ddo tao hang ndm la 10 dén 20 sinh vién mdi nganh. Piém xét vao 16p chat
lugng cao phai dat tir 24 diém (3 mon) tré 1én chua ké diém wu tién, trong d6 mon chit
chdt phai dat 8 diém tro 1én [H1.08.01.05]. Két qua tuyén sinh nganh Su pham Ngit
Vian CLC trong 3 ndm qua la: Nam hoc 2018 - 2019 ¢6 12 sinh vién, ndm hoc 2019 —
2020 ¢6 15 sinh vién, nam hoc 2019 — 2020 ¢6 14 sinh vién.

Pé dn tuyén sinh dugc cong bd trén website [H1.02.03.06], cac thong tin co ban
vé tuyén sinh duoc in trong to roi, trén video/bang tin... [H1.08.01.07]. Ngoai ra, nha
truong, khoa ciing da chu dong 1ap ké hoach t6 chirc cac budi gidi thiéu, tu van tuyén
sinh tai cac truong trung hoc phé thong trén dia ban tinh Thanh Hoa va truc tuyén tai
truong [H1.08.01.08].

Dé cong tac tuyén sinh dat chi tiéu dugc phé duyét, ngoai viéc ldy y kién cua
giang vién, nha truong, khoa con t6 chirc 1y y kién ciia cac bén lién quan, nhu cyu
sinh vién, cac don vi tuyén dung... lam co so dé xuét chinh sach/chi tiéu tuyén sinh
hang ndm. Can c& vao nhimg phan hdi tir cic bén lién quan, tir nim 2018, nha trudng
chi xét tuyén vao khdi nganh SP nhiing thi sinh c¢6 diém tong 3 mén tir 17 tré lén
[H1.08.01.09].

Véi céc chinh sach tuyén sinh néu trén, trong 5 nim qua, khoa Khoa hoc x3 hoi
da tuyén sinh dugc s6 lwong SV theo hoc cac nganh do khoa quan 1y dao tao va nganh
DHSP Ngir Van nhu sau:
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8.1.1. Tinh hinh tuyén sinh ciia khoa Khoa hoc x4 hdi trong 6 niim qua
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S6 liéu ¢ biéu 8.1.1. cho thdy bang cic hinh thirc tuyén truyén tuyén sinh da
dang, ) lugng thi sinh nhap hoc tuong dbi 6n dinh qua cic nam, tuy nhién, van c6 su
chénh léch sb lugng sinh vién trang tuyén va nhap hoc gitta cac nam, thip nhét vao
nam 2019 1a 329 thi sinh nhap hoc. Qua diéu tra, phan tich, danh gia c6 thé thiy sb
luong tuyén sinh giam 1a do bdi canh kho khin trong cong tac tuyén sinh chung cia tat
ca cac nganh Su pham trén toan qudc.

Bang 8.1.2. SO lwong SV chuyén nganh SPNV qua 5 nim gan nhit
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Biéu do 8.1.2. cho thiy sé lugng SV theo hoc nganh SP Ngit Vin tang dan qua
cac nam, tr 76 SV nam hoc 2013-2014 1én 94 SV trong nam hoc 2017-2018. Riéng
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niam 2018 co su giam sat dang ké so voi nam 2017. Day 1a tinh trang khé khin chung
clia ca nudc vé cong tac tuyén sinh, nhat 1a tuyén sinh cic nganh Su pham. Tuy nhién,
dén nam 2019, s6 luong sinh vién di ting hon so v6i nam trude 1a 26 sinh vién.

Pé dn tuyén sinh cua nha trudng dugc cap nhat hang nim, dam bao phu hop véi
quy ché tuyén sinh dai hoc cua Bo Gido duc va dao tao cling nhu dya trén co s¢ phan
tich va dy bao nhu cau nhan luc hang nam [H1.08.01.10].

2. biém mgnh

Nha truong da ban hanh quy trinh tuyén sinh dé thong nhét ding chung trong
toan trudng; chinh sach tuyén sinh cta khoa, nha truong tudn tha quy ché tuyén sinh
cua B6 Giao dyc va Dao tao va nhiém vu dugc giao cua UBND tinh Thanh Hoa, dugc
lwong hoa, dugc cac bén lién quan tham gia gop ¥ xdy dung, duoc cong bd cong khai
dui nhiéu hinh thirc dé cac bén lién quan dé dang tiép can va cap nhat.

3. Diém ton tai

Dit liéu hang nam vé ¥ kién ciia cac bén lién quan, nhét 1 ¥ kién cta nha tuyén
dung, trong viéc xay dung chinh sach tuyén sinh chua ddy du; to roi va cac phuong
tién tuyén truyén cong tac tuyén sinh chwa phong phi, da dang.

4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2020 - 2021, BCN khoa sé& chi dao thuc hién mot sb cong vi¢c nhu
thay d6i, bd sung hinh anh va thong tin chi tiét vé nganh hoc, chinh sach tuyén sinh, vi
tri viéc 1am... tao ra sy hap dan va cudn hat déi vai thi sinh. Trong cac gid giang, cac
budi ndi chuyén, sinh hoat chuyén dé, thyc hanh trai nghiém..., mdi giang vién trong
khoa phai c6 trach nhiém gidi thiéu day du, chi tiét va tich cuc vé khoa, nganh Su
pham Ngit Vin, tir d6 ngudi hoc, nguoi tham gia ¢6 su hiéu biét sdu sac va an tuong
tt vé khoa, vé cac chuyén nganh dao tao cua khoa.

5. Tw dinh gid: Tiéu chi Pat yéu cau, mirc 5/7 diém.

Tiéu chi 8.2. Tiéu chi va phwong phép tuyén chon ngudi hoc dwoc xac dinh
ro rang va dugc danh gia
1. Mo td

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duoc nha truong xac dinh 1d
trong Pé dn tuyén sinh [H1.08.01.01]. Viéc xay dung tiéu chi tuyén sinh dugc thuc
hién nghiém theo Quy ché tuyén sinh DH hé chinh quy cua B6 GD&DPT. Trong Pé dn
tuyén sinh ctia nha trudong hang nam déu c6 néu rd phuong thirc va diém tring tuyén
hé chinh quy trong 03 nim gan nhat. Thong tin tuyén sinh ndm hoc nao clia nha truong
cling déu xac dinh rd d6i twong tuyén sinh, pham vi tuyén sinh, phuong thic tuyén
sinh, chi tiéu tuyén sinh, ngudng dam bao chat lugng dau vao, diéu kién nhan dang ky
xét tuyén. Cu thé ddi voi NH nganh PHSP Ngit Vian, khong xét tuyén bang két qua
hoc tap & THPT, ma sir dung két qua ky thi THPTQG véi nhitng tiéu chi xét tuyén nhu
Sau:

“_ Thi sinh d4 t6t nghiép TTHPT
- Thi sinh c6 diém thi ky thi THPTQG 2016 tai cum thi DH
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- Céc thi sinh thudc dién duoc tuyén thang khong phai ding ky xét
tuyén chi can lam ho so xét tuyén thang theo quy dinh cia Bo GD&DT

- Déi v6i nhitng thi sinh c6 diém xét tuyén bang nhau, nha truong wu
tién xét tuyén nhing thi sinh c6 diém thi THPTQG theo thi ty wu tién: Diém
Toan, diém Ngit Vian cao hon, pht hop véi nganh tuyén”.

Vé phuong phap, thi sinh sir dung ma sb ghi trong Gidy chitng nhén két qua thi
THPTQG dé dién day du thong tin vao Phiéu dang ky xét tuyén theo mau do Bo
GD&DT quy dinh, giri qua duong buu dién vé dia chi ctia nha truong. Trong mdi dot
xét tuyén, thi sinh khong duoc thay doi nguyén vong ding ky xét tuyén. Thoi gian
dang ky xét tuyén theo quy dinh cia B GD&DT [H1.08.01.01].

Két qua tuyén sinh 05 nim vira qua cia nha trudng [H1.08.02.01] cho thay sinh
vién truong Pai hoc Hong Pirc ndi chung, trong d6 c6 sinh vién nganh SP Ngit vin
dugc tuyén chon theo dung quy ché tuyén sinh va dao tao cia BO GD&DT va quy dinh
tuyén sinh va ddo tao trinh d6 PH ciia nha truong.

Sau mdi dot tuyén sinh, tiéu chi va phuong thirc tuyén chon nguoi hoc duoc
Hoi dong tuyén sinh dai hoc hé chinh quy cua trudng Pai hoc Hong Puc danh gia, rat
kinh nghiém va diéu chinh, bo sung kip thoi theo tig nam va dugc thé hién trong Pé
an tuyén sinh clia cac nam tiép theo. Dé dicu chinh tiéu chi va phwong phap tuyén
sinh, hang nim khoa KHXH di t6 chirc cac cudc hop ban vé cong tac tuyén sinh dé ra
soat, danh gia. Thong qua cudc hop, CBGV khoa da tham gia cac y kién dé nghi diéu
chinh tiéu chi, hinh thtc tuyén sinh phi hop voi xu huéng déi méi cong tac tuyén sinh
va nhu cau ciia xa hoi [H1.08.02.02]. Chang han, Pé dn tuyén sinh nam 2018 so véi
2017 ¢6 nhitng diém khac biét nhu sau vé tiéu chi:

“_ Tét nghiép TTHPT, THCN, CD

- Thi sinh ¢6 diém thi ky thi THPTQG céac nam 2016, 2017, 2018 dat
nguéng dam bao chit lwong

- Pbi voi cac nganh dao tao gido vién, B GD&DT xac dinh ngudng
dam bao chat luong dau vao, truong xay dung phuong 4n xét tuyén co thong
béo chi tiét” [H1.08.01.01].

Nhu vay, so voi nam 2017, Pé dn tuyén sinh nam 2018 mé rong ddi twong xét
tuyén, bao gém ca thi sinh tt nghi¢p THCN va Cb; déng thoi xac dinh xac dinh
ngudng dam bao chit lugng dau vao theo quy dinh cia B6 GD&PT. Ngoai ra, tir nim
hoc nay, dugc su cho phép cua UBND tinh Thanh Hoa va B§ GD&DT, nha truong
tuyén sinh thém ddo tao gido vién chat lwong cao véi cac tidu chi nhu sau:

“_ Thi sinh da t6t nghiép THPT

- Thi sinh c¢6 diém thi ky thi THPTQG cac nam 2018 l1a: Tong diém 3 bai
thi/mén thi ky thi THPTQG thudc t6 hop mon xét tuyén dat tir 24,0 diém tré 1én
(khong c6 mon nao dudi 5,0 diém) va mon chi chét cia nganh dao tao dat tir 8,0 diém
trd 1én. Két qua rén luyén 3 nam & THPT dat loai tbt. Xép loai hoc lyc 3 nam & THPT
dat loai kha tré 1én.
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- Piém xét tuyén 13 téng diém cta 3 bai thi/mon thi theo thang diém 10 véi timg
bai thi/mén thi cua timg t6 hop xét tuyén cong véi diém khu vuc, uu tién dbi tuong
(néu cd) theo quy dinh” [H1.08.01.01].

Nho ¢6 tiéu chi va phuong phéap tuyén sinh phu hop, trong 5 ndm qua cong tac
tuyén sinh nganh SP Ngit vin ciia khoa theo xu huéng di 1én, nim sau cao hon nim
trude ké ca vé sb lugng va chét luong. Két qua tuyén sinh trong 5 nam duogc thong ké
qua bang 8.2.1.

8.2.1. Biéu @6 két qua tuyén sinh nganh SP Ngir viin tir nim 2015 dén nim
2019

Théng ké két qua tuyén sinh nganh S pham Ngir van tir nam 2015 - 2019
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2. Diém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc ciia nha truong rd rang, tuan thi
nghiém ngat quy dinh ctia B0 GD&DT va dugc danh gia, cap nhat thuong xuyén, dam
bao két qua xét tuyén chinh xac, khach quan, tuyén dugc ngudi hoc c6 ning lyc toan
dién, co kién thire vé khoa hoc tu nhién, khoa hoc x3 hoi, ngoai ngir.

3. Diém ton tai

S thi sinh dugce cong nhan tring tuyén va sb thi sinh dang ky nhap hoc c6 su
sai léch, chat lwong dau vao khong dong déu dian dén hoat dong day hoc gip nhimng
khé khan nhat dinh.

Viéc léy v kién tir cac bén lién quan chua dugc thyc hién lién tuc, thuong xuyén
va bai ban, chua khai thac st dung c6 hiéu qua cao ¥ kién phan héi tir cac bén lién
quan trong viéc xdy dung tiéu chi tuyén chon ngudi hoc.

4. Ké hoach hanh déng
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Dé giai quyét nhimmg ton tai trong cong tac tuyén chon ngudi hoc, trong ky
tuyén sinh tir nam hoc 2021-2022, lanh dao khoa s& phdi hop chit ché véi hoi dong
tuyén sinh nha trudng, trao doi thao luan va dua ra cac giai phap nhu: dua ra diém tran
dugc cong nhan trang tuyén vao khoa mot cach phu hop, theo ddi sat sao ty 18 thi sinh
trang tuyén nhap hoc/trén sb lwong thi sinh duwoc cong nhén tring tuyén dé co sy didu
chinh, can thiép kip thoi; c6 cac hinh thitc quang cdo phu hop va hip dan déi voi
nhirng thi sinh di dugc céng nhén tring tuyén vao khoa.

Viéc lay y kién cac bén lién quan dé danh gia, diéu chinh, b6 sung tiéu chi va
phuong phap tuyén sinh phai dugc thyc hién vao ddu mdi nim hoc bang cac hinh thirc
phat phiéu khao sat, to chic dién dan & cac truong phd thong ciing nhu tham khao
nguyén vong va y kién ciia nguoi hoc.

5. Tw ddanh gia: Tiéu chi Pat yéu ciu, mivc 5/7

Tiéu chi 8.3. Cé hé thong gidm sdt phit hop vé sw tién b trong hoc tip va rén
luyén, két qua hoc tap, khéi lwong hoc tip ciia ngwoi hoc

1. Mo ta

Nha truong ndi chung, nganh dao tao PHSP Ngit Van ndi riéng c6 bd phan/can
bd chuyén trach dugc phan cong gidm sat su tién bo trong hoc tap va ren luyén, két
qua hoc tap, khoi luong hoc tap ciia NH, canh bao hoc vu. Cy thé, viéc theo ddi, giam
sat su tién bod trong hoc tap, rén luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap ctia nguoi
hoc, canh bdo hoc vu dugc nha truong giao cho phong QL Dao tao, phong CT HSSV,
d6i ngii tro 1y gido vy, trg Iy CT HSSV va ¢d van hoc tip & cac khoa [H1.08.03.01-
04]. Pau mdi nam hoc, doi ngll cd van hoc tap, gido vu khoa, trg Iy CT HSSV xay
dung va t6 churc trién khai ké hoach giam sat pht hop véi sy tién bo ctia ngudi hoc
trong hoc tap va rén luyén [H1.08.03.05]. Hang thang, cd van hoc tap 1ap ké hoach tu
van céac van dé lién quan dén nguoi hoc (dang ki moén hoc, dang ki lam tiéu luan, hoc
nganh 2, thong bao khdi lugng hoc tap cuia ngudi hoc theo mdi hoc ki, ndm hoc, khoa
hoc va cac ndi dung khac lién quan dén ké hoach tudn chung cua trudong va khoa...)
[H1.08.03.05].

Truong PH Hong Dtrc, khoa KHXH, nganh dao tao DPHSP Ngit vin co quy
dinh gidm sat sy tién bo trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc
tap cua nguoi hoc [H1.08.03.03] voi co s& dir liu thuong xuyén cap nhat
[H1.08.03.05]. Trong Quy dinh vé céng tic co vin hoc tdp tai Trudng Pai hoc Hong
Puc c6 ghi 0 chirc nang cua doi ngli CVHT la: “Theo doi qua trinh hoc tép, rén luyén
va tu van cho nguoi hoc...” va nhiém vu: “Thudong xuyén theo ddi két qua hoc tap, rén
luyén cta nguoi hoc, nhic nhé ngudi hoc...” [H1.08.03.03]. Hé thong giam sat cip
truong va khoa vé su tién bo trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap va khdi luong
hoc tap ctia nguoi hoc theo dai tirng hoc phﬁn, hoc ky, ndm hoc, khoéa hoc va dugc ghi
cu thé, chi tiét, duoc luu gifr tai khoa va nha trudng bang ban cimg va trong phan mém
quan 1y dao tao [H1.08.03.05-07, 08]. Sau mdi hoc ki, phong Pao tao gtri két qua hoc
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tap cua SV thudc khoa quan li cho trg 1i Giao vu va trg 1i CTHSSV cua khoa, sau do
CVHT s& nhan két qua nay tir cac tro li. Pay 1a co s¢ dit liéu quan trong dé nha
truong, khoa va doi ngiit CVHT dua ra cac canh bao hoc tip va cac tu van kip thoi cho
ngudi hoc dé nang cao két qua hoc tap, rén luyén cua ban than. Vé khdi luong hoc tép,
d6i voi nganh PH Su pham Ngit vin, nguoi hoc s& phai hoan thanh sé tin chi quy dinh
trong CTDT d3 dugc phé duyét (quy dbi 15 tiét/tin chi) trong 4 nam (8 hoc ky chinh)
(thoi gian khoa hoc quy dinh) véi thoi gian hoan thanh chuong trinh t6i da 1a 6 nam
[H1.05.02.01]. Két qua hoc tip cudi cing cia mot hoc phan trong chuwong trinh hoc
dugce danh gia theo 3 loai thang diém 1a thang diém 10, thang diém 4 va thang diém
bang chit (A, B, C, D, E, F). Cac hoc phan dugc danh gia 1a dat néu diém tong két hoc
phan tinh theo thang diém 10 dat tir diém 4, thang diém 4 dat tir diém 1, thang diém
chir dat tir diém D [H1.05.02.01]. Dua vao quy dinh ndy, cic phong ban chirc ning,
cac tro li va CVHT s€ giam sat dugc tién do, khoi lugng va két qua hoc tap cua SV.
CVHT trao d6i v6i CB 16p hodc SV lién quan qua nhém zalo hodc truc tiép khi can.
Hang thang, CVHT tién hanh sinh hoat 16p 1 1an dé nhic nhd, thong bao téi nhitng SV
thudc dién canh bao.

Thong qua phan mém dio tao, hé thong may cht, may tinh ca nhan cia can bo
hd trg tir phong ban chirc ning dén doi ngii nhan vién hd tro cia khoa, nha trudng,
khoa da c6 hé théng co s& dit liéu theo ddi su tién bo cua nguoi hoc trong hoc tap va
rén luyén; theo doi ti 1¢ cham tién do, thoi hoc, tot nghiép cuia nguoi hoc. Phong dao
tao két hop vé6i khoa quan 1y thong qua trg 1y gido vu, tro 1y cong tac hoc sinh sinh
vién va ¢ van hoc tap. Truéc moi hoc ki, SV dugec CVHT tu van vé cac van dé lién
quan dén viéc chon mon hoc, thay doi cac lya chon. Ddi voi nhirng trudng hop SV ¢
nguyén vong tam nghi hoc hodc théi hoe, CVHT cung tro li cong tac SV cua khoa s€
gip g0, trao d6i dé nam bat li do, tAm tu, hoan canh... va tu van phu hop
[H1.08.03.05]. Pbi v6i SV hoan thanh chuwong trinh chdm hon du kién, khoa thong
qua CVHT va trg 1i CTHSSV dé tim hiéu 1y do (SV ng mén hay muén hoc tich lity,
cai thién diém, hodc chua dat CDR TA...) dé tu van kip thoi [H1.08.03.05]. Pic biét,
truong va khoa rat chil ¥ dén viéc dao tao SV ndm nhét (tir né nép dén CTDT) va hd
trg SV dang gdp kho khan (hoan canh gia dinh, ng mon hoc). Hang nam, sau khi SV
nhép hoc, cac phong ban chuc nang (P. BT, P. CTHSSV, Poan TN) t6 chuc tuan sinh
hoat cong din, hudng din tat ca cac ndi dung can thiét cho ngudi hoc (cach st dung
cong thong tin dién tir SV dé dang nhap, dang ki mon hoc, xem thoi khéa biéu...)
[H1.01.03.09]. Pic biét, tir nam hoc 2020-2021, nha trudng to chirc hdi nghi giao ban
cong tac dao tao voi thanh phan dong du tir BGH dén dai dién cac phong ban, céc khoa
va GV, CVHT, trg 1i CT HSSV... Trong d6, BGH luu y GV vé céach thtc linh hoat,
mém déo trong viéc nhic nhd SV nidm thir nhat thyc hién né nép hoc tap va hudng dan
st dung cong thong tin dién tir [H1.08.03.10].

Ddi véi SV nam cudi, khi hoan thanh khoéa luan tét nghiép, truong hd trg SV
duoc st dung mién phi cac trang thiét bi va tai liéu ctia Thu vién trudong, giao nhi€ém
vu cho cac GV huéng dan gitip d& SV lya chon dé tai, 1ap dé cuong, tim tai liéu va
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hoan thanh khoéa luin theo dung quy dinh [H1.05.01.16], cho nén tit ca SV nganh
DHSP Ngit van déu hoan thanh KLTN dang tién do, co6 chat lugng. Nguoi hoc cod
cong cu dé tu theo ddi duoc tién do hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khdi luong
hoc tap thong qua hé thong trang web cua trudng, qua thong bao cua Gido vu khoa va
CVHT, tr¢ 1i cong tac sinh vién. Pé hd trg SV gdp kho khan trong tién trinh hoc tap,
phong DT giri danh sach canh bao hoc vu cho Gido vu khoa va CVHT dé kip thoi nhic
nhd, thong bao, tr van kip thoi [H1.08.03.09]; phong DT cdp nhét thong bao cho SV
cac 16p hoc ghép, hoc bd sung, tich liy dé SV kip thoi ding ki cai thién mén hoc. Khi
phat hién sinh vién cham tién do hodc co nhirng van dé trong hoc tap [H1.08.03.09],
trg Iy cong tac hoc sinh sinh vién va CVHT s& gip g& trao doi truc tiép voi sinh vién,
gitp sinh vién 13p ké hoach hoc tap tdt hon dé c6 thé dam bao tién do ra truong. Viéc
canh bao hoc vu gitip cho hoat dong hd trg, tu van cua CVHT dén ngudi hoc kip thoi
hon, hiéu qua hon. Piéu nay dugc thé hién rd trong bang sau day.

Bang 8.3. Ty 1é tét nghiép cia sinh vién hoe CTPT nganh SP Ngir viin
tir 2016 dén 2020

. Ty 18 % ngudi hoc hoan thanh CTPT trong thoi
Khéa hoc 50 l\u’q’ng ,SV gian:
toan khoa
3 nam 4 nam >4 nam
2012 - 2016 , )
(K15) 4 0% 716% | Chua théng ké*
2013 - 2017 ’
% 76 % hua thong ké*
(K16) 96 0% 6 % Chua thong ké
2014 - 2018 ’
2 % % hua théng ké*
(K17) J 0% 83,6 % Chua thong ké
2015 -2019 , )
(K18) 76 0% 907% | Chua théng ké*
2016 — 2020 ,
21 % % hua théng ké*
(K19) 0% 66,6 % Chua théng ké
Trung binh 0% 77.7 %

(Nguon: phong OLPT va phong CT HSSV)
(*): Vi SV tir K15 chua TN van con tiép tuc dang ki thi CDR Tiéng Anh trong

nam 2020.
Qua bang 8.3 cho thiy, ty 1¢ sinh vién tt nghiép chua dung han van con tuong
d6i nhiéu. Nguyén nhan chu yéu 1a do SV nganh DPHSP Ngit van chua dat chuén Tiéng
Anh dau ra. Mic du céc hoat dong hd tro ciia nha trudong, khoa va doi ngil can bo giao
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vién di c6 anh hudng tich cuc dén két qua rén luyén, hoc tip va tu vin phuong phap,
cach thirc hoc Ngoai ngit nhung s sinh vién khong cai thién dugc diém Tiéng Anh
van con kha nhiéu. Do d6, trong qua trinh tu van, CVHT s& luu ¥ cho cac SV khéa sau
van dé nay dé nguoi hoc ¢ ¥ thirc va ké hoach cu thé khic phuc.

2. Diém manh

Nha truong da hinh thanh dugc mét hé¢ théng giam sat sy tién bo cua nguodi hoc
vé két qua hoc tap, rén luyén chit ché tir cip truong dén cp khoa. Két qua hoc tip, rén
luyén cua nguoi hoc dugc luu gitr, cap nhat va theo doi chat ché, cd nhiing tu van hd
trg kip thoi gitp ngudi hoc sém cai thién nang cao chat lugng két qua hoc tap va rén
luyén cua ban than.

Phan mém quan 1y ddo tao da gitip nha truong, khoa KHXH cép nhat co sé dir
lidu, theo ddi va giam sat tot két qua hoc tap, rén luyén ctiia SV néi chung va SV nganh
DPH Su pham Ngir van noi riéng.

3. Diém ton tai

Quy trinh giam sat su tién bo clia nguoi hoc vé két qua hoc tap va rén luyén
chua cu thé nén cac can bd trong khi thyc hién déi khi con ling ting, bi dong, chua
kip thoi. S6 lugng CVHT (1 CVHT) cho sinh vién nganh SPNV con it.

4. Ké hoach hanh dpng

Khoa dé& nghi Nha truong ting cuong CVHT cho nganh dao tao SPNV
(LCVHT/100 SV) va tiép tuc bo sung quy trinh giam sat viéc canh bao hoc vu trén hé
thdng phan mém danh cho ¢ van hoc tap tir HK1 nam hoc 2020 - 2021 (trudc va sau
mdi dot xét tot nghiép trong nam hoc) giup CVHT kip thoi cap nhat dé tu van cho
ngudi hoc hiéu qua hon.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi Pat yéu ciu, mirc 417 diém.

Tiéu chi 8.4. C6 cic hoat dpng tw vin hoc tdp, hoat dpng ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cdc dich vu hé tro khdc d@é giup cdi thi¢n viéc hoc tip va khd néing
co vigc lam cua nguwoi hoc

1. Mo ta

Nha truong c6 b phan chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa,
hoat dong thi dua va cac dich vu hd tro khéac dé cai thién viéc hoc tap cua NH. Tur ndm
2016, hoat dong tu van, hd trg nguoi hoc dugc giao cho phong CTHS-SV
[H1.08.03.01] vo1 chltc ndng 1a by phan chuyén trach ddm nhiém viéc tu van, hd tro
cac hoat dong hoc tdp, NCKH, sinh hoat... cua nguoi hoc. O khoa KHXH, ngoai
TLCTHSSV, TL gido vy, nganh dao tao PHSP Ngir van con c6 01 giang vién c6 trinh
d6, kinh nghiém dam nhan nhiém vu CVHT. Cong tac CVHT duoc danh gia, tong két,
rit kinh nghiém hang nim nham nang cao chat luong hoat dong hd tro ngudi hoc
[H1.08.04.01-05].

Phong CTHS-SV 1a don vi chiju trach nhiém tu vin viéc lam cho NH
[H1.08.03.01]. Vi chiic nang 1a bd phan chuyén trach dam nhiém viéc theo ddi nguoi
hoc sau tot nghiép, phong Cong tic HS-SV di cir can bo chuyén diéu tra, cip nhat co
so dit liéu vé tinh hinh viéc 1am, thu nhap cua ngudi hoc sau khi t6t nghiép, phong
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Cong tac HS-SV da tham muu ban hanh Quyét dinh thanh Iap ban chi dao, t6 khao sat
tinh; ké hoach khao st va bao cao két qua khao sat tinh hinh viéc 1am va thu nhap cta
sinh vién dé thu thap thong tin vé tinh hinh viéc lam va thu nhdp cua ngudi hoc sau t6t
nghiép [H1.11.03.01]. Pon vi nay dd hd trg ngudi hoc ting cuong co hdi tim kiém
viéc lam sau khi tdt nghiép thong qua hoi chg viée 1am, qua cac hoat dong hd tro kién
tap, thuc tap.

Dé cai thién viéc hoc tap cia ngudi hoc, khoa va nha truong c6 ké hoach va
thudng xuyén to chuc cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd
tro khac. Ngay tir khi nhap hoc, trong ngay dén tiép tan SV, khoa cé ngay hoi Chao
don tan SV [H1.08.04.06], nha truong cd ngay hoi We are students [H1.08.04.07].
Trong céc dip I& 16n, truong va khoa déu td chtc cac hoi thi: hoi nghi khoa hoc tudi tré
sang tao, hoi thi bong da nam, bong da nir, hoi dién vin nghé chao mung 20/11,
26/3... [H1.08.04.08]. Sinh vién nha truong con duoc tham gia cac cau lac bo nhu:
Cau lac bd giao luu tiéng Viét cho luu hoc sinh Lao, Cau lac bo Sach va hanh dong. ..
[H1.08.04.09]. Ngoai ra, sinh vién nganh SP Ngit van con c6 cac cudc giao luu vai
van nghé si, ¢ hoat dong Trdi nghiém sang tao, co cac dot thuc té... [H1.08.04.11].
Hoat dong rén luyén nghiép vu su pham caa SV PHSP Ngit vin ciing duoc t6 chuc
déu din hang nam vai ké hoach cu thé va noi dung thiét thuc, phi hop véi thuc tién va
mang lai két qua tot [H1.08.04.12]. Hang niam, nha treong va khoa c6 chinh séach thi
dua khen thuong danh dé khuyén khich cac phong trao thi dua, hoc tap cia nguoi hoc.
Sau mdi hoat dong phong trao (van nghé, thé thao, tinh nguyén...) va sau mdi nim
hoc, truong va khoa déu trao giai thuong cho SV dat thanh tich cao. Cu thé, vao khai
giang nam hoc mai, trudng sé trao thudng cho SV ¢é thanh tich hoc tap cao nhét cua
mdi nganh. Sau mdi hoat déng phong trao, truong va khoa té chirc tong két va trao
thuang cho cac ca nhan, tap thé dat thanh tich cao [H1.08.04.19].

Nha truong cling co ké hoach va trién khai cac hoat dong hd tro viée 1am cua
NH. Bé gitip SV c6 kha ning xin duoc viéc sau khi tot nghiép, ngoai viéc giang day
trén 16p va giam sat su tién bd trong hoc tap, rén luyén ciia nguodi hoc, nha truong da
huy dong toan h¢ théng chinh tri vao cudc tich cuc rén luyén ky nang mém; tu van, hd
trg nguoi hoc trong kién tap, thuc tap; tdng cuong mdi hop tac véi doanh nghiép, nha
tuyén dung lao dong nham giup SV c6 nhiéu co hoi tim kiém viéc lam sau tot nghiép.
Dic biét, ddi v6i SV khdi nganh su pham, trude mdi dot kién tap, thuc tap, nha truong
giao nhiém vu cho phong Quan li ddo tao, phdi hgp ciing can bd khoa 14 trg li nghiép
vu chiu trach nhiém va tién hanh thuc hién quy trinh hét stre chat ché, khoa hoc: tir
viéc thanh 1ap Ban chi dao Thuc hanh, Kién tap, Thuc tap truong DPHHD, thanh lap
doan va cir SV lam truong doan [H1.08.04.13], lap ké hoach va noi dung kién tap,
thuc tap SP [H1.08.04.14], ké hoach kiém tra viéc kién tap, thuc tap [H1.08.04.15]...
Nha truong c6 bao cdo, phan tich, danh gid hang nam vé céc hoat dong tu van hoc tap,
hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vy hd tro khac thong qua hoi nghi
dbi thoai sinh vién, hoi nghi can bd vién chirc - lao dong, hdi nghi giao ban dao tao,
hoi nghi cbt can, hoi nghi tong két cong tac c¢d van hoc tap.. [H1.06.07.05],
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[H1.08.03.11], [H1.10.05.08]. Két qua d6 duoc dung dé truong, khoa tiép tuc cai thién
viéc hoc tap va kha ning c6 viéc 1am cta ngudi hoc trong nhitng nim hoc tiép theo,
thé hién dugc murc do cai thién qua bang sb liéu 8.3 va 8.4.

Tu ndm hoc 2018-2019, nha truong, khoa xtc tién thanh 1ap hoi Cyu sinh vién
khoa [H1.08.04.15], nha truong [H1.08.04.14] v&i mot trong nhitng nhi€ém vu trong
tam 14 1am cau ndi giira sinh vién nha tredng voi cac nha tuyén dung lao dong. Khoa
KHXH, cac giang vién nganh DPHSP Ngit vin c6 nhiéu hoat dong hd trg viéc 1am cho
ngudi hoc nhu trao d6i va dinh hudng viéc 1am, ting cudng rén luyén ki ning mém
cho SV, két nbi giita cuu SV ciia khoa v6i SV dang hoc dé cung cép cac thong tin cla
nha tuyén dung dén sinh vién... [H1.08.04.15]. Sau mdi hoc ki, phong QLDT giri vé
khoa va to chirc phat phiéu khao sat 1dy y kién phan hoi tir phia NH ddi v6i cac CVHT
dugc phan cong [H1.08.04.05]. Tuy su hai 1ong ctia nguoi hoc d6i véi CVHT nganh
DHSP Ngir van chua that sy cao, nhung da c6 sy cai thién dang ké: nam hoc 2017-
2018 dat 58.2/75 diém quy do6i; nam hoc 2018-2019 dat 87,9/100 diém [H1.08.04.17].

Nha truong rat quan tdm dén nguoi hoc sau khi tot nghiép. Hang niam, nha
truong to chirc khao sat cac thong tin vé tinh hinh viéc lam, thu nhap, vé CTDT... cia
ngudi hoc sau tot nghiép 1 nam; xir 1y, tong hop va c¢6 bao cdo két qua diéu tra tinh
hinh viéc 1am va thu nhdp ciua SV hé chinh quy tot nghiép ra truong [H1.08.04.18].
Qua khao sat, s6 lugng SV nganh DHSP Ngit vin da tét nghiép duoc tién hanh khao
sat ¢6 viéc lam dung nganh ddo tao chua cao. Cuy thé, ching t6i tong hop qua bang sau:

Bang 8.4. Tong hop két qua khao sat vé tinh hinh viéc 1am sau tot nghiép 1 nim
cua cyu sinh vién nganh SP ngir van (2015 -2018)

SV ¢
, | SV 0 | viée
o Ts sv|PY SV €01 lige tien | khong | SV
; Nam tot | tham viéc o i
KHOA n tot : N guan lién chua co
nghiép n gia dung \ A1
nghiép Khiio sit | naanh nganh | quan viéc lam
g PT nganh
pT
K14 2015 71 23 8 0 15 0
K15 2016 53 0 0 0 0 0
K16 2017 73 73 21 10 25 17
K17 2018 77 77 14 16 21 26
K18 2019 Chua Chua Chua Chua Chua Chua
khao sat | khao sat | khao sat | khao sat | khao sat | khao sat

(Nguon tir Phong CTHSSV)
Tir bang 8.4 cho thay ti 1¢ ngudi hoc ra truong c6 viée 1am tuong ddi cao, tuy
nhién s6 ngudi hoc lam ding nganh dugce dao tao chua nhiéu. Nguyén nhén 1a do co
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ché va quy dinh tuyén dung khéi GV PTTH mon Ngit van hién nay ciing nhu nhu cu
tuyén dung ctia cac truong PT 12 rat it.

2. Diém manh

Nha trudng c6 cac hé thong phong ban chirc ning chiu trach nhiém va thyc hién
nghiém tlc, c6 trach nhiém cong tac tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va céc dich vu hd tro khac dé gitp nguoi hoc cai thién viéc hoc tap va kha nang
c6 viéc 1am. Cac hoat dong hd trg ngudi hoc c6 ké hoach va dugc trién khai thuc hién
c¢6 hiéu qua, gitp ngudi hoc cai thién, nang cao chat luong hoc tap, rén luyén ciing nhu
tim kiém viéc 1am sau t6t nghiép.

3. Diém ton tai

Hoat dong khao sat 1y y kién nguoi hoc vé cong tac tu van hoc tap, hoat dong
ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg SV khac chua duoc thuc hién bai
ban, khoa hoc.

Hoat dong phan cong dia diém kién tap, thuc tap ddi voi mot sb nguodi hoc chua
thuc su hop 1y.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, nha trudng, khoa dinh ky ldy ¥ kién nguoi hoc vé cac
hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd
trg hoc tap khac dé kip thoi diéu chinh, cai tién hinh thirc trién khai nham phat huy tdi
da hiéu qua cua hoat dong hd tro, tu van nguoi hoc, tang ty 1€ SV co két qua hoc tap
t6t va c6 viéc lam ding nganh nghé dao tao sau khi tot nghiép.

Tir hoc ki I ndam hoc 2020-2021, khoa dé nghi phong QLPT phan cong cho SV
khi di kién tap, thuc tap nén dua trén khoang cach dia 1i gitta noi ¢, nguyén vong ca
nhan véi trudng so tai dé han ché viéc di lai xa va thuan loi trong viéc sinh hoat cho
nguoi hoc.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi Pat yéu cau, mirc 4/7 diém

Tiéu chi 8.5. Moi truwong tam ly, xd hgi va canh quan tao thudn lgi cho hoat
dong dao tao, nghién cvwu va sw thodi mdi cho ca nhan nguwoi hoc

1. Mo ta

Moi truong canh quan cua nha truong, khoa tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong dao tao, NCKH va sy thoai mai cua NH. Cu thé: Trudong Pai hoc Héng buc toa
lac trén mot khong gian thoang rong véi dién tich 554.646 m2 [H1.08.05.01], nhiéu
cdy xanh, than thién v&i moéi truong [H1.08.05.02]; khu hiéu b, gidang dudng, cac
phong, khoa, ky tuc xa dugc bd tri khoa hoc, thuén lgi cho cong tac giang day, hoc tap
va NCKH ctia nguoi hoc. Mdi toa nha, khu vue duge phan bo cho timg khoa. Vi vay
sinh vién va giang vién day cac mon chuyén nganh ctia khoa khong tén nhiéu thoi gian
va cong strc dé di chuyén. Néu sinh vién c6 kho khan can giai quyét/hd trg thi dén vin
phong khoa hodc phong 1am viéc cta cac bd mon déu & trong mot tda nha, rat thuan
tién [H1.08.05.03-04]. Nha trudng c6 nha da ning, sdn bong da, san bong da mini... rat
thuan loi cho cac hoat dong thé thao, giai tri cia CBGV va SV [H1.08.05.03]. KTX ¢
phong y té c6 chirc ning chiam soc sitc khoe NH va CBGV [H1.08.05.05] véi lich truc
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24/24h [H1.08.05.06]; dinh ky hang thang va dot xuit Tram y té tién hanh kiém tra,
danh gia moi trudng hoc dudng, khudn vién nha trudng va vé sinh an toan thuc pham
tai cac bép an trong truong. Két qua kiém tra cho thiy moéi trudng hoc tip va sinh hoat
cua nguoi hoc trong khudn vién truong dam bao an toan, xanh — sach — dep; v€ sinh an
toan thuc phén dugc duy tri 6n dinh, khong c6 su cb ngd doc nao xay ra trong thoi
gian qua [H1.08.05.07]. Nha trudng c6 quy dinh vé cong tac PCCC [H1.08.05.08], co
t6 chirc tp hudn vé phong chdng chiy nd, moi céng an PCCC kiém tra an toan chay
nd [H1.08.05.09], nha trudng c6 bao vé truc 24/24h [H1.08.05.09-10]. Khoa Khoa hoc
xa hoi c6 1 van phong khoa, 3 phong lam viéc cua lanh dao khoa va 7 phong bd mon,
1 phong cia LCD & chi doan CBGD, 1 phong tu li¢u, 1 phong hoc dac thu cho SV
nganh VNH - Du lich [H1.08.05.11]. VPK rong, c6 diéu hoa nhiét do, 1a khong gian
phu hop dé to chirc hop nghiém thu dé tai khoa hoc GV, SV, hop khoa, hop chi bo,
lién chi doan, hdi sinh vién...

Moi truong tdm 1y, xa hoi cia nha truong, cua khoa tao diéu kién thuan loi cho
hoat dong dao tao, NCKH va su thoai mai cia NH. Cu thé: Nha trudong c6 quy dinh vé
g X van hoa noi cong so, trong d6 nhan manh dén ng xir giita thay va tro, dén
trang phuc, viéc deo thé SV va can b GV nhdm tao ra trat tu, ky cuong hoc duong
[H1.08.05.12]. Nha truong, cong doan truong, doan thanh nién nha truong va khoa
thuong xuyén td chirc cac hoat dong van hoéa, van nghe, thé thao nhan céc ngay 1 16n
nhu 20/11, 09/1, 26/3, chao don tan sinh vién (We are students)..., thanh 1ap nhiéu cau
lac bo (Cau lac bd ghi-ta, Cau lac bo sinh vién khéi nghiép, Aerobic, Hoi cho viéc
lam...) dé ngudi hoc ngay cang gin bo vai trudng, vai khoa hon va tao tim i thoai mai
cho CBGV va SV nha truong [H1.08.05.13-14]. Hoat dong NCKH sinh vién cta nha
truong dugc to chirc thudng xuyén, bai ban, khong chi ning cao trinh do cia SV, ma
con gitp SV hdng hai, say mé hon trong hoc tap, nghién coru [H1.08.05.15]. Ngoai ra,
khoa Khoa hoc xi hoi con t6 chirc nhiéu hoat dong ngoai khoa bo ich cho SV nhu: Hai
thi Cong tac xa hoi, Hanh trinh dia li, Theo dong lich si... Sinh vién nganh DPHSP
Ngit Van, ngoai viéc tham gia cac hoat dong chung cua nha trudong va cua khoa con co
01 dot di thuc té cAc mdn hoc Vian hoc Viét Nam va hoat dong Trai nghiém sdng tao,
tham dy Pém tho, giao luu véi cac van ngh¢ si... [H1.08.05.16]. Cac dot thuc té, cac
cudc giao luu, hoat dong trai nghiém sang tao... déu gop phan tao khong khi than
thién, thoai mai dé GV, SV nang cao chét lugng hoat dong giang day, hoc tip va
nghién ctru.

Nha truong noi chung, cic phong chirc ning néi riéng (phong T6 chirc can bo,
phong Pam bao chét lwong va khao thi, phong QLKH&CN, phong QLPT...), hang
nam déu t6 chic khao sat/ly y kién/tham do vé mirc d6 hai long cua giang vién va
nguoi hoc vé moi truong lam vigce, chét luong phuc vu cua don vi, dap tng yéu ciu
ctia hé thdng quan 1y chit lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Két qua cho thiy, co
trén 90% s v kién cho rﬁng moi truong lam viée, hoc tdp cia nha truong la rat than
thién, dam bdo an toan, xanh — sach — dep... [H1.08.05.17].

2. Diém manh

- Khuon vién nha trudng/khoa rong, thoang, nhiéu ciy xanh.
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- Giang dudng cua cac khoa déu dugc bd tri phu hop cing véi noi lam viée cia
CBGV khoa @6, tién cho SV gap gd, lam viéc voi GV.

3. Diém ton tai

- Quy dinh v& tng xir vin héa noi cong s& con chua dugc gidm sat chit ché,
mdt s GV, SV chua tu giac thuc hién.

- Cong sau cua nha trudng chua co phong bao vé truc 24/24h.

- Van con mot vai don vi chua khai thac triét dé két qua iy ¥ kién cac bén lién
quan dé cai tién méi truong 1am viéc (phong VT-TB, phong Bao vé...).

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2020-2021, nha trudng/ khoa can giam sat chit ché hon nita quy
dinh vé tng xtr vin héa noi cong so; ting cudng 1ay y kién nguoi hoc va cac bén lién
quan vé méi trudng tim 1y, xa hoi va canh quan ciia CSGD dé khong nging cai tién vé
chat lugng; sém bd tri true bao vé céng sau 24/24h.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi Pat yéu cau, mic 5/7

Két luin vé tiéu chuan 8

Trong nhitng nam qua, chét luong nguoi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc
duoc khoa KHXH xac dinh 1a mdt trong nhiing khau then chot trong hoat dong dao tao
ctia khoa. Chinh sach tuyén sinh, phuwong phép tuyén chon ngudi hoc duoc cong bd
cong khai cap nhat thudng xuyén va thuc hién dung theo quy ché tuyén sinh cta Pai
hoc Héng buec. Tt khi nhép hoc cho dén khi két thic qua trinh hoc tap, nguoi hoc luén
duogc tu van, hd tro kip thoi dé giai quyét nhitng kho khan gip phai, mot hé thong giam
sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén da dugc xay dung va cong bd cong khai, khoi
lugng hoc tap duoc phan bo dong déu gitta cac ndm giup ngudi hoc khong bi qué tai ¢
mot ky. Moi trudong tdm 1y xa hoi tich cuc, canh quan dep da phat huy su sang tao va
su thoai mai trong tAm tri ctia nguoi hoc. Tuy nhién, do bdi canh chung 1a SV khéi
nganh DHSP nhiing ndm gan day ra truong khé xin dugc viée lam dung nganh dao tao
da tao nén mot sd van dé kho khin trong cong tic tuyén sinh nhu sé lugng sinh vién
nhap hoc nganh DPHSP Ngit vin con it hodc mot sé ngudi hoc nghi hoc giita ching. Vi
vay, trong nhitng ndm hoc td1, khoa KHXH can ¢o nhiing chién lugc tot hon nita dé
phat huy nhitng thanh twu di dat duoc va dé xuat cac giai phap mang tinh dong bo dé
giai quyét nhitng van dé con ton dong, chat lwong ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi
hoc dugc nang cao, gop phﬁn vao sy 1o6n manh cia khoa KHXH néi riéng, truong Dai
hoc Hong Dic néi chung.

Tu danh gia tiéu chuan 8: So tiéu chi dat: 5/5. Piém trung binh: 4,6/7

Tiéu chuin 9. CO SO VAT CHAT VA TRANG THIET BI

Mé dau

Trong nhitng nim qua duoc sy dau tu quan tim hd trg cta tinh Thanh Hoa, cac
t6 chuc trong va ngoai trudng, cac t6 chic quoc té..., nha trudng da c6 quy hoach tong
thé vé phat trién co sé vat chat va dau tu xay dung theo phuong 4n d3 dugc phé duyét
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Vo1 hé théng phong hoc, phong thuc hanh, thu vién, thu vién dién tir, phong lam viéc
theo chirc ning, hé théng cong thong tin dién ti... day di va ngay cang duoc hién dai
dap umg ngay cang t6t hon nhu cau dao tao va NCKH. Bén canh d6, nha trudng ludn
quan tam, xay dung hé théng céc tiéu chuén vé stc khoe, moi truong, hé théng co sO
vat chat phi hop voi moi ddi twong nguoi hoc, cac van dé an ninh trong nha trudng
dugc chi trong dam bao dap ung nhu cau giang day cua giang vién cling nhu hoc tap
cua sinh vién.

Tiéu chi 9.1. Cé hé théng phong lam viéc, phong hoc va cdc phong chive
néng vdi cdc trang thiét bi phit hop dé hé tro cdc hoat dpng dao tao va nghién civu

1. Mo td

Khoa KHXH c6 h¢ théng phong 1am viéc véi cac thiét bi phii hop dé hd tro dao
tao va nghién ctru. Hién nay, khoa dang str dung 1/2 nha A6 co s& chinh cua truong,
gém: 01 phong hop 16n, 17 phong lam viéc cho 1anh dao don vi cu thé mdi bo mén cbd
mot phong lam viéc riéng, cd phong giao vy, phong cong tdc HSSV, phong hanh
chinh, phong thuc hanh va phong tu liéu. Cac phong lam viéc dugc trang bi ban lam
viéc, ti dung tai liéu, may tinh duoc két ndi internet (mang day va mang wifi), may
in... va cac trang thiét bi du tiéu chuan phuc vu cong tac dao tao va nghién ciru nganh
KHXH [H1.09.01.01]; [H1.09.01.02]. Ban Giam hiéu va cac phong ban lam viéc trong
khu nha diéu hanh 13 tang cach khoang 150 mét, thuan lgi cho giang vién va nguoi
hoc trong lién hé cong tac [H1.09.01.03a].

Vé phong hoc, khoa KHXH dugc trang bi 24 phong hoc kién cé, hién dai tap
trung cht yéu & khu nha A6 véi tong dién tich 2500 m?, binh quan 5 m%1 SV. Trong
s6 nay, ¥ sd phong hoc duge danh cho cac 16p ciia nganh hoc Su pham Ngit vin. Cac
phong hoc c¢6 day du hé thdng quat, hé thdng chiéu sang va cac trang thiét bi, may
chiéu da ning, man hinh, &m ly, micro, bang viét... dap tmg t6t cho cong tac dao,
NCKH va phuc vu cong dong [H1.09. 01.04].

Hé thdng phong hoc va trang thiét bi ctua khoa dugc nha trudng xdy dung, lip
dat, ban giao dé dua vao st dung tir nam hoc 2018-2019 dugc giam sat, theo doi, danh
gia tan xuét, hiéu qua st dung thong qua ddi ngii giang vién, ngudi hoc hang nim
[H1.09.01.04].

Dé phuc vu va tao diéu kién thuan loi trong cong tac giang day va quan 1y gio
1én 16p ctia HSSV, nha trudng da bd tri phong cho tai cac khu giang duong véi day du
ban, ghé, nudc udng, guong, phuc vu giang vién ngdi cho trude gio vao 16p [H1.09
01.04].

Déi véi cac Khoa dao tao, Nha truong di bd tri phong lam viée riéng cho timg
bd phan chure nang nhu: Tro 1y gido vu, tro 1y quan 1y HSSV, phong chuyén mén cho
cac BO mon,... voi ddy du ban ghé, ti, may tinh va céac thiét bi khac phu hop voi nhiém
vu cua tung ca nhan, tap thé [H1.09.01.05].
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Ngoai ra khoa con duoc str dung chung 5 phong hoi thao cta nha trudng c6 day
dua phuong tién, thiét bi thiét yéu phuc vu hdi1 thao cép truong, cép bd hoac cép Quéc
gia [H1.09.01.03a].

Khoa va nha truong da t6 chic thyc hién viéc theo ddi, danh gia tan suét st
dung céc thiét bi, may moc, viéc st dung c6 hi¢u qua hé théng may moc thiét bi hién
c6 phuc vu hoat dong day hoc, hoi thao khoa hoc, bdo cdo chuyén dé, du an
[H1.09.01.04]. Bén canh d6, doi ngli CB ky thuat viéen CNTT va CB quan ly phong
may ctia nha trudng duogc tiép thu, tdp huin va chuyén giao cong nghé quan ly, st
dung thiét bi CNTT dé cong tac quan 1y sir dung dat hiéu qua cao [H1.09.01.08].

M&i ndm, nha truong danh trén 30% kinh phi chi thudng xuyén cho viéc dau tu
CSVC, mua sim sita chita, bao dudng thiét bi day hoc va NCKH cho toan truong
(trong duong véi khoang 9 dén 15 ti VND) [H1.09.01.09].

Hé thong an ninh phong chay chita chay duoc lap dat diy du dam bao dung
tiéuchuaanr theo quy dinh. Cu thé,mdi tang nha déu c6 ndi quy, tiéu 1énh phong chay,
chita chay, hé théng binh ctru hoa, dau va éng dan nude phong chay, chita chay duoc
kiém tra, xtc nap ddy du; dinh ky hang nim déu duoc cong an phong chay chita chay
tinh Thanh Hoéa kiém tra, danh gia va ghi nhan hé thong PCCC cua nha truong dam
bao hé sd an toan cao [H1.09.05.13]. Tai san b tri tai khoa duoc nha truong td chure
kiém ké theo quy dinh dé theo doi va tinh khau hao dong thoi thanh 1i nhitng tai san
khong con str dung dugce va bd sung mua méi tai san phuc vu kip thoi cho cong tac
day va hoc [H1.09.01.07], [H1.09.01.10].

Bén canh d6, cac loai thiét bi phuc vu giang day trong khoa déu dwoc nha
truong co ké hoach stra chita, bao dudng va c6 nhat ky theo doi hoat dong cua thiét bi
tai cac phong hoc trén giang dudng. Phong Quan tri - VAt tu, thiét bi cir can bd phu
trach ting khu giang duong dé mo, tat, theo doi, kiém tra stra chita may moc thiét bi
phuc vu t6t nhat yéu cau day hoc ciia GV, HSSV [H1.09.01.11].

Trén co so léy phiéu khao saty kién va phan hdi cta can bd, GV, nguoi hoc vé
muc d6 dap tng cua hé thdng phong lam viéc, phong hoc, giang dudng, thu vién va
cac trang thiét bi, hé théng mang [H1.09.01.12], nha truong, khoa cé ké hoach béo tri,
bao dudng, mua sam trang thiét bi, bo sung thém hé thdng phong lam viéc, giang
duong, phong hoi thao, phong doc, phong may tinh. S liéu khao sat cho thiy dai da sb
ngudi hoc hai 1ong voi su dap tmg cia hé théng phong hoc va cac trang thiét bi duoc
lap dat dap tng cong tac day va hoc dat hiéu qua cao.

2. Diém manh

C6 day du hé théng phong lam viée, phong hoc va cac phong chirc ning véi cac
trang thiét bi phu hop dé hd tro tét nhit cac hoat dong dao tao va nghién ctru khoa hoc
cua nganh su pham Ngit van.

3. Diém ton tai

Hé thong phong hoc khu giang dudng nha A6 cia Khoa KHXH chwa dugc phu
song wifi day du.
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Phong hoc truc tuyén tuy di duoc dau tu lap dat day du trang thiét bi va di vao
hoat dong ¢ hiéu qua.song s6 lugng phong hoc con it chua dap ung duoc day da nhu
cau hoc tap truc tuyén cta sinh vién trong bd canh cta yéu cau thuc té hién nay.

4. Ké hoach hanh dong

Trong ndm hoc 2020-2021, nha truong tiép tuc thuc hién hoan thién cac hang
muc dau tu thém co s& vat chat, két ndi internet va phu song wifi toan bo khu giang
duong nha A6.

5. Tw ddnh gid: Pat 6/7 diém.

Tiéu chi 9.2. Thuw vién va cdc nguon hoc liéu phii hop va dwoc cdp nhit dé hé
trg cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru

1. Mo td

Thu vién Truong ludn duge chi trong xay dung, dau tu, phat trién nham cung
cép tai li€u, sach bao phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc. Trung tdm thu vién cua
truong bao g6m thu vién sach, thu vién dién tir, hé théng hd tro hoc tap va hé théng
mang mdy tinh két ndi internet. Tong dién tich thu vién 12 2000m2 véi 15 phong lam
viéc, c6 phong doc 500 chd ngdi, phong muon, phong tra ciru dap tmg di nhu cau hoc
tap, nghién ctru cia SV, hoc vién va CBGV trong Nha truong [H1.09.01-02];
[H1.09.01.03a]. Hi¢n nay voi viéc dua vao st dung toa nha thu vién maéi hién dai dat
tiéu chuan bac cao cho phép dap tmg ngay cang tt hon nhu cu hoc tap, nghién ciru
cua giang vién va sinh vién. [H1.09.01.03b]

Thu vién ¢6 ndi quy phong muon tai licu, ndi quy phong may va ndi quy phong
doc dé ban doc thuc hién. M¢ cira tir the 2 dén thir 7 hang tuan, hai budi mdi ngay,
phuc vu CB, GV va nguoi hoc dén thu vién tra ctu, doc va muon tai liéu
[H1.09.02.17].

Hién nay, thu vién c6 15.397 dau sach, gido trinh, tai liéu tham khao (gdm ca
cac sach tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng Nga...) voi 154.935 ban sach; [c6 225 dau bao va
tap chi tiéng Viét va 5 dau tap chi nudc ngoai; 2870 cudn luin vin, ludn an, dd an
[H1.09.02-09]. V6i sd luong gido trinh, tai liéu tham khao twong d6i phong phu, da
dang [H1.09.02-07]. Thu vién di cung cap day du gido trinh, tai liéu, sach tham khéo
(ban ctirmg/ban mém) phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru. Co day
du sach gido trinh chinh ciing nhu TLTK t6i thiéu cho mdi hoc phan thugc CTDT, dap
g dugc yéu cau cia CBGV va ngudi hoc [H1.09.02-04]. [H1.09.02-05].

Ngoai ra, hang nam, thu vi¢n nha truong con duogc bod sung nguén tai liéu no1
sinh gébm: luin van, luin 4n, sach tham khao, chuyén khao hién,... [H1.09.02.08].
Toan bd ngudn hoc liéu trong thu vién c¢6 ban quyén st dung, duoc quan 1y bing phim
mém quan ly thu vién Libol, dugc dua 1én mang dé ban doc tra ctru [H1.09.02.12].
[H1.09.02.13]; [H1.09.02.14]

Tir ndm 2003, Nha trudng dd c6 thu vién dién tir (phin mém tra ctru Thu vién
Libol), Nam 2016, nha truong mua ngudn tai nguyén sb tir website Tailieu.vn véi hon
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1.400.000 tai lidu cia Cong ty TNHH Tai liéu tryc tuyén Vi Na; nang cap phan mém
quan ly thu vién Libol 6.0 [H1.09.02.18]. Thu vién hién nay da duogc dau tu méi voi
kién trac hién dai ctia mot thu vién mo, dién tich sir dung rong rai [H1.09.01.03b]

Noi that thu vién dugc thiét ké méi , bd tri khoa hoc phu hop cho nhidu ddi
tugng ngudi dung [H1.09.02.11]. Hién nay, v6i hé thong 4 may chu dung dé cai dit
Website va cic phin mém dung chung ctia Nha truong va 80 may tinh cb dinh, dugc
két ndi mang LAN va mang Internet phuc vu ban doc tra ctru, khai thac, st dung thong
tin, tai liéu s6 da duoc cip quyén truy cdp trén mang [H1.09.02.11]. Nam 2014, nha
truong mua quyén truy cp khai thac, sir dung CSDL dién tir trén mang (Co so dit liéu
tai lieu KH&CN Viét Nam; CSDL ProQuest Central) do Lién hi¢p thu vién Viét Nam
vé ngudn tin dién tir va Cuc KHCN Quéc gia cung cap. Nam 2016, nha truong mua
ngudn tai nguyén sd tir website Tailieu.vn v6i hon 1.400.000 tai liéu cua Cong ty
TNHH Tai liéu truc tuyén Vi Na; nang cap phan mém quan 1y thu vién Libol 6.0. Hién
tai Trung tdm thong tin - thu vién c6 4 may chu dung dé cai dat Website va cac phan
mém dung chung ctia Nha truong [H1.09.02.12].

Tir ndm hoc 2006 - 2007, thu vién nha trudng d3 xdy dung website riéng dé
gidi1 thi¢u thong tin, tai licu dén ban doc, qua do ban doc dé dang tra ctru tai liu, nhat
1a c¢6 thé doc & phan mém Libol, danh muc tai liéu méi [H1.09.02.15]. Hé thong thu
vién dién tir v6i tai liéu sd hoa, ebooks, lién két dén thu vién sd, tap chi online di dap
ung dugc co ban nhu cau dao tao va nghién ctru cua GV, cua nguoi hoc va cac bén
lién quan; dé dang truy cap phuc vu hoc tdp moi lic moi noi. Cac nguén hoc liéu (ban
cirmg/ban mém) mé ta trén duoc cip nhat dinh ky dap tng nhu ciu dao tao va nghién
cuu.

Nha truong va Trung tdm thong tin - thu vién da ban hanh cac van ban quy dinh
vé quan 1y, khai thac sir dung thong tin, tai liéu va hudng din quan 1y, khai thac, st
dung thong tin, tai li€u tai thu vién; toan bo nguén hoc li€u thu vién duoc quan 1y bing
phén mém Libol 6.0, dugc dua 1én mang dé ban doc tra ctru [H1.09.02.13].

Tu ndm 2011, trung tdm td chirc khao sat thaim do chét lugng phuc vu cua don
vi, sy hai 1ong cta SV nhiam nang cao chét luong phuc vu, dap tng yéu cau dao tao va
NCKH. Két qua hai 1ong ctia SV hang niam dat trén 95% [H1.09.02.19].

DPé ¢6 co s& canh bao nguoi hoc trong viée tim toi, khai thac thong tin qua tai
liéu tai thu vién, Trung tdm thong tin - thu vién da theo doi, cdp nhat déy du co so dir
liéu vé hoat dong cua ban doc tai thu vién, téng hop va gui thong bao vé céac khoa dao
tao dé kip thoi don dde nguoi hoc tich cyc hon trong viée tim kiém, khai thac thong tin
qua hé thé)ng sach, bao, tap chi va tai liéu k¥ thuat sb hién co tai thu vién; déng thoi to
chtrc 14y ¥ kién mirc d6 ctia ban doc hai 1ong vé moéi trudng hoc tip, 1am viée va thai
doé phuc vu cua thu vién truong; théng ké kha nang phuc vu cua thu vién trong viéc
dap Gmg yéu cau cta ban doc [H1.09.02.19].
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Két qua lay y kién cho thdy hang nam cho thdy, da s ban doc cho rang, tuy moi
truong hoc tap, lam viéc tai thu vién chua hoan hao; nhung thai do phuc vu cta nhan
vién thu vién déu duge danh gia cao [H1.09.02.19].

Dé nang cao nghiép vu thi thu, quan 1y thu vién. Hang nim Trung tim thong
tin - thu vién déu cir can b tham gia tap huén céac 16p dao tao nga’in han nham cap nhat
théng tin va ndng cao chuyén moén nghiép vu [H1.09.02.10].

O cap Khoa, Ban chi nhiém khoa da kéu goi CBGV ting ho cac loai gido trinh
tai liéu, tap chi chuyén nganh; cac cong trinh nghién ctru da xuit ban cia CBGV trong
Khoa cho phong tu liéu. Tinh dén thoi diém hién tai, tii sich lwu tai phong Tu liéu cua
khoa c6 hang tram dau sach, bao gém: Gido trinh, tai liéu tham khao, tap chi, luan van,
luan an,... phuc vu yéu cau day, hoc va NCKH cua doi ngi GV, nguoi hoc thudc khdi
nganh KHXH [H1.09.02.06], [H1.09.02.09].

So sach béo, tap chi, gido trinh, tai li¢u tham khao dung cho cac nganh khoa
hoc x4 hoi néi chung va nganh Ngir van néi riéng. Thu vién hién c6 khoang 3.000 dau
sach v&i 10.980 ban cua tat ca cac mon hoc nganh Ngir van, Lich su, Dia 1y, Xa hoi
hoc, Viét Nam hoc... co ban dap tng yéu cau day, hoc cua doi ngli GV, nguoi hoc
thugc CTDT ciac nganh KHXH&NV néi chung va khoa hoc Ngit van noi riéng
[H1.09.02.05]. Hang nim déu c6 ra soat, cip nhat, bd sung tai liéu, gido trinh, tap chi
chuyén nganh phuc vu yéu ciu ngdy cang cao trong dao tao va NCKH [H1.09.02.07],
[H1.09.02.08].

2. Diém manh

Hé théng tai liéu, gido trinh chinh, tai liéu tham khdo cho tirng moén hoc thudc
CTDT Pai hoc su pham Ngit vin di dép tng yéu cau dugc nhitng yéu cau co ban cho
viéc day va hoc.

Hé théng phén mém quan ly tra ctru tu li¢u hién dai. H¢ théng thu vién dién tuo
voi tai liéu s hoa, ebooks, lién két dén thu vién,... Hé théng mang ndi by, mang lién
két v6i bén ngoai c6 co toc do cao lién két chit ché véi cac co so dit liéu khac trong ca
nuéc da dap tng duoc nhirg yéu cau co ban cho cong tac dio tao, nghién ctru cia
GV, cua nguoi hoc va cac bén lién quan, cling nhu chia sé thong tin voi1 cac thu vién
dai hoc khac.

Thu vién duoc dau tu xdy dung méi dap ung dy du tiéu chuin hién dai, tién
nghi, da chtitc nang. Khudén vién nha thu vién rong rai, thodng mat, co s¢ vat chit,
trang thiét bi méi dam bao day du nhu cau vé phong doc, phong muon, may tinh. ..
cho nhu cau hoc tap cua ban doc.

Doi ngii CBNV duoc bdi dudng, tap huin hang nim dam bao chuyén moén
trong cong tac luu trir va phuc vu ban doc.

3. Diém ton tai

Gi4o trinh, tai liéu tham khao da s 1a nhitng xuat ban cii, nhitng xuat ban mai
chua duge bd sung, cap nhat dﬁy du. Nguén tai liéu noi1 sinh con it, nguén tai li€u dién
tir chwa phong phu. Viée lién két str dung chung ngudn tai liéu véi cac truong dai hoc,
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céc co s& dao tao khac, cac nha xuét ban con han ché.

Viéc khai thac tinh ndng ctia Thu vién di¢n tur van chua dat hiéu qua cao. Cuy thé
nhu viéc khai thac ngudn tai liéu sb hoa, lién két thu vién van chua dat duoc hidu qua
nhu mong mudn.

4. Ké hoach hanh djng

- Nam hoc 2020 — 2021, Nha truong nghiém thu va dua vao st dung toa nha
cua Trung tdm thong tin - thu vién tai co s& chinh véi cac phong doc hién dai.

- Nam hoc 2020-2021, Trung tdm thong tin - thu vién cua nha truong tang
cudng bo sung tai liéu da sé hoa, CSDL dién tir, phan mém dung chung, nang cao hiéu
qua khai thac str dung hé thong mang may tinh, trong d6 c6 mang wifi tai thu vién va
khu giang duong dé tang cudng viéc lién két st dung chung ngudn tai liéu véi cac
truong dai hoc va céac co s¢ dao tao khac, tao nguén tai liu dién to phong pht hon.

- B6 sung gi4o trinh con thiéu theo quy dinh.

- Tang cudng nhiing dau sach can thiét hon dap Gng voi nhu cau dao tao, dic
biét 14 cac sach méi xuét ban, gido trinh, tai liéu lién quan dén ddi moi gido duc phd
thong dé dam béo tinh cap nhat cac tri thitc moi phi hop chuyén nganh dao tao. Bén
canh do, can by giang vién trong khoa dao tao c6 trach nhiém tim kiém nguén tai liéu
moi1 thong qua cac trang mang hoc thuat, qua cac mdi lién két cua khoa véi nhitng GV
trong va ngoai nudc.

- Nam 2020, Trung tdm thong tin - thu vién ctia nha truong 1én ké hoach hop
tac, lién két, chia sé tai nguyén véi cac thu vién khac dé co ngudn tai liéu phong phu
hon nhdm dap tmg nhu cau khai thac, tim kiém tai nguyén thong tin ctia ban doc mot
cach hi€u qua, phuc vu tich cuc cho cong tac giang day, hoc tdp va nghién clru cua
CBGV, HSSV cuia Trudong va ca dbi tuong ngoai truong khi cé yéu cau.

5. Tw ddnh gid: dat 5/7 diém.

Tiéu chi 9.3. Phong thi nghiém, thwe hanh va trang thiét bi phii hop va dwoc
cdp nhit dé hé tro cho cdc hoat dpng dao tao va nghién ciru

1. Mo ta

Nha truong da ban hanh nhirng quy dinh cu thé vé& quy trinh dau tu, phat trién
hé théng phong thi nghiém, thuc hanh, cic trang thiét bi tir cac ngudn kinh phi theo
ngan sach va tu chu trong don vi.

Theo dic thu chuyén nganh dao tao Su pham Ngir van phai c6 hé théng phong
thue hanh tp giang, rén luyén nghiép vu su pham. Pép ng yéu cau nay, nha trudng
d3 xay dung hé thdng cac phong hoc da chirc nang: phong hoc 1i thuyét — phong thuc
hanh tip giang. Do vay hé théng cac phong hoc dong thoi 1 cac phong thuc hanh tap
giang. Cac phong thuc hanh nay dam bao thoang mat, di rong, du anh sang va day du
trang thiét bi, bo loa, am i, bang sat tr, quat treo tuong, gia tre, kinh chéng 16a, sb ghi
chép theo ddi dap tng yéu cau hoat dong day hoc cua GV va ngudi hoc
[H1.09.01.04a,b], [H1.09.03.02].
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Dic biét, viéc dua vao sir dung toa nha thu vién méi voi thiét ké ma, da chir
nang, hién dai vao dién bac nhét trong h¢ théng nha thu vién cua céac truong dai hoc
trong ca nudc cho phép tao cho noi1 day khong chi 1a noi nghién ctru, tra clru tai liéu
hoc tdp ma con 1a nhirng khong gian rén luyén nghé Ii twéng cho sinh vién cu thé: cac
phong doc da chic nang theo 16i thiét ké mé khong gian duoc trang bi thanh cac
phong tir hoc theo timg nhom nho véi day du trang thiét bi cia mot phong thuc hanh
(ban ghé, bang tir, may chiéu, loa...) phi hop cho cac nhom sinh vién tién hanh tap
giang va rén luyén cac ki nang nghi¢p vu [H1.09.01.03Db].

Bén canh do, sinh vién con dugc st dung 05 phong may vi tinh tai khoa
CNTT&TT dé thuc hanh mén tin hoc vin phong va 02 phong may tinh véi 150 méy
dé thi cac hoc phﬁn thi trac nghiém trén may, hoc phén tiéng Anh 1, 2,3 va tiéng Anh
chuan dau ra [H1.09.03.02]. Hang nam, nha truong danh mot phan kinh phi nhat dinh
cho viéc stra chita, ndng cip hé thdng co s& vat chat nay dap ung diy du cac yéu ciu
nhiém vu hoc tap va nghién cuu.

Tan suét sit dung phong thuc hanh rén nghé hang nam duoc thuc hién dya trén
thoi khoa biéu cua céac 16p duogc trién khai vao mdi hoc ky, ap dung cho viéc thuc hanh
cac mon hoc chuyén nganh va rén nghiép vu su pham tiy theo dé& cuong chi tiét cia
hoc phan quy dinh [H1.03.01.03] va duoc ghi chép ddy du trong nhat ky phong thuc
hanh [H1.09.03.04].

Khu giang duong cta khoa duge nha trudng cir 01 CB chuyén trach vé ky thuat
dién - dién tir phu trach mo, tit may va theo ddi tién trinh hoat dong ctia hé théng may
moc, thiét bi va kip thoi sita chita khi hé thong may moc thiét bi gip su ¢ trong qua
trinh day hoc ctia GV va nguoi hoc khoa KHXH [H1.09.03.08]. Cac phong thuc hanh,
thue tap va cic phong may déu c6 can bd quan 1y voi trach nhiém dong mé cira, theo
doi tinh hinh hoat dong cua céac trang thiét bi, may moc tai phong thyc hanh dac thu
[H1.09.03.08], ghi chép vao S6 nhat ky hing ngdy va danh gia hiéu qua viéc st dung
co s vat chat, trang thiét bi [H1.09.03.04], [H1.09.03.07].

Hang nam, khoa xdy dung ké hoach mua méi, b6 sung va nang cdp nham thay
thé cac trang thiét bi da hong [H1.09.03.05], [H1.09.03.06].

Hang nam, phong QT-VT, TB tb chirc 14y ¥ kién GV, ngudi hoc cua khoa vé sy
hai long ddi voi hidu qua hoat dong ciia cac ca nhan phu trach dé kip thoi diéu chinh,
nang cao chat lugng phuc vu gop phan nang cao chit luong dao tao. Két qua lay y kién
cho thiy co trén 80% sb ¥ kién hai long va rat hai long vé& hiéu qua phuc vu cua doi
ngl k¥ thudt vién [H1.09.03.07].

2. Diém manh

Phong thuc hanh, rén luyén nghiép vu dﬁy du, hién dai dat tiéu chuan va duoc
dau tu v6i cac trang thiét bi phu hop v6i nganh dao tao, dugc nang cép, sira chita, bao
dudng thuong xuyén dé hd tro cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Hé thong can bod
chuyén trach day du, duoc dao tao co ban dap tmg nhu cau hoc tap va nghién ciru cia
GV va ngudi hoc.
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3. Diém ton tgi

Khoa chua to chtrc ddnh gia hiéu qua sir dung trang thiét bi phong thuc hanh,
phong thi nghiém phuc vu dao tao va NCKH dé c¢6 co so dé xuat voi nha truong cé cac
giai phép cai tién va bd tri ngudn kinh phi bo sung trang thiét bi phu hop dam bao yéu
ciu caa CTDT.

Céc dd dung, dic biét 1a cac dd dung cho hoat dong thuyc hanh nganh Du lich,
khach san, nha hang chua da dang, mot s6 con chua du vé chung loai va chua cap nhat
cai moi.

Mot sb thiét bi da cii nén dé hu hong va c6 luc chua duoc thay thé kip thoi.

4. Ké hoach hanh djng

Hang nidm, nha trudng s& c6 ké hoach dau tu trang thiét bi mai cho phong thuc
hanh, thi nghiém.

Tang cuong cong tac giam sat, kiém tra, danh gia; kip thot stra chira, thay thé
trang thiét bi hong trong khi str dung.

5. Tw ddnh gid: dat 5/7 diém.

Tiéu chi 9.4. Hé théng céng nghé théong tin (bao gom cd ha ting cho hoc tip
trie tuyén) phix hop va dwoc cdp nhit dé hé tro cdc hoat dong dao tao va nghién
cuu

1. Mo ta

Ciing nhu cac don vi khac trong trudng, khoa KHXH duoc dau tu, cung cip
day du thiét bj cong nghé thong tin nhu may vi tinh duoc két ndéi mang internet cac
phong hoc dugc phu song wifi tde do cao hd tro hoat dong day hoc, nghién ctru khoa
hoc, cong tac quan 1y va diéu hanh cta khoa noi chung va ngudi hoc nganh KHXH néi
riéng. V6i 15 bo may vi tinh phuc vu cong tac quan 1y ciia don vi va 177 mdy tinh dé
ban phuc vu day hoc mon tin hoc van phong, tin hoc dai cuong dung chung cho sinh
vién trong toan truong [H1.09.04.01].

Nam 2001, nha truong duoc B GD&DT tai trg dy 4n Gido duc dai hoc trang bi
3 may chu, 91 may tinh (trong d6 c6 3 may xach tay), 4 may Photo Copy, 22 may diéu
hoa... [H1.09.04.02]. Hién tai, nha trudong trang bi 16 may chui, 50 may tinh xach tay
va 938 may tinh dé ban phuc vu cong tac quan 1y va dép ung nhu cau chuyén mén
[H1.09.04.02]. Ngoai ra, nha trudng dau tu, xdy dung cac phong mdy tinh phuc vu hoc
tap, thuc hanh cong nghé thong tin cua khoa CNTT va truyén thong, gdm: 01 may chu,
02 may tinh xach tay, 177 may tinh dé ban va mot s thiét bi tin hoc khac phuc vu cho
viéc day, hoc tin hoc chung trong toan truong va thyc hién cac dé tai NCKH, thuc
hanh chuyé&n mén [H1.09.04.01].

Hé théng phan mém cé ban quyén duoc trang bi du cho tit ca cac hoat dong
chinh bao gém: phan mém quan 1y dao tao, phan mém cham thi tric nghiém VTS cho
phong DPBCL&KT, phan mém thu vién LIBOL cho TTTT-TV, phan mém quan ly
HSSV, phin mém quan 1y tai chinh, phan mém thu vién, phidn mém v& ban do, phan
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mém ké toan hang chinh sy nghiép Misa cho phong Ké hoach - tai chinh va hién nay
dang dua vao st dung phan mém Hé théng quan 1y gido duc PMT-EMS cia cong ty
TNHH tién bo Sai gon (ASCVN)... Cac phan mém ndy c6 ban quyén sir dung va giao
cho cac don vi chirc nang quan ly [H1.09.04.03].

Hé thdng cong nghé thong tin trong nha truong 1a kénh chinh chia sé dir lidu
thong tin, tri thic hd tro tich cuc va c6 hiéu qua hoat dong dio tao co ban dap ung yéu
ciu cta chuong trinh dao tao phi hop véi chuan dau ra ctia nguoi hoc.

Co so chinh c6 hé théng mang lién thong tat ca cac phong lam viée véi tong s6
263 nut mang [H1.09.04.04]. Riéng phong 707 1a phong dung chung cho cac tiét hoc
tryc tuyén cta cac 16p trong truong véi hé théng may moc, am ly, micro, loa, trang
am, camera, may chiéu, man hinh Ion... bi hién dai dap tGng rat tot cho cac hoat dong
truc tuyén cua nha truong [H1.09.04.05]. Bén canh do, trong giai doan dai dich
COVID-19, nha truong di st dung phdn mém Zoom, phin mém day truc tuyén
Amazon Chime kém theo huéng dan st dung [H1.09.02.13].

Nha trudng d3 trang bi cac duong cap quang téc do cao vao hé thong mang nha
diéu hanh va tat ca cac khoa, phong, ban, trung tdm va cac giang duong nén hé thong
mang Internet on dinh dap ung dugc cong viéc cap nhat thong tin 1én website ciia khoa
cling nhu nha truong. TT TT-TV quan tri, quan 1i hé théng mang va website nha
truong. Nha trudng ciing trang bi cho tit ca CB, GV 1am cong tac quan 1y & cac khoa,
phong, ban, trung tim mdi CB mot bd may tinh dé 1am viéc nén hién nay sé may tinh
da dap tng di yéu cau cong viéc [H1.09.04.06].

Hang nam, nha trudng déu tién hanh kiém ké, danh gia chat luong va ldy y kién
CB, GV va HSSV vé murc d6 kha dung ctia hé thong may moc CNTT phuc vu hoat
dong day hoc, NCKH dé kip thoi stra chita va mua sdm thay thé, nhim dap tng t6t
nhét yéu cau hoat dong day hoc va NCKH cua CB, GV va HSSV [H1.09.03.05],
[H1.09.04.07]. Két qua 14y ¥ kién CB, GV va HSSV vé chat luong cua hé thong thong
tin phuc vu cho cong tac dao tao ctia nha truong trong nhitng nim qua déu dat muc hai
10ng trén 80%. Cac su ¢ ki thuat vé hé thong ky thuat thong tin nhu: may chiéu, may
tinh, duong truyén tai cac phong hoc, céac khoa... déu da duoc xu 1y mQt cach nhanh
chong kip thoi.

2. Diém manh

Hé thdng phong hoc truc tuyén, may vi tinh, may chiéu da ning va cac thiét bi
tin hoc hién c6 ctia nha truong noéi chung va khoa KHXH noi riéng dap tng tot yéu cau
giang day, hoc tdp va NCKH cua do1 ngi CBGV, HSSV.

Céc giang duong va phong 1am viéc trong khoa duogc lap dit hé théng mang va
hé théng wifi d& CBGV va HSSV lam viéc, hoc tap, tra ctru thong tin.

3. Diém ton tai

Tinh ddng bo cua hé thdng cong nghé thong tin chua ddng déu. Viéc kiém tra,
giam sat va stra chita hé thong thong tin phuc vu day hoc, NCKH dbi khi con chua kip
thoi chu yéu 13 do nguoi st dung bao 1én.
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May tinh tai mot vai phong 1am viéc da duoc st dung nhiéu nam, ciu hinh thap,
chua dap ing dugc nhu cau lam viéc cia CB, GV.

Tinh chu dong cta giang vién va nguoi hoc trong viée 4p dung hé thong cong
nghé thong tin, thong tin tai lidu tai thu vién nha truong dé tim kiém dir licu, tai liéu
con thap.

4. Ké hoach hanh djng

Tir nam hoc 2020-2021, nha truong va phong chic nang thuc hién ra soat, diéu
chinh va sta d6i quy trinh kiém tra, bao tri, bao dudng va stra chita may moc thiét bi
hé théng thong tin trong trudng.

Trong ndm hoc t6i, nha truong tiép tuc ra soat, bo sung, nang cip va thay thé
mot s6 méy tinh cdu hinh thap.
5. Tw ddnh gid: dat 5/7 diém

Tiéu chi 9.5. Tiéu chudn vé moi truwong, swc khée va an toan dwegc xdc dinh
va trién khai co lwu y dén nhu cau ddc thu cua nguwoi khuyét tit

1. Mo td

Truong PHHD 14 mdt co s& gido duc c6 moi truong xanh - sach - dep va an
toan. Nha truong da ban hanh cac quy dinh vé an ninh, trat ty, an toan; vé bao vé moi
truong, rén luyén stc khoe; vé phong chay, chita chay; vé vé sinh an toan thuc
pham...[H1.09.05.01]. Nha trudng c6 quy dinh cu thé vé tiéu chuan moéi truong, stc
khoe ¢6 luu y dén nguoi khuyét tat. Tat ca cac khu nha lam viée, giang dudng, thi
nghi¢m, thyc hanh, thé duc thé thao, KTX, nha an, can tin... déu c6 cong khai cac bang
ndi quy, quy dinh [H1.08.05.04], [H1.08.05.16]. V4i quy md hon 8.000 nguoi hoc,
695 CBVC&LD, c6 thé néi Truong DHHD 1a noi tap trung dong ngudi ctia thanh phd
Thanh Ho4, vi thé Nha truong dac bi¢t quan tam dén cong tac an ninh, trat ty, phong
chdng chay nd, vé sinh méi truong va an toan thuc pham. Nha truong da phdi hop voi
canh sat phong chdy, chita chay tinh Thanh Hoa t6 chtrc tip hudn, dién tip cac bién
phap Gmg pho6 khan cip vdi cc tai nan lao dong, chay nd [H1.09.05.12].

Ban Béo vé dugc chia thanh 02 t6 cong tac, dam bao phén ca truc 24/24 gid
trong ngay, chia thanh 3 ca, mdi ca c6 tir 2-3 nguoi truc theo céc vi tri dugc phan cong
trong toan bd khuon vién Nha trudong, can bd truc duoc trang bi d'ﬁy du dung cy, cac
d6 bao ho phuc vu cho cong tac tuan tra, ddm bao ANTT trudng hoc [H1.08.05.11],
[H1.09.05.13].

Ngoai ra, nha trudng di hop dong voi Cong an phuong trén dija ban trudng
dong dé ting cuong cong tac phdi hop, tudn tra dam bao ANTT trudng hoc, dong thoi
trong cac dot nghi 1& tét Nha truong phdi hop véi cong an cac cip thanh 1ap Ban chi
dao truc ting cuong dam bao ANTT trong nha truong [H1.09.05.18]. Tuy nhién, tinh
trang mét trom céc thiét bi day hoc, may tinh, dién thoai di dong tai cac giang dudng
va khu ndi tra van con dién ra.
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Céc quy dinh vé moi trudng, sttc khoe va an toan duoc trién khai dong bo dén
toan thé CBVC-LD va nguoi hoc trong nha truong thong qua “Tuan sinh hoat cong
dan HSSV” dau khoa, cic hoi nghi vé cong tac sinh vién va duoc quy dinh cu thé
trong NO1 quy ra vao co quan, ndi quy ra vao khu Noi tri, nd1 quy phong hoc, phong
thi nghiém, thuc hanh [H1.09.05.16] . Trong d6, nha truong déc biét quan tam va luén
néu cao tinh than, traich nhiém dé hd trg tét nhit cho nguoi hoc, dac biét 1a nguoi hoc
bi khuyét tat; ting cudng trong cdy xanh, tao bong mat dam bao méi trudng ludn trong
sach, thong thoang gop phan nang cao strc khoe cho CBVC-LD va ngudi hoc
[H1.08.05.10].

Két qua: 100% nguoi hoc ky cam két chap hanh phap luat vé ANTT, ATGT,
VSMT; trong nhiéu nim qua, nha truong ludn dat cac tidu chi vé “Nha truong an toan
vé ANTT”.

Can bo truc tiép thuc hién nhiém vu vé cong tac moi truong, stc khoe, bao vé
ANTT, an toan trong nha truong duoc tap huin nghi¢p vu, nang cao trinh d¢ chuyén
mon hang nim, nhu tap huin vé cong tac VSMT, cong tac y té hoc duong, nghiép vu
phong chdy, chira chay, nghi¢p vu bao v¢... Bén canh do, nha truong da trang bi déy
du binh chita chay, ndi quy, quy trinh, tiéu 1énh va tiéu chi hudng din tai tat ca giang
duong, nha xuong, phong thi nghiém, nha lam viée va khu ky tuc x4 va hop dong do
tiép dia, son lai hé thong chdng sét trong toan truong [H1.09.05.15]. [H1.09.05.16].

Nha truong ludn chu trong dén cong tic moi trudng, sirc khoe va an toan; cay
xanh, thdm cd, khuon vién nha truong dugce tréng va chdm séc ti mi, tao khong gian
thoang mat cho CB, GV va nguoi hoc. Hé théng nudc thai sinh hoat va cac khu thi
nghiém déu duoc xur 1y trude khi thai ra méi trudng [H1.09.05.19].

Phong Quan tri, vat tu-thiét bi, Tram y té, Ban bao vé 1a 3 don vi dau mdi dé
trién khai, thuc hién cong tic méi trudng, stc khoe va an toan trong nha trudng
[H1.09.05.04] [H1.09.05.03], [H1.09.05.13].

Tram Y té hudng dan quy trinh dam bao vé sinh méi trudng chung va to chirc
kham sirc khoe dau vao cho 100% thi sinh triing tuyén hé chinh quy nhap hoc; khdam
sttc khoe dinh ky cho nguoi hoc 1 1an/nim hoc; tong hop két qua kham, phan loai strc
khoe, cip nhat vao s6 kham bénh, hd so quan 1y sirc khoe cia timg ngudi hoc va thuc
hién cong tac BHYT cho ngudi hoc ding theo Luat va tong hop, bao cdo theo quy
dinh. Béc biét, nhitng SV khuyét tat dugc nha truong quan tam, tao diéu kién & tﬁng 1
KTX, dugc kham strc khoe theo nhu cau [H1.08.05.05], [H1.09.05.06], [H1.09.05.07].
Hang tuan, Tram y té t6 chuc kiém tra, giam sat viéc ddm bao VSMT trong khudn vién
nha truong, dic biét 1a cac khu giang dudng, nha diéu hanh va cac bép an tap thé tai
Khu ndi tra [H1.08.05.08], [H1.09.05.09].

Cudi mdi nam hoc, nha trudng to chic tong két, danh gia cong tic ANTT
truong hoc va dé ra phuong huéng, nhiém vu trong nam hoc tiép theo, két qua vé cong
tac dam bao ANTT trong nhiéu nim qua nha trudong di vinh du duoc Bo Cong an,
UBND tinh, Thanh phd, Giam déc Cong an tinh ting nhiéu Bang khen, Gidy khen cho
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nha truong; cac mo hinh ddm bao ANTT cua nha truong da dugc Bo Cong an thong
bao nhan rong ra toan qudc [H1.09.05.18].

Hang nam, nha truong lay ¥ kién phan hdi cia CBVC-LD, ngudi hoc va cac
bén lién quan thong qua nhiéu kénh, nhu t6 chirc Hoi nghi CBVC-LD, hoi nghi ddi
thoai, Hoi nghi giao ban dé CBVC-LP, nguoi hoc va cac bén lién quan dong gop ¥
kién vé moi truong, suc khde va an toan trong qua trinh trién khai, thuc hién cta nha
truong, két qua cho thay phan 16n CBVC-LD, ngudi hoc va cac bén lién quan hai long
cao véi cac tiéu chi vé moi truong, suc khoe, ddm bao an toan vé ANTT khi tham gia
lam vi€c, hoc tap, nghién ctru tai truong.

2. Diém manh

Céac quy dinh vé moi trudng, sttc khoe va an toan duoc trién khai dong bd dén
toan thé CBVC-LP va nguoi hoc. Cac quy dinh/ tiéu chuin vé moi trudng, sirc khoe
va an toan (bao gém cd moi truong ty nhi€én va moi truong xa hoi) duge xac dinh va
trién khai c6 hiéu qua, trong d6 ¢6 luu ¥ dén nhu ciu cta nguoi khuyét tat. Cong tac an
ninh trat ty trong nha truong dugc dam bao co sy phéi két hop chét ché voi cac don vi
an ninh trén dia ban treong. Khudn vién nha truong rong rai, thoang mat va luén dam
bao moi truong canh quan xanh, sach, dep, an toan.

3. Diém ton tai

Chua c6 quy dinh cu thé cac tiéu chi vé méi trudng, sirc khoe va an toan cu thé
trong don vi;

Hién tuong vi pham ndi quy trong KTX vin con xay ra. Mot s SV van chua
mua bao hiém y té.

4. Ké hoach hanh dong

Nam hoc 2020-2021, nha truong tiép tuc hoan thién hé théng cdc van ban ve
moi truong, y té, ANTT; ting cuong cong tac chi dao, kiém tra giam sat dam bao
VSMT, suc khéde, an toan.

Kiém soat duoc ngudi ra, vao cong truong; phdi hop chit ché véi Cong an cac
cip, cac don vi chirc ning trong nha trudng tudn tra, giam sat trong toan bd khudn vién
nha truong dé phat hién va ngin chin kip thoi ké gian vao truong in trom, gdy mat
ANTT truong hoc.

Tuyén truyén sau rong dén toan thé CBVC-LD, ngudi hoc vé cong tac dam bao
VSMT, stc khée va an toan; kién toan Trung doi dan quan ty v¢, doi co do; tap huén
nghiép vu va dién tap.

Tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh 338/QD-BGDDT ngay 30/01/2018 vé Ké
hoach gido duc ngudi khuyét tat giai doan 2018-2020 cua nganh Gido duc va Nghi
dinh 86/2015/ND-CP

5. Tw ddnh gid: dat 6/7 diém.

Két luin vé tiéu chuén 9


https://luatminhkhue.vn/nghi-dinh-86-2015-nd-cp-quy-dinh-ve-co-che--quan-ly-hoc-phi-doi-voi-co-so-giao-duc.aspx
https://luatminhkhue.vn/nghi-dinh-86-2015-nd-cp-quy-dinh-ve-co-che--quan-ly-hoc-phi-doi-voi-co-so-giao-duc.aspx
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Xay dung hé thdng co so vat cht trang thiét bi day va hoc dap tmg nhu cau day
va hoc 1a mot trong nhitng mdi quan tdm hang dau trong chién lugc phét trién 1au dai
va bén viing cia nha trudng. Trong nhitng nim qua hé thong co s¢ vat chat ciia nha
truong dang ngay mot dugc hoan thién, nang cap dap tng t6t nhat, nhu ciu cua cong
tac day va hoc. V&i nhiing nd luc cua hé théng chinh tri nha truong véi nhitng chinh
sach phat trién co so vat chat phi hop, khoa KHXH trudong Pai hoc Hong Dirc da xay
dung dugc mdt hé théng co s& vat chit trang thiét bi dam bao, déy du va ngay cang
hién dai dap Gmg ngay mot tot hon nhu cau day va hoc trong tinh hinh méi.

So tiéu chi dat 5/5; Piém trung binh dat 5,2/7 diém.

Tiéu chuin 10. NANG CAO CHAT LUQNG

Mé dau

La mdt trong nhiing co s¢ giau kinh nghiém trong cong tdc dao gido vién co
chét luong, Trudng Pai hoc Hong Purc da va dang khong ngimg ning cao chét luong
nham cung cip cho xi hoi doi ngil gido vién cé nang luc, pham chat va trinh d6 dap
ung cong cudc d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao. Hoat dong nang cao
chat luong dao tao dugc thuc hién lién tuc, va c6 hé théng. bé nang cao chat luong
dao tao, nha trudng da chi trong cong tic xay dung, cdp nhat, b sung phat trién
CTPT. CTDT dinh ky dugc ra soat, cip nhat nham dap Gng yéu cau CPR va nhu cau
nhan lyc cua thi truong lao dong. Viéc cai tién duge dua trén viéc thu nhan thong tin
phan hoi va nhu ciu ciia cac bén lién quan tir giang vién, nguoi hoc, cyu SV dén nha
tuyén dung. Phuong phap day hoc va quy trinh kiém tra, danh gia duoc ra soat, danh
gia thuong xuyén dam bao phu hop véi CBR. Co sd vat chat phuc vu day hoc, dic biét
la thu vién dugc dinh ky kiém tra va cap nhat thuong xuyén. Cac két qua nghién ctru
khoa hoc dugc sir dung dé cai tién viéc day va hoc gop phan ning cao chit luong dao
tao.

Tiéu chi 10.1 Théng tin phdn héi va nhu cau ciia cdc bén lién quan dwoc siv
dunglam cén cir dé thiét ké va phdt trién chwong trinh

1. Mo td

Nhan dinh ding vai trd ctia cac to chitc xa hoi nghé nghiép, chuyén gia, can bd
quan 1y, giang vién, ngudi tuyén dung va st dung lao dong, cuu ngudi hoc... trong viée
cung cip cac thong tin hitu dung vé dic diém, yéu cau cua xa hoi vé nang luc dbi voi
ngudn luc lao dong do nha truong, khoa ddo tao ra. Chinh vi vdy, ngay tir nim 2008,
nha truong da thanh 1ap TT. PTPT&HTHT, don vi chuyén trach trong viéc thu thap
thong tin phan hoi tir cac don vi, ca nhan bén ngoai trudng [H1.10.01.01]. Hién nay bo
phan nay thudc phong CTHSSV [H1.10.01.02].

Hang nam, nha truong thanh 1ap, kién toan Ban chi dao va to cong tac lay y
kién cac 1én quan vé chit lvong hoat dong giang day cia giang vién va chét luong qua
trinh dao tao [H1.10.01.04]; thanh 1ap Ban khao sat tinh hinh viéc lam cua sinh vién
t6t nghiép va y kién ctia nha st dung lao dong vé chat luong dao tao cua nha trudng
[H1.10.01.03].
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Hang nidm, nha truong déu thuc hién ké hoach ldy ¥ kién phan hoi cta nha
tuyén dung lao dong, cac chuyén gia, cac t6 chirc xa hoi nghé nghiép, curu sinh vién va
ngudi hoc theo dang hoc tai trudng, dé danh gia lai chat lvgng hoat dong giang day
ciia doi ngii giang vién, danh gia lai chit lwvong CTDT ddi voi mdi nganh dao tao
[H1.01.03.04,06], [H1.02.01.04,06], [H1.02.03.04], [H1.03.01.05].

Thong qua bang tong hop va bao cdo két qua hoat dong 1ay ¥ kién cac bén co
lién quan hang nim ma nha truong, khoa KHXH c6 day du cac cir liéu dé diéu chinh
can ban, hop 1y vé CBR, vé CTDT cho phu hop véi thuc tién nhu cau st dung lao
dong cua xa hoi, két qua 1a nha trudng da ban hanh cac Quyét dinh vé CDR nganh SP
Ngir Van [H1.02.02.02], [H1.02.02.03], [H1.02.02.04], [H1.02.02.05], [H1.02.02.06].

Bén canh d6 khoa KHXH con to chirc cac budi hdi thdo, cac cude hdi thao,
khao st 1dy ¥ kién cac chuyén gia, doi ngiit CBGV, nha tuyén dung, sir dung lao dong
dong gop ¥ kién dé khoa diéu chinh CBR, CTDT ding hon véi yéu cau thuc tién
[H1.01.03.06], [H1.02.02.06], [H1.02.03.04].

Theo huéng din cia nha trudng va két qua 1ay y kién cac bén lién quan, nhiing
niam gan day, Khoa KHXH da thyc hién diéu chinh CTDT qua céc 1an vao nim 2016,
2017, 2019 [H1.01.01.06], [H1.01.01.08], [H1.01.01.09], [H1.01.01.11] . Khoa KHXH
da thuc hién gt Phiéu léy y kién phan hdi dén: cac don vi tuyén dung; cyu SV; giang
vién trong CTDT dé thu thap thong tin danh gia vé ning luc cia SV tot nghiép do
Khoa dao tao va gop y kién xdy dung va diéu chinh CTDT [H1.10.01.06],
[H1.01.01.08], [H1.01.01.10], [H1.01.01.11].

Pé hoat dong xay dung va phat trién CTDT dam bao chét luong, nha truong da
ban hanh Khung chuong trinh theo khdi nganh, nhém nganh dao tao dai hoc dinh
huéng tmg dung va phat huy ning luc nguoi hoc tai truong DPHHD va cac Quyét dinh
vé CPR. Yéu cau ho so trinh tham dinh CTDT phai kém theo ddy du phiéu khao sat
nang luc ngudi hoc..., phiéu phan hdi cia nha tuyén dung, ngudi da tot nghiép... HO so
gop ¥ cua chuyén gia trong va ngoai truong vé CPR, CTPT [H1.01.01.15],
[H1.01.01.16], [H1.01.02.03], [H1.01.02.04], [H1.01.02.06].

Hang nam, nha truong va phong KDCL &KT t6 chirc danh gia va Béo céo két
qua hoat dong dam bao chat luong nam hoc [H1.10.01.06]

O cap khoa, khoa Khoa hoc xa hoi da to chirc hé théng thu thap thong tin phan
hdi tir cac bén lién quan duoc hinh thanh tir cp truong dén khoa. Bo phan t6 chirc thu
thap thong tin bao gom: Tro 1y HSSV, gido vu, ban chu nhiém khoa, cac truong bo
mon nganh Ngit van (BO mon Van hoc Viét Nam, Van hoc nudc ngoai, Ngon ngir, Ly
luan va phuong phap day hoc Ngit vin). B6 phan nay chiu trach nhiém 14y ¥ kién phan
hdi cta nha tuyén dung lao dong, cac t6 chic xa hdi nghé nghiép, cyu sinh vién va
nguoi dang theo hoc nganh su pham Ngit van khoa Khoa hoc xa hoi (trg Iy HSSV, céc
truong bd moén). Bén canh d6, khoa con t6 chire cac cude toa dam vé phuong phap hoc
tap bac dai hoc, trao d6i vé nganh su pham Ngit vin, trong d6, SV c6 thé néu cac cu
hoi va gop ¥y kién vé chuong trinh dao tao [H1.01.03.04], [H1.02.01.04],
[H1.02.03.05].
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Thong tin phan hoi thu duoc tir cic bén lién quan (bao gém nha tuyén dung,
nha sir dung lao dong, cac td churc x4 hoi nghé nghi¢p, cyu sinh vién...) da dugc nhém
chuyén gia xay dung CTDT sir dung 1am ctr liéu cho nhirng thay doi can thiét trong
qua trinh hiéu chinh CBR, diéu chinh CTDT ngay cang phu hop hon véi yéu cau thuc
tién, qua d6 khac phuc kip thoi nhitng han ché, ton tai ctia hé théng phan hoi.

2. Diém manh

Hé théng thu thap thong tin phan hoi tir cic bén lién quan dugc hinh thanh tir
cap trudng dén khoa. Hang nam, Khoa KHXH déu lay y kién phan hoi vé CTDT bang
cach giri phiéu hoi va nhan duoc nhiéu ¥ kién, gbp ¥ cua cac chuyén gia, nha nghién
ctru cung nganh. Thong tin phan hoi tir cac don vi, ca nhan ¢6 lién quan vé CTDT déu
dugc bo phan thu thap thong tin phan tich, tong hop sau d6 so sanh véi CTDT dang
thuc hién dé danh gia lai nhitng wu khuyét diém, két qua thu thap duoc tir phan hoi cia
chuyén gia, nha sir dung lao dong duoc giri dén bo phan xdy dung CTPT. Pay 1a cin
ctr dé cac lan diéu chinh CTDT sau dat duoc hiéu qua va chat luong.

Bén canh d6, da dang héa cac hinh thtc iy y kién nhu: phiéu hoi, hoi nghi,
thuce tap, toa dam, hoi thao, hop bd mon... ciing 13 nhirng ngudn théng tin da chiéu gop
phan nang cao chat lugng dao tao ciia Khoa.

3. Piém ton tai

Mic du di lay y kién tir cac don vi tuyén dung c6 cyu SV 1am viéc; cac nha
quan 1y 1a cyu SV cua Khoa nhung s6 luong cac don vi sit dung cuu SV cia Khoa
tham gia phan hdi y kién con chua nhiéu, nhiéu khi y kién phan hdi mang tinh vi né,
tranh né nén chua cé dugc cai nhin trung thuc nhét vé chat luong CTDT, chét luong
dao tao.

Mot sb SV dugc 1dy ¥ kién vé chat lugng dao tao va chét luong giang day trude
khi két thuc khoa hoc con tranh né, kiéng né ma chua phan hoi hét nhitng han ché, ton
tai trong qua trinh dao tao cua Khoa, Nha truong.

4. Ké hoach hanh dong

- Tir ndm hoc 2020-2021, khoa va nha truong ting cuong mdi quan hé, hop tac
vo1 cac doanh nghiép, don vi st dung lao dong, dac biét 1a cac doanh nghiép trong
tinh, ting s6 lwong don vi, ca nhan lay y kién gop y diéu chinh CTDT dam bao do thiét
thure.

- Trudce khi léy v kién cac bén co lién quan, can bo dugc khoa giao nhiém vu
khao sét c6 trach nhiém lam rd hon nita muc dich cia hoat dong 1ay y kién dé cac don
vi, c4 nhan chu dong phan anh ding thyc trang chat lugng CTDT va nang lyc nguoi
hoc sau tt nghiép, phat huy hiéu qua hoat dong phan hoi vé chit lugng CTPT va céc
hoat dong ctia nha trrong nham nang cao chat luong dao tao nganh Ngir van thong qua
céc kénh y kién.

- Tiép tuc cung ¢ mdi quan hé gin bo gita khoa, nha trudng véi cac don vi str
dung lao dong, tuyén dung lao dong nham tim kiém co hoi viéc 1am phu hop cho sinh
vién ctia Khoa sau khi tot nghiép.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cu, mirc 5/7 diém.
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Tiéu chi 10.2. Viéc thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc dwoc xdc lap,
dwoc ddnh gid va cdi tién

1. Mo td

CTDT nganh su pham Ngit vian (SPNV) duogc diéu chinh va danh gia hiéu qua
tir cac y kién phan hdi. Can ctr vao CPR da dugc Nha trudng ban hanh, gan day CTDT
nganh SPNV di dugc diéu chinh vao nim 2016, 2019.

Xay dung CTDT nam 2016, 2017, 2019 duoc thuyc hién theo Quyét dinh sb
309/QD-DHHD ngay 11/3/2014 va Quyét dinh sé 1270/QD-DHHD ngay 09/08/2017
Vé viéc ban hanh khung chwong trinh theo khoi nganh, nhém nganh dao tao dinh
huong vng dung va phdt huy nang luc nguoi hoc tai truong PHHD [H1.10.02.01];
Quy trinh Phé duyét CTDT theo dinh hudng trng dung va phat huy nang lyc ngudi hoc
trén co s& cac van ban quy dinh cua B GD&DT nam 2008 va da dugc duogc ra soat
diéu chinh vao nam 2010. Pé quy trinh x4y dung, chinh sira b6 sung CTDT ngay cang
hoan thién, Nha trudng di thanh 1ap Hoi dong thiét ké, phat trién CTDT; Hoi dong nay
d3 cung phédi hop voi phong Quan 1y Pao tao da to chirc cho cac don vi truc, cic bén
¢6 lién quan thudc tap huidn huéng dan cac bén lién quan thyc hién quy trinh thiét ké
va phat trién CTDT.

Phong Quan 1y Pao tao 1a dau mdi 13y y kién dong gop ¥ kién lam co sé dé cai
tién, diéu chinh va tham muu ban hanh quy trinh xay dyng, chinh sira, b6 sung CTDT
vao nam 2014 va nam 2017 [H1.10.02.02]. Trén co s¢ do, viéc xdy dung mdi, chinh
stra, bd sung CTDT nganh SPNV dugc khan truong thuc hién.

O cip Khoa, Ban lanh dao khoa KHXH thanh lap t6 soan thao CTDT theo dé
xuét ciia B mon. Lanh dao Khoa d phan céng nhiém vu céc thanh vién tham gia soan
thao [H1.01.01.11], [H10.02.03].

T6 soan thao CTDT dé xuét khung chuong trinh, hoi dong Khoa thao luan dé
théng nhat cac nodi dung trong khung chuong trinh dy thao dwoc giri dén giang vién,
can bd quan 1y dao tao dé lay ¥ kién goép ¥, phan bién trudc khi thim dinh
[H1.10.02.04]. Tét ca cac quyét dinh va quy trinh nay da duoc cac Phong ban chirc
nang, Khoa va bg phan chuyén trach thuc hién déng bo, déng thoi trong qua trinh thyc
hién déu duoc ra soat, danh gia nghiém tuc, tir 46 di gop phan ning cao chit luong
ctia viéc thiét ké va phat trién CTDH.

O cép bd mén, sau khi nhan dugc dé xuit vé khung CTDT cua td soan thao,
treong cac b mon Ngit van (B mon Van hoc Viét Nam, Van hoc nudc ngoai, Ngon
ngir, Ly luan va phuong phap day hoc Ngir vin) dong thoi 13 thanh vién cua to soan
thao CTDT d4 trién khai cho cac thanh vién gop y, bd sung hoic diéu chinh cac mén
hoc, hoc phén ma ca nhan/bd moén dam nhiém giang day. Trong do, chu trong CDR,
dap tmg nhu cau nghé nghiép, nhu cau cta xi hoi cling nhu theo dinh huéng tng dung
va phat huy ning luc ngudi hoc 1am trong tdm gop y. Y kién cua cac GV trong Bo
mon duoc tong hop va gii vé To soan thao chuong trinh. Sau khi nhan duoc y kién
gop v tir cac bo mén, t6 soan thao tiép tuc chinh stra, hoan thién theo két luin trong
bién ban dé chinh thirc tham muu ban hanh CTDT nganh SPNV, trén co sd CTDT da
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duoc phé duyét, cac dé cuong chi tiét hoc ph'?m dugc bién soan va nghiém thu dua vao
su dung [H1.01.02.05].

Khoa KHXH thuc hién dung theo quy trinh xdy dung, chinh sira, b sung
CTDT di ban hanh va Quy trinh xdy dung, chinh sira, b sung CTDT theo dinh hudng
ung dung va phat huy nang lyc nguoi hoc ban [H1.10.02.02].

Hang nam, Phong Quan 1y Pao tao dinh ky 14y ¥ kién cic chuyén gia, doi ngii
CB quan 1y va GV dé cai tién, hoan thién quy trinh gép phan ning cao chét luong hoat
dong xay dung, chinh stra, bo sung CTDT phu hop hon véi yéu cau thuc tién
[H1.10.01.06]. Trén co s cac y kién phan hoi va cap nhat cac vin ban méi cia Bo
GD&DT, phong Quan ly dao tao tiép tuc tham muu dé Hiéu truong ban hanh Quy
trinh phé duyét CTDPT theo dinh hudng ung dung va phat huy nang luc ngudi hoc
[H1.10.02.05]. Khoa KHXH ap dung quy trinh trén dé chinh stra, b6 sung, xay dung
CTDT theo dinh hudéng tng dung va phat huy nang luc nguoi hoc va CTDT nganh
SPNV da dugc nghiém thu nam ngay 25/11/2016 va ngay 27/8/2019.

Pé nang cao chat luong CTDT, dinh ky nha trudng to chirc trién khai cho céc
nganh tu danh gia chat lwong CTDT [H1.10.02.05], két qua, 100% CTPT (di c¢6 SV
t6t nghiép) ctia nha trudng hang nam dugc t6 chire tu danh gia va cai tién chat luong
trén co s& két qua ty danh gia CTDT. Nha truong yéu cau cac don vi to chirc ra soat
cic CTDT hién dang ap dung dé diéu chinh theo dinh huéng tmg dung va phat huy
nang luc ngudi hoc, ma trong d6 két qua tu danh gia 1a mot trong cac can cir dé don vi
diéu chinh ndi dung chwong trinh ngdy cang phu hop hon va xac dinh chi tiéu tuyén
sinh [H1.10.02.06].

Sau mdi CTPT (khoa hoc) cé hoc vién, sinh vién tbt nghiép, khoa Khoa hoc xa
hoi di cha dong 1dy ¥ kién cac bén co lién quan nhu: GV, nha tuyén dung lao dong,
chuyén gia ciing nganh dé cung tham gia danh gia va dong goép y kién dé hoan thién
CTDT, cai tién va diéu chinh CBR nham phan 4nh dung thyc trang chit lugng CTDT
va ning luc nguoi hoc sau tét nghiép. Qua d6 kip thoi diéu chinh CTPT nhim nang
cao chat lugng dao tao nganh Ngit vin thong qua cac kénh y kién.

2. Diém manh

Quy trinh x4y dung, chinh sira, bd sung va phat trién chuong trinh day hoc
dugc thiét 1ap, duoc dénh gid va cai tién dinh ky. Viéc danh gia va cai tién quy trinh
xdy dung CTDT dugc thuc hién dinh ky 4 ndm mot lan va théng nhét trong toan
truong.

Huy dong dugc nhidu bén lién quan cung tham gia ddnh gia va dong gop y kién
hoan thién quy trinh xay dung CTDT, cai tién va diéu chinh CPR nhu: Giang vién,
ngudi hoc, don vi st dung lao dong, chuyén gia trong nganh...

3. Diém ton tai

Hoat dong lay y kién dong gop cho quy trinh xdy dung CTDT con chua da
dang. S6 ngudi tham gia vao danh gia con han ché

Tinh tham chiéu v&i CTDT cua céc truong dai hoc khac, vai thuc tién st dung
ngudn nhan lyc con han ché.

4. Ké hoach hanh djng
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- Trong nim hoc 2020-2021, phong Quan 1y dao tao phai tiép tuc ra soat, diéu
chinh mau phiéu 13y ¥ kién cac bén lién quan dé cai tién quy trinh xay dung va phat
trién CTDT 13 rang, cu thé, phu hop hon.

- Tinh tham chiéu v6i CTDT cua céac truong dai hoc khac, véi thuc tién sir dung
ngudn nhan lyc can duoc phat huy nhu mot kénh chinh dé hoan thién CTPT.

- Huy dong duogc nhiéu ddi tuong tham gia danh gia CTDT va dong gop v kién
hoan thién quy trinh xay dung CTDT ngay cang phu hop hon.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu ciu, mirc 5/7 diém.

Tiéu chi 10.3. Qud trinh day va hec, viée ddanh gid két qud hec tap ciia nguoi
hoc duwgt ra sodt va danh gid thuwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va pha hep
Véi chudn dau ra

1. M0 ta

Kiém tra, danh gia két qua hoc tap cia SV 1a mot khau rat quan trong khong thé
thiéu trong qué trinh ddo tao tai Truong DPHHD néi chung va diao tao nganh DHSP
Ngit vin noi riéng. N6 1a khau cudi cing, khong chi co ¥ nghia danh gia do tin cay két
qua hoc tap cua qua trinh day va hoc ma con co tac dung diéu tiét tro lai hét strc manh
mé& ddi véi qua trinh dao tao. Két qua kiém tra, danh gia khong chi phan anh ning luc
hoc ciia SV ma con phan anh mot phan phuong phap day hoc ciia GV, béi vi kiém tra,
danh gia gan lién va quan hé truc tiép voi viéc d6i méi phuong phap day hoc cia GV
va d6i méi phwong phéap hoc tap cua SV.

Khoa va Nha truong thuc hién vi¢c ra soat, danh gia qua trinh day, hoc can cu
vao van ban hudng dan xay dung va quan 1y ho so hoc phan phu hop voi phuong thic
dao tao theo hoc ché tin chi. Bén canh cic quy dinh chung, nha truong yéu cau mdi noi
dung phai c6 phuong phap day hoc va hinh thirc, tiéu chi kiém tra danh gia cu thé phu
hop véi cac k¥ nang ctia nguoi hoc dat dugc duoc quy dinh cu thé tai Qb S6 395/QD-
DHHD Ngay 29/4/2020 [H1.02.02.01]; [H1.02.02.06], [H1.10.03.03] ; [H1.01.01.03]
dap tmg chuan dau ra caa CTDT.

Hoat dong danh gia chat lugng hoat dong giang day tai Truong Dai hoc Hong
Dtrc dugc to chirc thudng xuyén tir ndm hoc 2008-2009 dén nay, duoc thyc hién vao
cudi mdi ky hoc [H1.10.03.01], trén co sé bo tiéu chi tam thoi ban hanh kém theo
Quyét dinh 1080 va hién nay 1a “Quy dinh vé cong tac 1y y kién phan hoi tir nguoi
hoc dbi véi hoat dong giang day cua giang vién va qua trinh dao tao tai truong Pai hoc
Hoéng Pirc” [H1.10.03.02] 1am cin ¢t cho viée danh gia giang vién.

Qua trinh day va hoc ciing nhu viéc danh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc
nganh DHSP Ngit van dugc thuc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc hé chinh quy
theo hé thong tin chi duoc ban hanh bdi Hiéu truéng trudng Pai hoc Hong Purc. Viée
kiém tra d4nh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge quy dinh 13 trong Dé cuong hoc
phan, chi r& hinh thirc, thoi gian, tiéu chi danh gia, thang diém (theo ting tuin trong
mot hoc ky) va trong s6 cua timg loai diém cho timg lan kiém tra, danh gia. Phuong
phap danh gia két qua hoc tip da dang, bao gém: bai kiém tra viét tai 10p, tiéu ludn, bai
tap ca nhan, bai tap nhém, tu ludn, tric nghiém, van dap,... Hinh thurce thi cta ting hoc
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phan duoc dé xuit, ghi rd trong dé& cuong chi tiét va duoc thong bao cho ngudi hoc
ngay tir dau ky, dam bao moi nguoi hoc c6 dinh huéng va ké hoach hoc tap cho timg
hoc phan [H1.10.03.03].

Bén canh do6, viéc danh gida qua trinh day hoc cua gido vién dugc thuc hién
thuong xuyén tai cac b mon cia Khoa trong cac ndm hoc thong qua viéc dang ky cac
tiét du gio, thao giang trong ké hoach c4 nhan ctia mdi giang vién [H1.10.03.05].
Khoa KHXH thuong xuyén t6 chic cac budi kiém tra, danh gia d6i v6i nhitng giang
vién lan dau tién giang day mot hoc phan méi nham déng gop v kién cho céc giang
vién vé ndi dung bai giang, cach thirc té chuc day hoc, cic phuong phap giang day,
cach thirc tién hanh kiém tra - ddnh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoc [H1.10.03.06].

Qua trinh day va hoc ciing nhu viéc danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc
nganh Ngit vin thuc hién theo Quy dinh dao tao dai hoc va cao dang hé chinh
quy theo hé théng tin chi dugc ban hanh bdi Hi¢u truong truong Pai hoc Héng buc
[H1.10.03.07]. Viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc dugc quy dinh 6
trong dé cuong chi tiét hoc phan, chi ré hinh thirc, thoi gian, tiéu chi danh gia, thang
diém (theo timg tudn trong mot hoc ky) va trong sb cua ting loai diém cho timg 1an
kiém tra, danh gia. Phuong phap danh gia két qua hoc tap da dang, bao gom: bai kiém
tra viét tai 16p, tiéu ludn, bai tip c4 nhan, bai tip nhom, tu ludn, tric nghiém, van
dap... Hinh thirc thi ctia tirng hoc phan do b mén phu trach hoc phan d6 dé xuat, ghi
1d trong dé cuong chi tiét va duoc thong bao cho ngudi hoc ngay tir dau ky, dam bao
moi ngudi hoc ¢ dinh hudng va ké hoach hoc tap [H1.10.03.08] va két qua cho timg
hoc phan [H1.10.03.09].

Lanh dao khoa KHXH chi dao mot cach quyét liét va thuong xuyén cong tac
giam sat, kiém tra, d6n ddc, danh gia, nhéic nhé tién do, chét luong thuc hién ké hoach
dam bao chat luong cua tung bd mon, ca nhan, B6 mon tién hanh t6 chirc du gio tham
16p va danh gia phan loai cac tiét hoc, hop bo mon va déng gop ¥ kién cho ting tiét
hoc cu thé dé CB, GV kip thoi diéu chinh, rat kinh nghiém dé phat huy diém manh,
khic phuc nhitng van dé ton tai ctia ban than; két qua dy gid tham 16p cho thdy 100%
s6 gio déu duoc danh gia xép loai Kha, Gioi [H1.10.03.05]. T4t ca cac y kién phan hoi
tir cac bén lién quan vé phuong phap giang day, phuong phap danh gia két qua hoc tap
dugc tiép thu va st dung trong ra soat dam bao sy phi hgp va tuong thich voi CBR.

Viéc danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc dugc Ban lanh dao khoa chi dao
mot cach thuong xuyén, nghiém tac.

Tl ndm hoc 2019-2020, khoa Khoa hoc xa hoi da bude dau to chire thuc hién
danh gia két qua hoc tip cta ngudi hoc théng qua hinh thirc méi: Panh gia theo qua
trinh, muc tiéu day hoc; Péanh gid k¥ nang, nang lyc hoc tap; Panh gid md voi sy tham
gia ctia ngudi hoc (trinh bay van dé, bao cao két qua nghién ctru)...

Hang nam, khoa KHXH phdi hop chit ché véi phong PBCL&KT trong viée
lay y kién vé chat lugng hoat dong giang day hoc phan cua giang vién va chat lugng
qua trinh dao tao. Phdi hop véi phong CTHSSV, phong Quan 1y Dao tao ra soat, danh
gia thuong xuyén qua trinh day hoc cua giang vién va danh gia két qua, rén luyén, két
qua hoc tap cua nguoi hoc [H1.10.03.09], [H1.10.03.10].
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B mon thuong xuyén tién hanh t6 chte du gio thim 16p va danh gia phéan loai
cac tiét hoc, hop bd mon va dong gop ¥ kién cho ting tiét hoc cu thé dé CB, GV kip
thoi didu chinh, rat kinh nghiém dé phat huy diém manh, khic phuc nhirmg van dé ton
tai cia ban than [H1.10.03.05], [H1.10.03.05] , [H1.10.03.05,11].

Dic biét 1a d6i voi hoc phan moéi, gidng vién giang day phai dam bao thuc hién
day du cac quy ché chuyén mon va phai duge khoa, bd mon danh gia, phai dat dugc su
phan hoi tdt tir phai ngudi hoc, tir cac bén lién quan vé chuyén mon ciing nhu phuong
phap giang day [H1.10.03.06].

2. Diém manh

Phuong phap va quy trinh ra soat, danh gia dugc thuc hién nghiém tac, chat
ché, dung quy dinh cua Nha truong, dam bao tinh khach quan, cong bang. Két qua
kiém tra ra soat dugc sir dung 1am tiéu chi dé diéu chinh noi dung chuong trinh dao
tao, to chirc dao tao, kiém tra va thi hoc phén, X6t tot nghi¢p cho nguoi hoc.

Viéc danh gia chat lugng giang vién, qua trinh dao tao duoc danh gia mot cach
nghiém tac, khach quan tir phia nguoi hoc.

Viéc danh gia két qua hoc tap cta ngudi hoc duge Ban lanh dao khoa chi dao
mot cach thudong xuyén, nghiém tic.

Viéc dénh gia chit luong giang day dbi vé6i cac hoc phan méi duge to chirc
xuyén sudt, khach quan, nghiém tuc trong qua trinh giang day cua giang vién.

3. Piém ton tai

Hinh thirc dénh gia chat luong giang day cta giang vién chua da dang, chu yéu
dua vao két qua du gio, thao giang ciia giang vién trong bd mon va y kién danh gia cia
nguoi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

- Tt nam hoc 2020 - 2021, khoa giao cho cac bd mon da dang hoa cac hinh
thirc kiém tra danh gia thuong xuyén véi cac hinh thirc kiém tra ddnh gia moi nhu:
bénh gid theo qua trinh, muc ti€u day hoc; Panh gia theo k§ nang, nang luc hoc tap;
Pénh gia mé v6i su tham gia ctia ngudi hoc (trinh bay van dé, bao céo két qua nghién
cuu)..,

- Tu hoc ky I ndm hoc 2020 - 2021, khoa KHXH tiép tuc chi dao cac bd mon
nang cao chét luong hoat dong du gid, thao giang. Dic biét, ddi véi cac giang vién
giang day cac hoc phan méi dam bao xuyén sudt, khach quan, nghiém tuc trong qua
trinh giang day.

- Cac B mon tang cuong to chirc du gid gop ¥ cac giang vién trong bo mon,
nhim nang cao chat luong giang day; to chirc hoi thao vé doi méi phuong phap day
hoc cho céc giang vién trong Khoa.

- Tang cudng giam sat, quan Iy quy trinh dam bao chat lugng; quy trinh 14y ¥
kién danh gia giang vién.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cau, muirc 5/7 diém.
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Tiéu chi 10.4. Cdc két qua nghién civu khoa hoc dwoe siv dung dé cdi tién viéc
day va hoc

1. Mo ta

Muc tiéu chién luge cia Truong Pai hoc Héng Duc tré thanh mot trung tam
nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cé uy tin, dap img yéu ciu ngudn nhan
luc chét luong, trinh d6 cao phuc vu phat trién kinh té - xd hoi cta tinh Thanh Hoa va
dat nude. Dé thuc hién t6t st mang dd cong bd, nha truong di ban hanh va trién khai
¢6 hiéu qua cac quy dinh vé hoat dong khoa hoc cong nghé nhu: Quy dinh hoat dong
khoa hoc va coéng nghé trong Trudng Pai hoc Hong Puc; Quy dinh quan 1y dé tai
nghién ctru khoa hoc cép co so cua Truong DPai hoc Héng Duc; Quy dinh hoat dong
NCKH cua sinh vién ctua Truong Dai hoc Hong Puc... [H1.10.04.01]. Pay 1a dinh
huéng cin ban dé cac khoa, bd mon va CBVC-LD trong trudng trién khai cac nhiém
vu khoa hoc coéng nghé dap (mg yéu cau nang cao chat lugng doi ngil, gop phan nang
cao chat lugng dao tao.

Khoa KHXH noi chung va CBGV tham gia gidang day CTSP Ngit van noi riéng
13 mot trong nhitng don vi c6 bé day trong phong trao nghién ctru khoa hoc. S6 luong
va chét lugng cac cong trinh khoa hoc ciia can bd giang vién khoa KHXH ngay cang
nang cao phuc vu chit luong dao tao va phat trién ctia nha truong [H1.10.04.02]. Hau
hét, nhimg két qua NCKH c6 tinh Gmg dung, tinh kha thi cao dugc 4p dung thanh ndi
dung/ chuyén dé dé giang day trong CTDH. Mot s6 luong 16n cac dé tai, du 4n
KH&CN tir cép b, tinh dén cap co so di va dang dugc tng dung truc tiép phuc vu
nang cao chat lugng dao tao ctia nha truong va gdp phan tich cuc vao viéc ning cao
chat lugng gido duc, dao tao & cac bac hoc phd thong. Tiéu biéu nhu dé tai cap tinh:
Giai phap phat huy gi4 tri vin hoa tng xtr ctia cu dan ving bién Thanh Hoa dap tmg
yéu cau phét trién kinh té - xa hoi, giit viing ANQP bién dao (PGS.TS Mai Thi Hao
Yén), Nghién ctru giai phdp nang cao hiéu qua gido duc dinh hudéng nghé nghiép cho
hoc sinh trung hoc phd théng trén dja ban tinh Thanh Héa (PGS.TS. Lé Thi Phuong,
dang trién khai thuc hién); Dé tai cép bo: Quy trinh khai thac va stir dung tri thurc Bién
— Pao trong van hoc Viét Nam trung dai dé gido duc 1ong yéu nudc cho sinh vién céc
truong dai hoc (TS. Vii Thanh Ha), Ngudn gdc, sy bién ddi va giai phap bao ton, phat
huy gi4 tri dia danh lich sir - van héa va danh thang ving mién nti Thanh Héa (TS. Vii
Thi Thang) [H1.10.04.02].

Két qua nghién ciru khoa hoc cila can bd giang vién khoa KHXH dugc cong bd
thong qua céc bai bio dang trén tap chi khoa hoc; cac bai hoi thao diang trong ky yéu
hoi thao c6 uy tin trong va ngoai nude [H1.10.04.02], dong thoi 1a cr lidu dé cai tién
hoat dong gidng day cua giang vién va hoat dong hoc tap cua ngudi hoc. Mot s6 bai
viét co gia tri noi bat nhu: Quy trinh tu dat cdau hoi va chién thudt day hoc sinh ty dat
cdu hoi khi doc — hiéu vin chirong & nha truong Trung hoc (PGS.TS Hoang Thi Mai),
T6 chirc hoat dong trai nghiém sang tao trong chwong trinh dao tao nghé cho sinh
vién nganh sw pham Ngit van (PGS.TS Lé Thi Phuong), Chuwong trinh dao tao gido
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vién Phan Lan mét goc nhin tham chiéu cho ddo tao gido vién chat lwong cao tai
truong Pai hoc Héng Dure day hoc sinh doc hiéu van ban van hoc dia phuong 0 THCS
(PGS.TS Lé Thi Phuong) [H1.10.04.02]. Pong thoi, cac két qua nghién ctru cia cac dé
tai co s& cua CBGV da duogc 4p dung thanh ndi dung day hoc trong chuong trinh dao
tao. Tiéu biéu nhu cac dé tai: Thon qué trong tho chit Han Bdng Huy Trir va Nguyén
Khuyén (TS. Lé Thi Nuong) duoc ap dung giang day trong hoc phan: Vin hoc Viét
Nam tir thé ky XVIII dén hét thé ky XI; Nghién ciru cdu cé dé ngit qua cdc tic pham
ciia Nam Cao (TS.Lé Thi Binh); duoc ap dung giang day trong hoc phan: Ngit phap
tiéng Viét; Hanh dong chiri mdng qua truyén ngan ciia Nguyén Huy Thiép (PGS.TS
Mai Thi Hao Yén) duoc ap dung giang day trong hoc phan: Ngit dung hoc...
[H10.04.03] Hang nam, nha truong va khoa cling da c6 danh gia hiéu qua dem lai cta
viéc sir dung cac két qua NCKH vao day hoc, c¢6 chinh sach khuyén khich viéc ap
dung cac két qua cta cac dé tai NCKH vao hoat dong day va hoc, c¢6 1iy y kién phan
hoi cua cac bén lién quan vé viéc khai thac cac két qua NCKH phuc vu day hoc.

Bén canh d6, hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc luon dugc khoa
quan tadm, chu y dau tu. Lanh dao khoa da dong vién nguoi hoc tich cuc tham gia hoat
dong nghién ctru khoa hoc va giao nhiém vu huéng dan, hod tro ngudi hoc tham gia
NCKH cho déi ngli CBGV c6 kinh nghi¢m; xem hoat nghién ctru khoa hoc cua ngudi
hoc 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong ctia hoat dong khoa hoc cong nghé. Hoat
dong nay gop phan nang cao chéat lwong dio tao ngudn nhan lyc trinh do cao, phat hién
va bdi dudng nhéan tai cho dit nudc; phat huy tinh ning dong, sang tao, kha ning
NCKH doc lap cua SV, hinh thanh nang luc tu hoc cho SV; gép phﬁn tao ra tri thuec,
san phdm m&i cho x4 hoi. Hang nam, nha truong thong bao trién khai hoat dong
NCKH cua sinh vién [H1.10.04.04], t6 chirc cac hoi nghi tong két hoat dong NCKH
clia sinh vién nham danh gia cong tac to chirc quan 1y, phan tich nguyén nhan ton tai
ctia hoat dong nay va dé xuit phuong huéng, muc tiéu, nhiém vu KH&CN cho nhing
nam tiép theo. Hang nam, nha truong va khoa KHXH thong bio dang ky, trién khai
hoat dong NCKH ctia SV nham khuyén khich ngudi hoc c6 nguyén vong tham gia.
Viéc t6 chitc thdm dinh thuyét minh d& tai [H1.10.04.05]; phé duyét dé tai
[H1.10.04.06]; danh gia nghi¢m thu céc dé tai NCKH cua sinh vién duoc thuc hién &
hai cap [H1.10.04.07] theo dling quy trinh, quy dinh va duoc danh gia cong nhan thanh
tich ma nguoi hoc dat dugc trong hoat dong NCKH b%mg nhitng hinh thirc khen
thuong [H1.10.04.08]. Hoat dong NCKH cua sinh vién khoa Khoa hoc xa hoi luon
phat trién, duy tri tt vé s6 lugng va phat trién manh vé chat lugng. Cac dé tai tiéu biéu
duoc lua chon dé bao céo trong hoi nghi NCKH sinh vién toan truong va dang tom tat
trong ky yéu hoi nghi. Nham nang cao chat lugng va str dung cac két qua NCKH dé
cai tién viéc day va hoc, khoa KHXH thuong xuyén td chire hoi nghi téng két va
phuong hudng, giai phap phat trién hoat dong KH&CN [H1.10.04.09].

2. Diém manh

Khoa KHXH 1 khoa c6 bé day NCKH cua trudng DH Hong Dtrc. Giang vién
va sinh vién ctia nganh SP Ngtt van khong chi tich cuc tham gia cac hoat dong NCKH
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va két qua dat duoc hang nim khong ngimng ting vé sb luong ciing nhu chét luong ma
con khai thac van dung két qua nghién ctru khoa hoc dé bd sung vao ndi dung bai
giang, cai tién viéc day va hoc.

Céc hoat dong va két qua nghién ctru khoa hoc, dac biét 1a dé tai cép Bo, cép
tinh, tham luan Hoi thao va bai bdo qudc té khong chi nang cao chét lwong hoat dong
day ctua GV va chit lugng hoc ciia SV ma con gdp phan ning cao chat luong dao tao
dap mg yéu cau CDR.

3. Ton tai

Chua c6 nhiéu két qua NCKH duoc cong bd trén céac tap chi nude ngoai ¢b chi
s6 ISI hodc Scopus.

S6 luong cac cong trinh NCKH gan véi cai tién PPDH cua giang vién va sinh
vién con kha khiém tén.

Chua c¢6 nhiing co ché khuyén khich, hd tro cac hoat dong NCKH riéng danh
cho giang vién va sinh vién trong khoa.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2020-2021, nha truong néi chung va khoa KHXH néi riéng can tap
trung nguodn lyc dau tu cho gidng vién tham gia cac dé tai, dy an 16n cia Nha nudc,
cua BO GD&DT va tinh Thanh Hoa.

Bén canh d6, khoa KHXH c6 chinh sach dong vién khuyén khich giang vién va
sinh vién tich cuc hon nita trong hoat dong NCKH, dac biét cong bo cac cong trinh
nghién ctru trén cac tap chi khoa hoc nudc ngoai c6 uy tin, cac tap chi khoa hoc thudc
danh muc ISI, Scopus, va cac tap chi dugc HDCDGSNN tinh diém cong trinh tu 1,0
diém tré 1én

5. Tw ddnh gid:Tiéu chi dat yéu cau, mirc5/7 diém.

Tiéu chi 10.5. Chét lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong
thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid
va cdi tién

1. Mo ta

Chat lugng cac dich vu hd tro va tién tich c6 anh huong rat 1on dén chat lugng
cong tac giang day, hoc tap, NCKH. Vi vay, nha truong da cé quy trinh, quy dinh danh
gia chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich tai thu vién, phong thi nghiém, hé thong
cong nghé thong tin, va cac dich vu hd tro khac. Déng thot nha truong va cac phong
ban chtrc ndng cung khoa KHXH ludén xéc thai d§ phuc vu va chat lugng phuc vu co y
nghia quan trong trong hoat dong hd trg nguoi hoc, gitip ngudi hoc co duge moi
truong hoc tap, sinh hoat thuan lgi nhét, gop phén nang cao chit lugng dao tao va dat
chuan chat luong dau ra cia CTDT.
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Dé danh gia chit lwong cac dich vu hd tro, tién ich tai thu vién, phong thi
nghiém, hé¢ théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro khac mot cach hoan chinh,
nha trudng di c6 quy trinh, quy dinh cu thé. Hing nim, nha trudng ban hanh muc tiéu
chét luong, quyét dinh vé viéc phé duyét muc tiéu chét luong va ké hoach thuc hién muc
tiéu chat lugng phu hop véi thyc tién [H1.10.5.01]. Cac chi tiéu ghi trong muc tiéu chét
luong duogc cu thé hoa béng ké hoach thuc hién muc tiéu chit luong va duoc trién khai
boi cac quy trinh thuc hién cong viée trong hé thong quan 1y chit lvgng ISO 9001:2015
[H1.10.05.02]. Qua d0, nha trudng va don vi danh gia két qua dat duoc trong viée thuc
hién muc tiéu chit luong hang ndm cua timg don vi, ddng thoi cling phat hién ra nhitng
chi tiéu chua dat, nguyén nhan cua nhitng han ché va dung ké hoach khéc phyc cho ting
nam hoc dé cai tién chat lugng dich vu mot cach tdt nhat. Mot trong nhiing muc ti€u cua
TTTT-TV nam hoc 2019- 2020 1a “100% k¥ thuat vién duoc lay y kién va mirc d hai
long vé chét luong phuc vu trong d6 mirc d6 hai long dat trén 70%”, “Mtc hai long
cia CBVC-LD trong truong d6i véi cong tac to chirc, quan 1y va phuc vu cta don vi
phong dat tir 90%” duoc cu thé hoa trong ké hoach thuc hién muc tiéu chat lugng cua
TT TTTV [H.10.05.03]. Nha trudng va thu vién da xdy dung quy trinh 14y y kién danh
gia mirc d6 hai long cia CBGV, nguoi hoc qua hinh thirc phiéu gidy va truc tuyén véi
cac tiéu chi va dugc phan thanh 5 cap muc do cho ting tiéu chi cu thé. Pinh ky, hang
nim, TT.TT-TV d4 tién hanh khao sat, ldy y kién cia CBGV va ngudi hoc vé chat
luong dich vu cling nhu chat lugng phuc vu cua thu vién [H.10.05.04]; phong QTVTTB
khao sat, 1dy ¥ kién tham do mirc hai 10ng cia CBGV, sinh vién trong truong vé co s
vat chét, may moc, trang thiét bi phuc vu day hoc, NCKH va chat luong phuc vu cua doi
ngil k¥ thuat vién [H.10.05.05]. Cung v&i viéc danh gia chat lugng qua khao sat, Nha
truong con t6 chirc hoi nghi dbi thoai truc tiép gitra 1anh dao nha trudng véi ngudi hoc.
Qua d6, Nha trudng nam bat dugc tim tu, nguyén vong ctia nguoi hoc, cac ¥ kién phan
hdi cua nguoi hoc vé chit lugng cac dich vu dé kip thoi chi dao cac don vi, ca nhan diéu
chinh hoat dong tao diéu kién thuan loi nhit dé nguoi hoc phin dau dat CBR
[H1.10.05.06]. Nha truong ludn danh gid doi ngti k§ thudt vién, nhan vién phuc vu theo
ké hoach c4 nhan, ban cam két, ban ty kiém diém danh gia két qua cong tac
[H1.10.05.07] va bao cao tong két cong tac thi dua nham nang cao chat luong cac dich
vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu
hd tro khac, canh quan, mdi trudng trong khudn vién nha truong [H1.10.05.08]. Bén
canh d06, khoa KHXH d3 t6 chirc hoi nghi dbi thoai gitta 1anh dao khoa va nguoi hoc
[H1.10.05.09], c6 cac ¢ van hoc tap, cac trg Iy nham giup d& sinh vién giai quyét cac
van dé trong hoc tap, NCKH va doi séng. Trén thue t& mac du hoat dong khong chinh
thirc nhung tit ca CBGV trong khoa lu6n san sang d6n nhan, tu van cho sinh vién khi
cac em c6 nhu cau. Trén co so nhimng két qua khao sat, trao doi va phan hoi truc tiép tir
khoa Khoa hoc xa hoi, truong BPH Héng buc, TT.TT-TV, phong QTVTTB va cac don
vi chiic ning di dua ra nhiing giai phap nham cai tién nang cao chét luong dich vu hd
trg, tién ich dap ing mot cach tdt nhat nhu ciu giang day, hoc tap cuia CBGV va nguoi
hoc.
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2. Diém manh

Nha truong di xdy dung va ban hanh quy trinh 14y ¥ kién danh gia mtc do hai
long ctaCBGV, ngudi hoc vé cac bén lién quan vé chét lugng phuc vu cua cac hoat
dong trong tudng tir ndm 2010. Co ché phan hoi cua cac bén lién quan duoc thuc hién
thudng xuyén bang nhiéu kénh, dugc danh gia va cai tién lién tuc nham nang cao chat
luongcac dichvu hoc tro va tién ich cho SV.

3. Diém ton tai

Chua t6 chirc di sanh mutc d6 hai long cua cac bén lién quan vé chatluong
phuc vu trén cac linh vuc hoat dong hd tro CBGV va ngudi hoc.

Tdc do truy cap mang chua on dinh. Mot sb trang thiét bi day hoc chuadam bao
chat luong anh huong dén hoat dong giang day va hoc tip cta sinhvién.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021, Nha truong yéu cau cac don vi truc thudcphai doi
sanh két qua lay y kién mirc do hai 1ong ciia cac bén c6 lién quan détiép tuc cai tién va
nang cao chat lugng phuc vu dap tng yéu cau cia cac bénlién quan.

Nha truong noéi chung va khoa KHXH néi riéng can tiép tuc tip trung ngudn
luc dau tu cho cac dich vu hd trg va tién ich; hé théng may moc, trang thiét bi phuc vu
day va hoc, tiép tuc nang cAp phan mém va hé thong duong truyén Internet...

Tang cuong giam sat, lay y kién nguoi hoc vé chat luong cac dich vu hd tro va
tién ich dé khong ngimg d6i méi nham nang cao chat lugng dap tng yéu cau thyc tién.

Cong tac danh gia va cai tién chat luong céc dich vu hd tro va tién ich duoc to
chuc thuong xuyén.

5. Tw ddnh gid: Tiéu chi Dat yéu cau, muc 5/7 diém.

Tiéu chi 10.6. Co ché phdn héi ciia cac bén cé lién quan co tinh hé théng,
dwoc dinh gid va cdi tién

1. Mo ta

Thuc hi¢n cong tac PBCL cia nha truong, hang ndm phong PBCL&KT da
tham muu cho nha truong ban hanh ké hoach PBCL [H1.10.06.01] trong d6 viéc lay y
kién phan hoi cta cac bén c6 lién quan (nguoi hoc, cuyu ngudi hoc, chuyén gia va nha
tuyén dung lao dong) duoc thuc hién thudng xuyén va co tinh hé théng. Truong c6 hé
théng, quy trinh, quy dinh, céng cu thyc hién thu thap thong tin phan hoi tir cac bén
lién quan (chinh quyén, co quan quan ly, chuyén gia, can bo quan ly, giang vién,
nghién ctru vién, nhan vién, nguoi hoc, dai dién cia céc t6 chtrc x4 hoi - nghé nghiép,
nha st dung lao dong va nguoi hoc da tdt nghiép - cuu SV) cho tat ca mat hoat dong &
cép Truong va cép khoa. Viéc thu thap, lua chon, xur 1y va st dung thong tin phan hoi
duogc thuc hién dung trinh ty, khoa hoc.
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Dic biét, ngay sau khi nhan dugc béo cdo danh gia ngoai vé chit luong gido
duc truong cua Trung tam KPCL PHQG Ha Noi, nha truong di xay dyng va trién
khai ké hoach hanh dong khic phuc sau danh gia ngoai nham khic phuyc triét dé nhirng
van dé con ton tai duoc phat hién trong qué trinh ty danh gia va danh gia ngoai, tiép
tuc nang cao chét lugng cac linh vyc hoat dong trong toan truong [H1.10.06.02]. Nha
truong dinh ky d6n ddc nhic nhé cac don vi c6 lién quan bao cdo két qua thuc hién
cac nhiém vu dugc néu trong ké hoach va cap nhat hd so minh ching phuc vu cong tac
kiém dinh chat luong giira giai doan [H1.10.06.03].

Trén co sé Quy dinh tam thoi vé tiéu chi danh gia chat lvong hoat dong giang
day cua giang vién [H1.10.06.04], cac phong chirc ning da truc tiép 1ap ké hoach, xay
dung miu phiéu, tham muu thanh 1ap ban chi dao va to cong tac ldy ¥ kién phan hoi
clia ngudi hoc va cac bén co lién quan vé chat luong hoat dong giang day ciia GV sau
khi két thuc mon hoc, vé chit lugng qué trinh dao tao trudce khi két thic khoa hoc, vé
chat luong CTDT cac nganh thong qua cac bén lién quan [H1.06.04.03].

Ngoai ra, nha truong di ban hanh cac thi tuc, quy trinh vé 1ay ¥ kién nha tuyén
dung, str dung lao dong va cyu sinh vién vé chat luong dao tao cua tung nganh; quy
trinh Khao sat tinh hinh viéc lam va thu nhap cua sinh vién sau khi tot nghiép
[H1.10.06.05].

Hoat dong lay ¥ kién nguoi hoc va cac bén lién quan duogc trién khai dong bo,
thuong xuyén, ding quy dinh, quy trinh, thu tuc [H1.06.04.03], [H1.10.06.05]. Hoat
dong lay y kién duoc thuc hién nghiém tac ding quy trinh bao mat, cac ca nhén c6 lién
quan khong tham gia truc tiép vao viéc lay ¥ kién, ngudi duge hoi tra 10 truc tiép vao
phiéu 13y y kién (khuyét danh), két qua 13y y kién duoc xtr 1y bang phan mém chuyén
dung va duoc luu trit trong phan mém Excel dé xac dinh do tin cdy va d6i sanh giita
cac nam [H1.10.06.06]. Két qua lay ¥ kién sau khi duoc xu 1y s& thong bao dén cac
don vi, ca4 nhan dé kip thoi diéu chinh, cai tién nham nang cao chét lugng cac hoat
dong dap ung ngay cang tot hon yéu cau cua cac bén lién quan.Phuong phap st dung
da dang, cac cong cu su dung cé do tin cay, ddi sanh duoc v kién cta cac bén lién
quan.Co ché 14y ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan duoc 13y y kién va dugc danh
gia co tinh hé thdng, tin cay,

Noi dung cac loai phiéu hoi dugc xay dung, c6 y kién goép y cua cac don vi
trong nha trudng va bd sung theo ting giai doan.Dé tiép tuc nang cao chat luong, hiéu
qua clia hoat dong lay ¥ kién phan hoi tir cac bén c6 lién quan, dinh ky cac phong chirc
nang déu to chirc 14y y kién gbp ¥ cua cac don vi, c4 nhan trong nha trudng va bd sung
theo ting giai doan dé cap nhat, diéu chinh, cai tién quy trinh lay ¥ kién va noi dung
phiéu hoi nham ting tinh hiéu qua, do tin cdy cta hoat dong nay. Trén co s¢ d6, hoat
dong phan hdi s& gitip nha trudng khai thac duoc nhiéu thong tin hitu ich hon trong
viéc cai tién nang cao chat luong dao tao [H1.10.06.07]. Boi cac y kién cua nha tuyén
dung va cyu SV, giang vién va ngudi hoc 1a mot trong nhing yéu té quan trong dé nha
truong diéu chinh CTDT.
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2. Diém manh

Co ché phan hoi cac bén c6 lién quan da dugc thiét 1ap c6 hé thdng va nhan
dugc nhiéu y kién dong goép hitu ich cho cic hoat dong cia nha truong va khoa vé
CTDT, chuong trinh day hoc SP Ngit Van.

100% hoat dong ldy y kién phan hdi duoc thyc hién dung quy trinh, dugce dinh
ky ra soat, didu chinh, cai tién bd sung phu hop véi yéu ciu thyc tidn; cac ¥ kién phan
hdi dam bao dd tin cay, hoat dong phan hdi cua céc bén ¢6 lién quan dam bao tinh hi¢u
qua va dugc khoa tham khao dé diéu chinh, cai tién chuong trinh dao tao.

3. Diém ton tai

Hé thdng céc vin ban quy dinh vé hoat dong ldy ¥ kién va mau phiéu hoi chua
duogc ra soat, cap nhat thuong xuyén, lién tuc.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2020-2021, nha trudng giao cho cic phong ban chirc ning t6 chirc
ra soat hé théng van ban, diéu chinh, bo sung cac van ban da ban hanh. Pac bi¢t 1a cac
quy dinh vé hoat dong lay y kién cac bén lién quan, cip nhat va diéu chinh mau phiéu
hoi pht hop véi timg CTDT dé c¢6 hiéu qua hon.

T ndm hoc 2020-2021, nha truong yéu cau cic phong chirc ning tiép tuc
nghién ctru dé cai tién vé nodi dung, hinh thirc, phuwong phap to chirc 1y ¥ kién cua cac
bén ¢6 lién quan dap tng muc dich dé ra, gitip nha truong thuc hién t6t viéc danh gia
CTDT theo quy dinh.

5. Tw ddnh gid:Pat yéu ciu, mac 5/ 7 diém.

Két luén vé tiéu chuin 10

Truong Pai hoc Hong Puc 1a co sé giau kinh nghiém trong cong tac dao gido
vién. P& nang cao chit luong dao tao, nha trudng di chu trong cong tac xay dung, cip
nhat, b sung phat trién CTPT. CTDT dinh ky duogc ra soat, cap nhat nham dap tng
yéu cau CDR va nhu cau nhan lyc cua thi truong lao dong. Hang nidm, chuong trinh
déu duoc cap nhat dua trén viéc thu nhén thong tin phéan hdi va nhu ciu cua cac bén
lién quan tir giang vién, nguoi hoc, cuu SV dén nha tuyén dung. Phuong phép day hoc
va quy trinh kiém tra, danh gia duoc ra soat, danh gia thudng xuyén dam bao phu hop
voi CPR. Co sé vat chat phuc vu day hoc, dac biét 1a thu vién dugc kiém tra va cap
nhat thuong xuyén. Cac két qua nghién ctru khoa hoc cling da duoc st dung dé cai tién
viéc day va hoc, cung vdi chuong trinh dao tao dé dam bao CPR cua nganh hoc.

Nha trudong di thanh 1ap bd phan chuyén trach vé cong tic dam bao chat luong
va to chirc trién khai cac hoat dong mot cach hé thong, déng bd. Trong qua trinh to
chtrc trién khai, nha trudng dd ban hanh nhiéu vin ban quy dinh va cac quy trinh dé
moi ngudi cung thau hiéu, cing tham gia giam sat va thyc hién dé ting cudng hiéu qua
cta timg hoat dong cu thé. Hoat dong ldy ¥ kién cac bén lién quan duogc trién khai
ddng bo, rong khip, tuan thu chit chd cac budc theo dung quy trinh, quy dinh di ban
hanh; két qua léy v kién dugc kiém chung, danh gia vé do tin cay va dugc st dung co
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hiéu qua trong viéc cai tién tirng hoat déng ctia nha truong va khoa. Tuy nhién, trong
qua trinh td chtrc thue hién viée giam sat c6 doi khi con chua thyc su sat sao; mau
phiéu chua dugc cap nhat thuong xuyén nén thong tin thu duoc chwa dap ung diy du
cac yéu cau ciia Nha truong va khoa trong viée cai tién cac hoat dong dé nang cao chat
lugng, hinh anh, uy tin va thuong hi¢u cua don vi.

S0 tiéu chi dat 6/6; DPiém trung binh dat 5/7 diém.

Tiéu chuin 11. KET QUA PAU RA

Mé dau

Panh gia chét luong dau ra dbi véi sinh vién trude khi tét nghiép cé vai tro dic
biét quan trong trong viéc khéng dinh chét lugng hoat dong dao tao cua co so gido duc
dai hoc. Hang nam, nha trueong, khoa Khoa hoc xa hoi da thuc hién giam sat chat ché
hoat dong danh gia chuan dau ra; thong ké ty 1¢ sinh vién t6t nghiép,chua tét nghiép,
thoi gian t6t nghiép binh quan; ty 1¢ sinh vién thoi hoc hang nam; viéc lam cia sinh
vién sau t6t nghiép 1am co s¢ dé cai tién chuong trinh, nang cao chat lugng dao tao.

Hoat dong nghién cau khoa hoc déi véi sinh vién duge quy dinh cu thé, dam bao
pht hop vai nganh hoc va chuan dau ra cia chuong trinh dio tao nganh PHSP Ngir vin.
Nha truong da xay dung quy trinh dung chung dé trién khai, 1y y kién phan hoi cia
sinh vién vé chét lwong giang day cua giang vién va chuong trinh dao tao trude khi tot
nghiép; lay y kién cua cuu sinh vién, nha tuyén dung lao dong vé chuong trinh dao tao
nganh DHSP Ngit vin. Dy 13 co s¢ dé Nha truong phan tich, danh gia va diéu chinh
chuong trinh ddo tao, to chiic giang day hoc tap va nang cao chat luong dao tao.

Tiéu chi 11.1. Ti I¢ thoi hoc, tot nghigp dwoc xdc lap, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chit lwong

1. Mo ta

Cong tac quan 1y ngudi hoc duoc thyc hién trén hé théng phan mém quan 1y
ddo tao, tat ca co so dix lidu vé nguoi hoc, dac biét 1a danh sach nguoi hoc thoi hoc, tdt
nghiép duoc cap nhat; viéc thong ké s luong nguoi hoc nganh DPHSP Ngit Vin thoi
hoc, tot nghiép duogc thuc hién thudng xuyén theo ting khoa hoc (theo Quyét dinh)
[H1.11.01.02]. Can ctr vao co so dir liéu nguoi hoc duoc cap nhat va theo doi thuong
xuyén, khoa va phong cong tac HSSV da dinh ky tong hop, phan tich, danh gi hang
thang, hang quy, timg hoc ky vé ty 18 tot nghiép va thoi ciia ngudi hoc thude nganh
DHSP Ngit Van dé kip thoi c6 nhiing giai phap nham han ché ty 1¢ ngudi hoc thdi hoc,
tang ty 1& ngudi hoc t6t nghiép dung va trude thoi gian. Két qua dugc tong hop, thong
ké qua bang 11.1.1 va 11.1.2 sau:
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Bing 11.1.1. Bing théng ké ti Ié ngwoi hoc tét nghiép va théi hoc toan khoa
(2011-2019)

Ty 1€ % nguwdi hoe | Ty 1€ % nguwoi hoc thoi hoc trong
Tong hoan thanh CT thoi gian
Khoa | s6 sinh trong thoi gian
Vién 3 . |Trén4 | Nam | Nam | Nam . i
nim |P™™ | nim | thil | the2 | the3 | om e
K14 404 0 |7376 | 11,88 | 426 | 512 | 2,35 2,13
K15 337 0 |6855 | 14,54 | 3.07 | 6,65 | 1.79 2,30
K16 320 0 |61,56 | 17,50 | 560 | 7,30 | 3,89 5,35
K17 274 0 |7376 | 401 | 486 | 6,08 | 3,04 2,74
K18 223 0 |31,39 | 153 |68,61 | 10,48 | 1,27 3,81
Cong | 1577 0 |6399| 2035 | 590 | 695 | 2,52 3,24

(Nguon: khoa KHXH, phong Cong tac HSSV)

Bing 11.1.2 Ty I¢ ngwoi hoc nganh DHSP Ngir Viin tét nghiép 5 khéa (K14-
K18) va thoi hoc 9 khoa (K14-K23)

Tilé? oi h
11¢ % nguoihoc Ti 18 % ngudi hoc thdi hoc
S hoan thanh chwong trone thei ian
Nam 0 trinh trong thoi gian g g
z | lwong 5 5 5

tuyén = Na . Nam | Khoba

. nguwoi | 3,5 o o , Nam .
sinh y . trén4 | nam thw | m , thir 4

hoc na | 4 nam . X , | thwr . oK
m nam nhat thw ba va tiép
hai theo

2011 85 63,53 15,29 4,71 3,53 | 0,00 | 1,18 K14
2012 82 42,68 34,15 1,22 244 | 0,24 | 3,66 K15
2013 109 42,73 22,73 3,64 6,36 | 0,18 | 2,73 K16
2014 105 48,57 27,62 1,90 8,57 | 0,19 | 0,95 K17
2015 104 27,54 7,25 14,49 12’5 0,29 | 4,35 K18
2016 27 1481 |7,41) 0,37 | 0,00 K19
2017 13 7,69 158’3 0,00 | 0,00 K20
2018 30 3,33 6,67 | 0,00 | 0,00 K21
2019 27 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 K22
2020 74 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 K23

Trung binh 45,01 21,41 5,76 6,88 | 0,14 | 1,43 | 3,55

(Nguon.: khoa KHXH, phong Cong tac HSSV)
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Day co thé coi 1a két qua budc dau cua hoat dong dinh ky, phong Cong tac HSSV,
khoa KHXH t6 chirc hoi nghi giao ban cong tac ngudi hoc hang thang, quy va hoc ky
dé phan tich, tim hiéu nguyén nhan thoi hoc va dé xuit cac bién phap nham han ché tdi
da ty 18 sinh vién thdi hoc [H1.11.01.05], cu thé nhu:

C6 van hoc tap ting cuong tu van cho ngudi hoc dang ky mon hoc, tu van cach
hoc, k¥ nang rén nghé su pham, td chirc cac cau lac bo hoc thuat, sé thich, tao san choi
bd ich cho nguodi hoc; Poan thanh nién, HG1 sinh vién co nhiéu hoat dong ho tro cho
nguoi hoc trong qua trinh dao tao.
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Bing 11.1.3. Thong ké ti 1¢ ngwoi hoc tot nghigp nganh DPHSP Ngii Vin

TT

khoa | khoa

S6 lwong, Ti 1é ngwdi hoc hoan thanh Chwa

ol s chwong trinh trong thai gian Tot nghiép
Si s0 | S1s0 o ” p
, . A - 3 nam 4 nam Trén 4
Lép | Khoa hec | dau | cuoi | ., <
Giam nam

S6 |[Tilé| S6 | Tile | So |Tilg| So6 |Tilé

lwgng| (%) |lwgng| (%) |lwgng|(%0) [lwgng| (%)

1 | K14 [2011-2015| 85 | 76 | 9 0 [ 00| 62 |7294| 6 |7,06] 8 10,53

2 | K15 [2012-2016| 82 | 74 | 8 0 [ 00| 50 |6098| 13 [158| 11 |14,86
5

3 | K16 [2013-2017| 109 | 90 | 19 | O | 0,0 | 60 [5505| 12 [11,0{ 18 {20,00
1

4 | K17 [2014-2018| 105 | 91 | 14 | 0 | 00 | 64 [ 60,95 9 (857 18 |19,78

5 | K18 [2015-2019| 104 | 72 [ 32 | 0 |00 | 8 | 769 | O [0,00{ 64 |88,89

6 | K19 [2016-2020| 20 | 19 | 01 | O 0 | 16 [8421| 0 [0.00] 03 |15,79

Tong/ Tilé Trung | 505 | 422 | 83 | O | 0,00 | 260 [144,76| 40 [9,93| 122 |45,32

binh

Nguén: khoa KHXH, phong Cong tac HSSV)

Sau mdi hoc ky, ndm hoc, nha truong chi dao to phén mém quan 1y dao tao in
két qua hoc tap cia timg ngudi hoc nganh PHSP Ngit Vin theo khoa hoc dé khoa, bd
mon Ngon ngilr hoc, LL Van hoc - VH nudc ngoai - PPDH Van - Tiéng Viét, Van hoc
Viét Nam, CVHT phan tich, tim ra nguyén nhan dbi véi nhimg ngudi hoc cham tién
do, két qua hoc tap chua dat & moi hoc ky.

Khoa KHXH chi dao cac bo mon: Ngon ngir hoc, VH nudc ngoai - LLVH -
PPDH Vin - Tiéng Viét, Van hoc Viét Nam cing CVHT xay dung ké hoach, b tri
thot gian cu thé dé gap g0, trao doi truc tiép hodc qua email, di¢n thoai, facebook,
zalo... dé tu van, huéng dan cho ngudi hoc cach dang ky, phuong phép hoc, thuc hanh
céc hoc phan con ng, tim hiéu nguon tai liéu tham khao phu hop, quan tim dén nhiing
ngudi hoc ¢6 hoan canh kho khin dé co giai phap hd tro kip thoi (tao cac ngudn hoc
bdng ngoai ngan sach nhu hoc bong Nang canh udc mo, hoc bong Annora, hoc bong
Kova,...). TAt ca nhimng viéc lam trén déu hudng t6i muyc dich chung nhét 1a giup nguoi
hoc ¢6 duge diéu kién hoc tap tot nhat trong kha ning, phat huy dugc ning luc ngudi
hoc, cai tién chét lugng dao tao, thuc déy ngudi hoc sém hoan thanh chuong trinh tang
ti 1¢ sinh vién t6t nghi¢p dung thoi han, giam thiéu ti 1¢ sinh vién théi hoc, bo hoc
[H1.11.01.06]. Nhitng viéc lam cta khoa va nha truong da mang lai hiéu qua trong
viéc cai tién chat lugng SV t6t nghiép vi cac em dugc quan tim, dugc tu van nhimng
diéu con ban khoan, tran tro, giai téa nhirng lo léng... do6 chinh 1a dong luc, niém tin dé
cc SV theo dudi muc dich hoc tap o phia trude.
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So v4i mot sé nhom nganh dao tao su pham trong khoa va mot sb khoa khac trong
truong thi ty 16 nguoi hoc cia nganh DHSP Ngir van tot nghiép cao, trung binh 5 ndm gan
day (K14-K18) 1a 66,42% (PHSP Ngit vian 1a 63,05%), trong d6 c6 45,01% t6t nghiép
trong thoi gian chinh khéa (PHSP Ngit van 39,11%) [H1.11.01.02]. Song, thuc té cho
thiy trong 5 khoa gan day (K18-K22), van con 14,21% nguoi hoc théi hoc, chu yéu 1a
nam thir nhat, thir hai (12,64%) va 11,14% ngudi hoc chua thé tot nghiép [H1.11.01.03].

2. Diém manh

Nha trudng ¢6 phan mém quan 1y, kip thoi theo ddi ty 18 ngudi hoc théi hoc, t6t
nghiép; khoa KHXH, ¢ van hoc tap da lam tot cong tac quan 1y, giam sat két qua hoc
tap cua nguoi hoc; kip thoi tu van, hd trg cho nguoi hoc cham tién do, ng mén. Vi thé,
trung binh ty 1& ngudi hoc t6t nghiép 5 khoa gan day (K14-K18) 1a 66,42%.

Céc giai phap ma khoa va nha truong trién khai thuc hién trong thoi gian qua
budc dau di cho két qua kha quan. Ty 18 ngudi hoc trong 2 nam tré lai day da giam di
dang ké so véi cac nam trude.

3. Diém ton tai

Ty 1€ nguoi hoc thdi hoe trung binh khoa hoc 1a 14,21%, dac biét 1a nguoi hoc
nam thir nhat, th hai (12,64%) va 11,14% ngudi hoc chua thé tot nghiép.

4. Ké hoach hanh dong

Niam hoc 2020-2021, nha truong, khoa KHXH ting cuong cong tic nim bat
tam tu, nguyén vong cua ngudi hoc, dac biét l1a nguoi hoc nam thi nhat.

Can theo dbi sat sao, tim hiéu 1y do vi sao nguo1 hoc c6 y dinh thoi hoc, bd hoc
(diéu kién stc khoe, kinh té, hay 1y do khach quan khac...) dé c¢6 hudng giup d& kip
thoi cho ngudi hoc tiép tuc theo hoc va hoan thanh chuong trinh dao dao.

Théng ké nguoi hoc cham tién do, chua hoan thanh mén hoc trong hoc ky, nam
hoc dé c6 ké hoach, lich tu van, hd trg nguoi hoc kip thoi dé dang ky moén hoc, tu van
cach hoc.

Két néi v6i nha tuyén dung lao dong, cac S¢ Gido duc va Pao tao trong va
ngoai tinh Thanh Hoéa dé ky két trong tuyén dung va hd tro nguoi hoc tim kiém viéc
lam sau khi t6t nghiép.

5. Tuw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cdu, mic 5/7 diém

Tiéu chi 11.2. Thei gian tot nghiép trung binh dwoc xdc lap, gidm st va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta

Nha truong giao cho Phong quan 1y dao tao giam sat qua trinh hoc tap cua sinh
vién théng qua hé théng phan mém quan 1y dao tao, trong d6 c6 co s dir lidu vé sinh
vién dang ky mén hoc, diém tich lily ctia chuwong trinh dao tao, dic biét 1a théng tin vé
thoi gian tét nghiép trung binh, nguyén nhan cham tién do cua sinh vién dwoc cap nhat
thuong xuyén [H1.11.01.01]. Nha truong c6 quy trinh, quy dinh, cong cu giam sat,
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phan tich, d6i sanh, danh gia chat lugng SVTN (thoi gian tét nghiép trung binh) ?Trén
co s& cac nguyén nhan ngudi hoc tot nghiép cham tién d6 do phong chirc ning cung
cép, khoa di chi dao cb van hoc tap tu van cho ting sinh vién sém khéc phuc céc tén
tai & day nhanh tién d6 hoc tap cua ban than ca nhan tirng sinh vién theo kip tién do
dao tao toan khoa [H1.11.02.01], [H1.11.02.02].

Bdng 11.02.01. Théng ké théi gian tét nghiép trung binh (2015-2019)(bé
sung thém sé ligu nam hoc 2019-2020)

Khoéa hoe
- Thoi gian TN
HE dao tao K14 K15 K16 K17 K18 Trung binh
(20112015 | (2012-2016) | (2013-2017) | (2014-2018) | (2015-2019)
Chinh quy 4,26 427 4.26 412 4 418

Qua bang 11.02.01: thoi gian tot nghiép trung binh cua cac 16p thudc nganh
DPHSP ngit vin trong 5 nam gan nhat. Diéu nay cho ching ta thay thoi gian tét nghiep
trung binh cta ngudi hoc cham hon tién d6 ké hoach.

Qua theo ddi sinh vién tét nghiép, phong Quan 1y dao tao da kip thoi cung cap
thong tin cho khoa, trén co s& d6 Hoi dong khoa di phan tich tim hiéu nguyén nhan
dan dén cham tét nghiép cua ting sinh vién dé kip thoi tu van cho sinh vién c6 duoc
ké hoach hoc tap ti wu, gitip sinh vién sém hoan thanh khdi lugng hoc tap va da diéu
kién dé nghi Nha truong xét cong nhan tét nghiép.

Théng ké xép loai sinh vién tét nghiép tir 2015-2019 cho thay trong tong sé
1112 sinh vién tét nghiép, s6 luong sinh vién xép loai tét nghiép xuat sic cd 2 sinh
vién (0,18%); xép loai tét nghiép gioi co 68 sinh vién (6,12%); xép loai kha c6 848
sinh vién (76,26%); xép loai tét nghiép trung binh c6 194 sinh vién (17,4%)
[H11.02.03]. S6 lwong sinh vién tét nghiép xép loai xuat sac khoa Khoa hoc xa hoi
chiém 9,09% toan truong véi 2 sinh vién, dung thir 4 trong téng s6 12 khoa dao tao
cung vaéi cac don vi khac 1a khoa GDMN, khoa KTCN [11.02.03].

Bdng 11.02.02. Théng ké sinh vién tét nghigp xudt sdc
Trwong Pai hoc Hong Dirc (2013-2019)

Céc khoa dao tao
Tot Tong cong | Khoa Khoa Khoa
l]ghlep ' . Khoa | Khoa | Khoa | Khoa CNTT- Khoa Neoa Khoa | Khoa | Khoa | Khoa
Xuit skc GDTH | GDMN | KHXH | KHTN KTCN “" | NLNN | TLGD | LLCT | GDTC
QTKD 1T Ngit

swgng] 2 | 9 [ 3 2l 27 vl sl 2ol ol o] ol

Tile % | 10000 | 4091 | 1364 | 909 | 909 | 45 | 1364 | 909 | 000 | 000 | 000 | 000 | 000

Bdng 11.02.03. Théng ké sinh vién tét nghigp toan khoa (2015-2019)
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Xép loai tot nghi€ép
S sinh Xuit Trun
TT | Khéahee | vientét . Gioi Kha ung
hié sac binh
MR g [ mile | s6 | Tie | s | mile | S6 | Til
lwrong % lwrong % lwong % lwong %
1 DbHK 14 313 0 0,00 27 8,63 260 |83,067 26 8,3
2 DHKI15 268 0,00 6 2,24 219 |81,716 43 16,0
3 PHKI16 246 1 0,41 13 5,28 170 |69,106 62 25,2
4 DPHK17 215 1 0,47 17 7,91 151 |70,233 46 21,4
5 PHKI18 70 0 0,00 5 7,14 48 68,571 17 24,3

Tir ndm 2015-2019, di c6 284 sinh vién nganh DPHSP Ngir vin tot nghiép, trong
d6, s6 lwong sinh vién xép loai xuat sic (0%), sinh vién xép loai gioi (25-8,80%), sinh
vién xép loai kha (223 - 78,52%), xép loai tét nghiép trung binh (36-2,68%). Ti ¢ sinh
vién xép loai tét nghiép gioi cao hon murc 6,12% cua toan khoa; ti 1¢ sinh vién xép loai
t6t nghiép trung binh chiém 12 %, thap hon kha nhiéu so véi ti 1& chung cia khoa
(17,4%); ti Ié sinh vién xép loai t6t nghiép kha (77,67%) cao hon muc 76,26% cua
toan khoa. [H11.02.03].

Bdng 11.02.04. Bdng thong ké xép loai tét nghiép nganh PHSP Ngir vin
(2015-2019)

, Xép loai tbt nghiép
So
TT  Khoa Khda hoc :{:::;f:p Xuit siic Gibi Kha Trung binh

S0 hrong ?‘:/; ; S6 hrong ?;/: ; S6 hrong f;/: ; S6 hrong ?;/: ;

1 | bHK14 2011-2015 68 0 0,0 8 11,76 57 83,82 3 441
2 | BHKIS | 202206 | 63 0 | 00 | 4 |63 [ 50 |7937 | 9 | 149
3 | bHKI6 2013-2017 72 0 0,0 5 6,94 56 77,78 11 15,28
s | b7 | 20m208 | 73 0 | 00 | 8 |19 | 3 | 7260 [ 12 | 15u
5 | pHKIS | 2015209 | 8 0 |00 | o oo | 7 [es| 1 | 1m0
Téng/Ti ¢ Trung binh 8 | o [o00 | 5 [es | 23 [ | 3 | 126

Hién nay, d6i voi nganh DPHSP Ngit vin, sinh vién s& phai hoan thanh 120 tin

chi trong 4 nam. Thoi gian hoan thanh chwong trinh tdi da 1a 7 nam. Phan 16n sinh
vién nganh PHSP Ngit van tot nghiép dung thoi gian khoa hoc theo quy dinh
[11.01.03]. Thai gian tét nghiép trung binh cia nganh PHSP Ngit van (4.18 nim) thap
hon so vdi khoa Ngoai ngir (4.28 nam).

Hién van con 32 sinh vién nganh DPHSP ngit vin chuwa tot nghiép (11,26 %).
Ban chu nhiém khoa Khoa hoc xa hoi giao cho bé mén, ¢ van hoc tap, trg Iy CTHS-
SV gap g&, tim hiéu nguyén nhan. Qua tim hiéu, 1y do sinh vién nganh DHSP Ngit van
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noi riéng va cac nganh khac néi chung cua khoa tét nghiép cham do chua qua mén
tiéng Anh chiém gan 90%, con lai 1a do ng mot s6 mén khac va khéng muén tiép tuc
hoan thanh chuong trinh. Véi muc dich hd tro téi da ngudi hoc hoan thanh chuong
trinh dao tao, rat ngin thoi gian tét nghiép trung binh, nha trudng cing véi cac don vi
dao tao, c4c t6 chirc doan thé di co nhiéu bién phap hd tro: Phong Quan 1i dao tao dua
ra nhirng canh bao sém dbi véi nhitng sinh vién con no nhiéu mén, khé cé kha ning
hoan thanh chwong trinh dao tao dang han dé sinh vién cha dong; cé van hoc tap chu
dong trong viéc gap g, trao ddi, dong vién va tu van 16 trinh cu thé vé viéc dang ky
mon hoc, phuong phap hoc tap phl hop; cac giang vién ciing rat tan tinh, than thién
trong viéc day céc 16p dic thu; duy tri cac cau lac bo tiéng Anh, cac 16p hoc tiéng Anh
mién phi; hoan thién trang thiét bi cac phong thuc hanh nghé. ..

2. Piém manh

Nha trudng, khoa di c6 bo phan theo ddi nguoi hoc tét nghiép va cé nhing giai
phap hiéu qua nham tang ty Ié sinh vién tét nghiép trong thai gian chinh khéa va ty 1&
sinh vién tét nghiép xép loai kha, gioi, rit ngan thoi gian tét nghiép trung binh.

3. Ton tai

Trong khda hoc van con mot sé sinh vién cd két qua hoc tap chua cao, chua thé
t6t nghiép theo chuong trinh chinh khoa.

4. Ké hoach hanh déng

Ttr nam hoc —2020-2021, nha treong s€ tap trung chi dao cac don vi chirc nang
phdi hop vai khoa, bo mén, gido vu va cd van hoc tap nganh DPHSP Ngir vin dua ra
canh b&o sém tir dau nam nhitng sinh vién con no nhiéu mon, tir d6 tiép tuc dé xuat
c4c giai phap phl hop dé hd tro nhitng sinh vién cai thién diém tich liy con thiéu, sém
hoan thanh chuong trinh dao tao.

5. Tw danh gia: Tiéu chi Pat yéu cdu, mizc 5/7 diém.

Tiéu chi 11.3. Ti Ié ¢é viéc lam sau tot nghiép dwoc xdc ldp, gidm sdt va doi
sanh dé cdi tién chit lwong.

1. Mo ta

Tir nam 2016, nha truong da chuyén bo phan tu van, hd trg nguoi hoc trong
viéc tim kiém viéc lam, diéu tra thu thap va xay dung co sé dit liéu cua ngudi hoc sau
khi t6t nghiép. .. tir Trung tim PTDT&HTHT sang phong Cong tac HS-SV. Véi chiic
ning, 13 bo phan chuyén trach dam nhiém viéc theo dai ngudi hoc sau tét nghiép,
phong Cong tac HS-SV di ctr can b chuyén diéu tra, cap nhat co so dit liéu vé tinh
hinh viéc 1am, thu nhap cia nguoi hoc sau khi tét nghiép, phong Cong tac HS-SV da
tham muu ban hanh Quyét dinh thanh 1ap ban chi dao, t6 khao sét tinh; ké hoach khao
sat va béo cao két qua khao sét tinh hinh viéc 1am va thu nhap cia sinh vién dé thu
thap thong tin vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap caa nguoi hoc sau tét nghiép
[H1.11.03.01]. C6 quy trinh, quy dinh, cong cu giam sat, phan tich, ddi sanh, danh gia
chat lugng SVTN.

Muc tiéu ctia ngudi hoc sau khi tét nghiép 1a tim kiém duoc viéc lam ding
nganh hoic gan nganh di duoc dio tao, modi trudng lam viéc chuyén nghiép, 6n dinh
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va c0 muac thu nhap phu hop véi nang luc chuyén mon. Pay cling chinh 1a muc tiéu,
nhiém vu va cam két vé chét luong dao tao cuia Nha trudng di cong bo.

Bdng 11.03.01. Théng ké viéc lam sinh vién nganh PHSP Ngi Vin (2015-2019)

K14 K15 K16 K17 K18

Noi dung sO | tile | s6 | tile | sb | tile | so | tile | s6 | il
lugng | (%) |luwgng| (%) |lwgng| (%) |lwgng| (%) |lwgng| (%)

S6 sinh vién c6 viéc am 29 | 100 | 48 | 100 | 42 | 100 | 59 | 100 | 70 | 86,42

viéc lam diing, gin nganh 10 |34,48| 13 [27,08| 18 |42,86| 24 [40,68 | 50 | 61,73

Viée lam khac nganh 19 16552 | 35 [72,92| 24 |57,14| 35 [59,32| 20 | 24,69

(Nguon: Phong Cong tac HSSV, Khoa Khoa hoc x& hdi)

S6 liéu bang 11.03.01 cho thay ti 18 ¢6 viéc 1am ding, gan nganh dao tao cao
nhat 1a K18 PHSP Ngit vin voi 61,73%, ké tiép l1a K16 voi 42,86%, ké tiép la K17
DHSP Ngtt van vai 40,68%, K14 vai 34,48% va cudi cung la K15 vai 27,08%.

Nhitng khoa co ti I¢ viéc lam dung, gan nganh dao tao cao la do sinh vién tim
kiém cong viéc & nhitng khu vic ¢6 nhu cau tuyén dung nhiéu gi4o vién (Nam Trung
bo, Nam bo, Tay Nguyén, mot s huyén mién nai phia Tdy Thanh Hoa...).

Co so dit liéu vé tinh hinh viéc 1am va thu nhap caa sinh vién sau khi tét nghiép
luén dugc nha truong quan tdm, gidm sat, cap nhat hang nam. Nha truong giao cho
Phong Cong tac HS-SV 1am dau mdi cha tri viéc khao sét, xay dung co sé dir liéu vé
ngudi hoc; phong da phdi hop véi khoa, truc tiép l1a tro Iy céng tac HS-SV to chirc
khao sat ngudi hoc sau tét nghiép.

Két qua khao sat ngudi hoc nganh PHSP Ngir van hang nam cho thay, ty 1& cuu
sinh vién phan hoi thdng tin (tra loi phiéu khao sat) so véi tong sb cuu sinh vién duoc
khao sat chiém (> 90%): ti I& sinh vién c6 viéc 1am sau 06 thang tét nghiép ¢ muc
17,43%, sau 01 nam tot nghiép 1a 69,72%. Két qua diéu tra cho thay ti 1¢ sinh vién c6
viéc 1am cua ngudi hoc nganh PHSP Ngit vin sau khi tét nghiép ting qua cic nim
dugc tong hop thdng qua Bang H11.03.02.
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H11.03.02. Bdng thong ké sé lweng, ti 1¢ sinh vién nganh PHSP ngii vin cé
Viéc lam sau 06 thdng, 01 nam tot nghiép

S6 SV
S6 sinh ¢6 viéc 1am sau thoi gian
TT Lép/Khéa hoc Vlen. Atot 6 thang 1 oam

nghiep ™ Tie | Ti 1¢
s0 lwgng * |So lwgng .
(%) (%)
1 |K14 (2011-2015) 68 10 14,71 29 42,65
2 |K15 (2012-2016) 63 19 30,16 48 76,19
3 |K16 (2013-2017) 72 20 27,78 42 58,33
4 |K17 (2014-2018) 73 24 32,88 59 80,82
5 |K18 (2015-2019) 87 32 36,78 70 80,46
Téong/ Ti I¢ trung binh 363 105 28,93 248 68,32

HI11.03.03. Béng doi sanh ti I¢ sinh vién cé viéc lam sau 1 ndm tét nghiép ¢ mot sé
nganh dao tao Trwong dai hoc Hong Prec giai doan 2016-2020.

Nganh dao tao/ DHSP DHSP DHSP DPHGD DHSP PH K¢
Khéa hoc Ngir van Dia li Toan | Tiéu hoc | Tiéng Anh | toan
K14 (2011-2015) | 42,65% | 62,50% | 79,17% | 67,90% 84% 78,29%
K15 (2012-2016) 80% 82% 56% 89% 72% 80%
K16 (2013-2017) | 76,71% | 97,06% | 81,36% | 74,21% 72,73% | 55,74%
K17 (2014-2018) | 66,23% | 89,19% | 86,42% | 68,91% 77,38% | 38,07%
K18 (2015-2019) 86,42 100% 100% 97,46% 94,12% | 61,63%

(Nguén: Bdo cdo khdo sdt viéc lam ciia Phong CTHSSV 2016-2020)

Trong nhitng nim qua, nNha trudng da khao sat, trao doi va lam viéc véi cac don
vi sir dung lao dong nham gin két cing nha trudng & tt ca cac khau trong qué trinh
dao tao va hd tro tim kiém viéc 1am cho ngudi hoc sau khi tét nghiép nhu: lay y kién
danh gia vé chuong trinh do tao ciia cac bén lién quan, nhan xét ctia don vi str dung
lao dong, cua cac co so gido duc, cac doanh nghiép ddi véi nang luc cia ngudi hoc
trong qué trinh kién tap, thuc tap cudi khoa, t6 chirc Hoi cho viée lam, dang tai nhiéu
thong tin tuyén dung 1én website, zalo, facebook, fanpage... dé ngudi hoc co thé tiép
can va tim kiém co hoi viéc lam sau khi tot nghiép [H1.10.06.05], [H1.10.06.06],
[H1.10.06.07].

Ngoai ra, nha truong di c6 nhiéu hoat dong hd trg sinh vién khoi nghiép, to
chtic cudc thi ¥ twong sang tao, thi nghiép vu su pham, trude khi di thuc tap tot nghiép
cudi khoa, khoa KHXH, bd mon tién hanh tap huén céc ky nang can thiét dé nguoi hoc
c6 thém kinh nghiém, nang cao kién thuc, k§ ning trudc khi dén cac co sé thuc tip.
Tang cudng hon nita mdi quan hé giira nha trudng, khoa véi cac don vi tuyén dung, sir
dung lao dong; da dang hoéa loai hinh Hg1 chg viéc lam [H1.11.03.02].

Truong/Khoa c6 13y ¥ kién céc bén lién quan va co phan tich nguyén nhan tac
dong dén chat lugng SVTN (tinh hinh viéc 1am)
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2. Diém manh

Ty Ié sinh vién nganh PHSP Ngit van c6 viéc 1am sau 01 nam tét nghiép kha
cao (64,49%):; c6 viéc lam ding, gan véi chuyén nganh dao tao chiém 26,45%. Phan
I6n nha tuyén dung hai 16ng vai kién thirc, k§ ning, thai d6 ma sinh vién dat duoc sau
khi tt nghiép.

3. biém ton tai

Van con kha nhiéu sinh vién sau khi tét nghiép chua tim duoc viéc lam. Mai
quan hé giita nha truong, khoa dio tao vai nha tuyén dung lao dong con chua thuc su
gan két, twong hd.

4. Ké hoach hanh djng

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng 6 giai phap phi hop diéu chinh, cai tién
chuong trinh dao tao va d6i méi phuong phéap giang day cua giang vién, nang cao chat
luong dao tao dé sinh vién c6 thé thich tng nhanh cac yéu cau ma nha tuyén dung lao
dong dé ra, gop phan tang ty & sinh vién c6 viéc lam dang chuyén nganh ddo tao sau
khi tot nghiép.

Pa dang hda cac hinh thtc to chizc Hai cho viéc 1am, xay dung mdi quan hé,
gan bo mat thiét véi cac don vi tuyén dung va sir dung nguon lyc da qua dio tao cua
khoa, truong.

5. Tuw ddnh gid: Dap tng yéu cau cua tiéu chi, mac 5/7.

Tiéu chi 11.4. Logi hinh va sé lwong cdc hoat djng nghién ciru ciia ngwoi
hoc dwoc xdc ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chit lirong

1. Mo ta

Nha truong, khoa KHXH xac dinh hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH) cua
ngudi hoc ¢o vai trd hét strc quan trong trong qua trinh hoc tip gop phan nang cao chat
lugng dao tao, vi thé ciia nganh PHSP Ngir vin néi riéng va khoa KHXH, nha trudong
no6i chung. Khoa va nha truong ludn co su khich 1€, dong vién céc sinh vién tham gia
nghién ctru khoa hoc (diéu kién wu tién cho sinh vién trong xét khen thudng, hoc bong,
trong cong tac phat trién Pang: Hoc 16p nhan thirc vé Pang, két nap Pang).

DPau mdi nim hoc, nha trudng trién khai vin ban, ké hoach NCKH dén toan thé
nguoi hoc dé nguoi hoc chu dong dang ky va thuc hién dudi sy hudng dan ctia can bod
giang vién. Pé tai NCKH cua nguoi hoc dugc thyc hién theo mot quy trinh khoa hoc,
c6 sy giam sat chit ché: trén co s¢ ké hoach ding ky tén dé tai, khoa thanh hoi dong tu
van, tham dinh dé tai, dé tai dugc thong qua va phé duyét thuc hién, kiém tra tién do
thuc hién va hoi dong nghiém thu danh gia két qua thyuc hién dé tai [H1.11.04.02],
[H1.11.04.08]. Cac hoat dong NCKH cua nguoi hoc bao gdm: thuc hién dé tai thudc
linh vuc dugc dao tao va cac linh vuc khac phu hop véi kha nang cua nguoi hoc; tham
gia cac hoi nghi, hoi thao khoa hoc, sinh hoat hoc thuat, hoi thi sang tao KHCN, cau
lac b khoa hoc, cac giai thuéng khoa hoc cong nghé (KHCN) & trong, ngoai nudc va
cac hinh thuc hoat dong KHCN khéc cia nguodi hoc; tham gia dé tai, dé an, du an
KHCN céc cép cung giang vién va nghién ctru vién ctia Nha truong; tham gia trién
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khai tng dung tién bo KHCN vao thyc tién trong cac linh vuc kinh té - x3 hoi, gido
duc va ddo tao, an ninh, qudc phong; cong bd cac két qua NCKH ciia ngudi hoc.
Dbi v6i nganh DHSP Ngit van, trong 5 nim hoc gan diy ngudi hoc di thuc
hién dugc nhiéu dé tai co chat luong, duoc HO1 déng nghi¢m thu danh gia cao, cu thé:
Bing 11.4.1. Bing tong hop két qui NCKH ciia ngwoi hoc nganh PHSP Ngiv
van trong 5 nim hoc (tiv niam hoc 2015-2016 dén nim hoc 2019-2020)

Nam hoc

Hang muc 2015- | 2016- | 2017 - | 2018- | 2019- | Cong
2016 2017 2018 2019 2020

SV tham  gia/S6

X oxs SV |bT |SV |DT |SV | DT |SV | BT |SV | DT | SV | DT
lugng dé tai

Cép khoa 77 |26 |82 |25 |69 |27 | 79|25 | 71|19 | 37|12
bé 8 | 2
tai | Cap truong 5 6 7 7 4 29
Cép bod 1 3 4 8

(Nguon: Khoa KHXH, Phong OLKH&CN)

Két qua bang trén cho thay, tir nim hoc 2015-2016 dén nam hoc 2019-2020,
nganh DPHSP Ngit vin di c6 378 luot ngudi hoc tham gia NCKH (cip trudng) voi tong
s6 122 dé tai cac cap khoa, 29 dé tai dy thi cap truong, 8 dé tai dy thi cap bo, duoc Hoi
ddng danh gia dat chat luong tir loai kha tré 1én, trong d6 nhiéu dé tai dat loai xut sic
da duoc nha truong va cac cap khen thuéng [H1.11.04.03].

Nha trudng di ban hanh quy dinh, quy trinh vé hoat dong NCKH ctia ngudi hoc
nhim giam sat tét hoat dong ndy. Hang nam, sau khi nguoi hoc dang ky tén dé tai
nghién ctru, khoa KHXH, cac b0 mén Van hoc Viét Nam, Ngon ngtt hoc, LLVH - VH
nude ngoai va PPDH Vin - Tiéng Viét, thanh 1ap Hoi dong cip khoa xem xét, danh
gia chat lwong dé tai, néu du diéu kién khoa s& guri vé nha truong qua phong
QLKH&CN, cin cir vao hd so, phong QLKH&CN tham muu cho hiéu truéng thanh
1ap Hoi dong danh gia, néu dat yéu cau hiéu truong ra quyét dinh cho nguoi hoc thuc
hién dé tai.Trong qua trinh thyc hién nha trudong kiém tra, giam sat va thanh 1ap Hoi
d6ng tham dinh, danh gia khi hoan thanh d¢ tai.

Nha truong giao phong QLKH&CN 1a dau mdi tham muu, tu van, theo dai,
giam sat va danh gia loai hinh nghién ctru va hoat dong NCKH cua nguoi hoc. Loai
hinh nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc kha da dang: tir nghién ctru co ban dén
nghién lién nganh, va Gmg dung... Pbi v6i nganh PHSP Ngit Van nguoi hoc ludn tich
cuc tham gia NCKH, tir cap khoa dén cép bo ngoai ra con tham gia viét bai cho Hoi
thao khoa hoc cac cép, thuc hién céc bai tap 16n, tiéu luan... cac hoat dong nghién cuu,
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két qua NCKH ctia ngudi hoc hing nim duoc théng ké, tong hop va ding tai trén
website ciia Nha truong, khoa.

Nha treong c6 hé thdng theo ddi, giam sét loai hinh nghién ctu va céc hoat
dong NCKH cua nguoi hoc: Cac chuyén vién cua phong Quan ly Khoa hoc va cong
nghé s& c6 trach nhiém tham muu, tw van vé cac biéu mau, quy trinh, thoi gian thuc
hién dé tai NCKH; ddng thoi co trach nhiém két ndi vai trg Iy Khoa hoc - Nghiép vu
cua khoa dé trg Iy ddu méi véi nguoi hudng dan, nhiac nhé va don déc cac nhom sinh
vién thuc hién dé tai dung tién do, dam bao chat luong tét nhat [H1.11.04.07]. Céc dau
mdi nay ciing co trach nhiém hoan tit cac hd so nghiém thu dé tai, ho so thanh toan tai
chinh nha tredng hd trg cho sinh vién va chuyén kinh phi ciia nha truong toi tay sinh
vién sau khi dé tai hoan thanh.

Cudi nim hoc, Khoa t6 chic Hoi nghi NCKH sinh vién, 1ay y kién nhan xét
chung cua c4c giang vién huéng dan, cua cac thanh vién trong hoi dong danh gia dé
tai, y cling nhu y thic thuc hién cia céc sinh vién, phan tich nguyén nhan (dau vao
sinh vién, linh vuc dé tai, xu hudng nghién ciu khoa hoc cua SV, ngudi hudng dan,
kinh phi hd tro...) anh huong dén chat lwong sinh vién NCKH.

Nha trudong t6 chirc Hoi nghi tong két hoat dong NCKH nham danh gia vé sd
luong, chit luong cac dé tai trén ting linh vuc nghién ctru va dé xuat phuong hudng,
muc tiéu, nhiém vy KHCN cho nhitng nim tiép theo; dua ra danh gia chung va dé xuat
giai phap nang cao chat luong SV NCKH, tim thém ngudn tai tro cho cac nhom, tu
van, lya chon cac dé tai cd chat luong tham gia thi cap bo, du thi cac giai thuong SV
NCKH toan qudc... Tuy nhién, bao céo chua thé hién duoc viéc ddi sanh loai hinh va
s6 luong cac hoat dong nghién ctru cta nguoi hoc nganh PHSP Ngit vin v6i nganh
DHSP Ngit van cua cac truong dai hoc khac trong va ngoai nudc; kinh phi danh cho
hoat dong NCKH ctia nguoi hoc con chua cao, dan dén su thuc déy, tao dong luc
NCKH cua nguoi hoc chua cao, d6 cling 1a mdt trong nhitng nguyén nhan lam cho
chét luong dé tai con han ché.

Nham hd tro cho hoat dong NCKH phu hop véi xu thé phét trién va kha ning
ctia nguoi hoc, nha trudng da co nhiéu giai phap dé hd tro va ban hanh Quy ché chi
tiéu ndi bo, quy dinh mirc kinh phi hd trg cho 1 dé tai 1a 1 triéu dong, néu dé tai duoc
chon du thi cr?ip B s& dugc ho trg thém 1 triéu déng, néu co giai cép Bo6 dugc ho tro
thém tir 1 - 2 triéu déng; dé tai du thi cép nganh dugc tinh = % cép B§; giang vién
huéng dan ngudi hoc thyuc hién dé tai duge tinh gio NCKH theo quy dinh. Ngoai ra,
ngudi hoc tham gia NCKH duoc cong diém rén luyén & mdi hoc ky, mirc 4 diém.

béi véi giang vién thuoc bd mén Van hoc Viét Nam, Ngon ngir hoc, VHNN-
LL vin hoc va PPDH Vin - Tiéng Viét huéng dan ngudi hoc NCKH ciing 1a mot trong
nhitng nhiém vu quan trong, tiéu chi dé xép lai thi dua hang nam. Theo quy dinh, mdi
giang vién duoc hudng dan khong qua 03 dé tai NCKH cua nguoi hoc, mdi dé tai
khong qua 5 ngudi hoc tham gia, trong d6 phai c6 01 ngudi 1a Chu nhiém dé tai.
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2. Diém manh

Loai hinh va sb lugng cac hoat dong NCKH dugc xac 1ap va gidm sat; nguoi
hoc nganh DHSP Ngit vin tham gia NCKH tir cap khoa dén cip bo va da dat nhiéu
gidi thuong cao.

3. Diém ton tai

- Viéc d6i sanh loai hinh va s6 luong cac hoat dong nghién clru cia nguoi hoc
nganh DPHSP Ngit van voi nganh BPHSP Ngir van cua cac truong dai hoc khac trong va
ngoai nudc thyce hién chua dugc déy du.

- Kinh phi danh cho hoat dong NCKH cua nguoi hoc con han ché, chua thu hat
dugc cac ngudn kinh phi tir bén ngoai dau tu cho hoat dong NCKH cua ngudi hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2020-2021, nha truong, khoa KHXH tap trung phan tich, danh gia,
ddi sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ciru ctia nguoi hoc nganh DHSP
Ngit van véi céac truong dai hoc khac trong va ngoai nudec.

- Tiép tuc nghién ciru dé diéu chinh ting mirc kinh phi danh cho hoat dong
NCKH cua nguoi hoe va thuong xuyén két ndi, tim kiém sy hd tro tir cac nha tai tro,
cac nganh chirc nang dé trién khai thuc hién mot s hoat dong NCKH trong diém vé
linh vuc Su pham Ngir Van.

5. Tuw ddnh gid: Tiéu chi dat yéu cdu, mic 5/7 diém

Tiéu chi 11.5: Mvrc dj hai long cuia cdac bén cé lién quan dwoc xdc ldp, giam
sdt va doi sanh.

1. Mé ta

Véi muyc tiéu xay dung, diéu chinh CTDH theo dinh huéng tGng dung va phat
huy ning luc nguoi hoc, nha truong d3 xay dung ké hoach, chién lugc phat trién
CTDT trong d6 viéc xac 1ap murc do hai long ciia cac bén lién quan vé hoat dong dao
tao 1a mot hoat dong thuong nién.

Nha truong c6 quy trinh, ciing phdi hop véi gitta cac don vitiép nhan phan hoi
mirc d6 hai long tir cac bén lién quan (can bg, giang vién, nghién ctru vién, nguoi hoc,
ngudi tét nghiép, nha st dung lao dong...) vé chat luong cia chuong trinh va chat
luong ctia SV t6t nghiép.

Cu thé: Nha truong, khoa KHXH di lién tyc t6 chirc hoi thao dao tao theo nhu
cau xa hoi, NCKH, chuyén giao cong nghé nham dap tng yéu cau ciia xa hoi dong
thoi khao sat y kién cua nguoi hoc, can bo GV, cuyu SV, nha tuyén dung lao dong vé
muc tiéu dao tao, CBR, céu traic CTDT, phuong phap day va hoc, kha ning dép tng
nhu cau x3 hoi cia CTDT; chit luong hoat dong giang day cua doi ngil giang vién,
chét lwong qua trinh dao tao cua timg CTDT; chét luong cac dich vu hd tro va tién ich,
co s& vat chit cia nha trudng, méi trudng canh quan hoc tap, chat lwong phuc vu cta
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d6i ngii k§ thuat vién... qua d6 cho thay mutc do hai 1ong cta cac bén c6 lién quan vé
CTPDT SP Ngit vin déu & mic cao (trén 85%).

Phong Cong tic HSSV 13 dau méi trién khai, théng ké, tong hop, phan tich két
qua khéao sat tinh hinh viéc lam va thu nhip cta ngudi hoc sau tot nghiép va chat
luong dao tao tai cac don vi st dung lao dong. Phong Bam bao chét luong va khao thi,
phong CT HS-SV 1a dau mdi thu thap thong tin phan hdi cia cac bén lién quan. Viéc
ling nghe tit ca cac ¥ kién déng gop tir cac bén lién quan dugc thuce hién mot cach cau
thi, tiép thu nghiém tuc va cac y kién déng gop nay ciing 1a mot nhan té quan trong dé
diéu chinh CTDT.Trong truong hop c6 nhimng ¥ kién déng gop ma chua dap tng dugc
ngay thi nha truong cling c6 phan hoi kip thoi. Vi cac giai phap, 10 trinh, chu truong
kip thoi va phii hop, dén thoi diém nay, hinh anh va vi thé ciia nha truong trong linh
vuc dao tao gido vién Ngit van noi riéng va trong xa hdi néi chung ngay cang dugc
nang 1én, mirc d6 hai 10ng cuia cic bén lién quan cling 12 dong luc dé nha truong, khoa
tiép tuc c6 nhitng budc phat trién manh mé hon nita [H1.11.05.02].

Truong c6 ké hoach va da trién khai cac hoat dong dé do luong muc do hai
long cua cac bén lién quan. Sy hai long ctia cac bén lién quan thé hién nhu sau:

- Nha trudng c6 nhitng budi thao luan, Hoi thao vé CTDT nham ly y kién phan
hdi caa CBGV vé CTDT, cac ngu@m luc, co s& vat chét, cac quy trinh, chinh séch...
Qua d6 tiép nhén céac ¥ kién dong tinh, chua nhit tri, bd sung trén cac linh vuc ma GV
quan tdm dé hudng téi chat lugng dao tao hiéu qua nhat. Tir khau tiép nhan ¥ kién qua
céc tham ludn, khao luan, nha truong da giao cho cic phong, ban chirc nang phdi hop
v6i khoa KHXH dé hoan thién khung chuong trinh ciing nhu cac yéu to khac phuc vu
cho CTDT.

- Nha truong giao phong Khao thi va Pam bao chét lugng 1ay phiéu danh gia
GV sau mdi hoc phﬁn; dai dién sinh vién dugc tham gia Hoi thao danh gid chuong
trinh va dugc trinh bay nguyén vong vé CTDT. Céc hoat dong nay, lanh dao khoa s€
ndm va trién khai vé& cac bd mon, cd van hoc tap s€ nam thong tin qua kénh sinh vién
dé c6 nhirng trao d6i kip thoi véi khoa.

- Khoa da thanh 13p duoc chi hoi cyu sinh vién két ndi cac thé hé sinh vién
trong khoa. Hién nay, cac cuu SV cong tac trong nhiéu co quan khic nhau: gido duc,
bao chi, dai PTTH, s& ban nganh... Phan da, cyu SV dat duoc nang luc tdt sau khi ra
truong, van dung dugc kién thtrc d3 hoc vao thuc tién cong vige, cbd nhiéu cyu SV
truéng thanh va dat danh hiéu GV gio6i cap tinh. Hién nay, cdc cuyu SV van tiép tuc két
nbi vai cac sv trong hoat dong hoc tap: day mau, trao d6i kinh nghiém...

- Céc nha tuyén dung thé hién sy hai long véi chat lugng SV tot nghiép, phan
16n ho danh gia sinh vién c6 ning luc chuyén mon dap tng dugc yéu cau cong viéc,
ham hoc hoi, cau thi tién bo. Cac nha tuyén dung hai 10ng nhét vé kién thirc ning luc
nghé nghiép ma SV dat duoc nhung ho ciing c6 nhitng gép ¥ 1 con kha nhut nhat,
chua manh ran trong giao tiép.
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Ngoai ra, nim hoc 2017- 2018, khoa KHXH khao sat lay y kién vé CTDT,
CPR nganh DHSP Ngit vin ¢ 10 trudng pho thong trén dia ban tinh Thanh Héa, gom:
Quang Xuong, Ha Trung, Hodng Hoa, Thach Thanh, Nga Son, Pong Son, Thudng
Xuan, Ba Thudc, Sim Son. Két qua 100% danh gia tot vé CTDT [H1. 11.05.05].

Bén canh d6, nha truong con cd phong tiép dan, hé thong cac hop thu gop y dat
tai cac khu giang dudng, nha 1am viée rit thudn tién cho CBVC-LD va ngudi hoc dong
g6p v kién, hién ké cho nha truong trong viée ning cao chat luong dao tao ndi riéng va
trong tit ca cac hoat dong ctia nha truong néi riéng [H1.11.05.03]. Qua d6, nha trudng
nidm bét dugc cac van dé dang con ton tai va cac giai phap khic phyc ton tai dé thu Iy
lam co s& diéu chinh CTPT va cai tién cic hoat dong gop phan nang cao chat luong
dao tao cua ting nganh hoc, dap Gmg yéu cau CDR di cong bd [H1.11.05.04]. Nha
truong to chirc 1y ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc va cac bén lién quan vé quy trinh 1dy
¥ kién murc d¢ hai long .

2. Piém manh

Muc d¢ hai long cua cac bén dugc nha truong va khoa xac 1ap, ghi nhan, gidm
sat va d6i sanh, két qua phan hdi 13 mot trong nhimg kénh dé nha trudng va khoa diéu
chinh va cai tién CTDT phu hop véi tig thoi ki phat trién.

3. Ton tai

Mot s6 hoat dong 1dy ¥ kién cua cac bén lién quan chua thuc hién thudng
xuyén va chua co tinh hé théng; hoat dong lay vy kién chua duoc tap trung mot dau
mbi théng nhét.

4. Ké hoach hanh dpng

Tir nam hoc 2020-2021, khoa dé nghi nha trudng giao nhiém vu lay y kién cua
cac bén co lién quan tap trung vé mdt dau mdi, dam bao tinh hé théng, déng bd va
chuyén nghiép hon trong viéc 1ay v kién, thy 1y va luu giir thong tin thu dugc.

Nha truong, khoa KHXH phan tich, danh gia va ddi sanh mirc do hai long cua
cac bén lién quan vé CTDT nganh DPHSP Ngit vin giita cac ndm, giita cdc nganh dao
tao khac trong truong va mot sé truong dai hoc khac nhu: DPHSP Ha Noi, PH Vinh,
DHSP ba Ning, PH Hai Phong... va mot 6 truong dai hoc nudc ngoai.

5. Tw ddnh gid:Tiéu chi dat yéu cau, mirc 5/7 diém

Két ludn vé tiéu chuan 11

Hang nam, nha truong, khoa Khoa hoc x3 hoi da thuc hién giam sat chat ché
hoat dong danh gia chuan dau ra; thong ké ty 1é sinh vién tot nghiép, chua tot nghiép,
thoi gian t6t nghiép binh quan; ty 1¢ sinh vién théi hoc hang nim; viéc lam cia sinh
vién sau t6t nghiép 1am co s¢ dé cai tién chuong trinh, ning cao chat luong dao tao.

Mot trong nhitng hoat dong vo cing ¥ nghia dé nang cao chat lugng dao tap, do
la: hoat dong nghién ctru khoa hoc cua sinh vién. Hoat dong nay duoc quy dinh cu thé,
dam bao phl hop véi nganh hoc va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao nganh
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DHSP Ngir vin. Nha truong di xay dung quy trinh ding chung dé trién khai, liy y
kién phan hoi caa sinh vién vé chét lugng giang day cua giang vién va chuong trinh
dao tao truge khi tot nghiép; lay y kién cua cuu sinh vién, nha tuyén dung lao dong vé
chuong trinh ddo tao nganh DHSP Ngir vin. Dy 1a co s¢ dé nha trudng phan tich,
danh gia va diéu chinh chuong trinh dao tao, to chic giang day hoc tap va nang cao
hon nira chit luvgng dao tao.

So tiéu chi dat 5/5; Diém trung binh dat 5/7 diém
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PHAN III. KET LUAN

Pé thuc hién st mang cua Truong Pai hoc Héng Duc — sit mang cia mot co
so gido duc dai hoc da nganh, cung cip ngudn nhéan luc chat luong cao, 13 trung tim
NCKH, tmg dung va chuyén giao cong nghé cia tinh va 13 thanh vién cua mang luéi
cac truong dai hoc trong nudc, CTPT nganh Su pham Ngit van dong mot vai tro quan
trong. Do d6, viéc danh gia chuong trinh 13 tat yéu, nham khong ngimg cai tién chat
luong dao tao trén co s¢ d6i mai chuong trinh, ndi dung gido duc, phuong phap day
hoc va tao diéu kién t6t nhat cho nguoi hoc ¢6 duge co hdi va moi truong hoc tap tdt;
nang cao hiéu qua ctia hé théng PBCL va tham gia kiém dinh chét lwong dinh ki. Trén
co s& nhitng ndi dung di trinh bay & phan mo ta, hiéu qua cic hoat dong ctia CTDT
dugc phan tich, danh gia chi tiét theo ting tiéu chuan, tiéu chi, CTPT cir nhan nganh
Su pham Ngir Vin di dat duoc nhitng két qua, thanh céng quan trong.

Nhitng diém manh co ban va vuot tri ciia chwong trinh sw pham Ngit Vin nhw
Sau:

Nhirng diém manh co ban:

Muc tiéu va CPBR cua CTDT nganh SPNV dugc xay dung can ct trén cac co sd
phap ly va dang quy trinh, dugc xac dinh rd rang hudng dao tao chuyén sau — dao tao
gido vién; dong thoi phl hop véi sit mang tam nhin caa truong BH Hong Duc, phu
hop vé&i muc tiéu gi4o duc duoc quy dinh tai Luat GDPH. CPR cua CTDT duoc thiét
ké cu thé, 1 rang, theo dinh hudng tiép can ning lyc; bao quat duoc yéu cau chung va
y&u cau chuy@n biét ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh CTDT. Cac hoat
dong ra soat, diéu chinh CTDT nganh SPNV duoc thuc hién dinh ky, duoc cdng bd
cdng khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau cho céc bén lién quan.

Céc thong tin trong ban mé ta CTDT nganh SPNV dugc cong bd 16 rang, diy
da. Ban mo6 tda CTDT nganh SPNV duogc dinh ky diéu chinh, cap nhat theo cac xu
huéng dao tao va nghién ciru méi vé dao tao gido vién Ngit vin. Qua trinh bd sung,
diéu chinh CTDT cua khoa, bd mén déu dua trén cac cin ct phap 1y, chi dao, hudéng
dan cua trudng, sy dong gop tir Hoi dong tham dinh CTDT va gop ¥ cua cac bén lién
quan bao gdbm GV, SV, nha quan 1y gido duc, chuyén gia gido duc, cuu SV, NTD. Ban
mé ta CTDT, Pé cuong hoc phan duoc cu thé hoa trong cac Dé cuong chi tiét (DCCT)
hoc phan ctia chuong trinh. T4t ca PCCT cua cac hoc phan dugce chuan hoa theo quy
dinh cua Truong DPHHD va duogc cép nhat dinh ky. Moi thong tin lién quan dén ban
mé ta CTDT, hoc phan, ciu trac, ndi dung, phuong phap kiém tra danh gid,...cua
ting hoc phan déu dwoc cung cip diy da dé SV lua chon hop 1y cho 16 trinh, ké
hoach hoc tap cua ban than theo tung hoc ky, ting ndm hoc va toan khoa hoc; duoc
cong bd cong khai bang nhiéu kénh khac nhau va dé tiép can.
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CTDH cua nganh SPNV duoc thiét ké véi cac HP ¢ noi dung phi hop voi
CDR cua CTDT, dam bao tinh vira stc va tinh tich hop caa cac hoc phan trong CTDH,
gitip SV duoc tiép can céc kién thic theo trinh ty tir co ban dén chuyén sau, tir don
gian dén phuc tap, tir khdi kién thic dai cwong dén kién thiic chuyén nganh sau va
hep. Bén canh ¢4, CTDH nganh SPNV con ch trong dén viéc rén luyén cac ki ning
can thiét va nang luc phat trién nghé nghiép cho SV. CTDH c¢6 cau truc logic, dugc
thiét ké theo trinh ty hop Iy, ndi dung cap nhat va mang tinh tich hop cao, dap ung xu
thé phat trién caia nganh SPNV trong ca nudc. Cac HP thudc khéi kién thirc dai cuong,
kién thic co sé nganh va chuyén nganh duoc thiét ké logic ma da dang va linh hoat,
tao nhiéu thuan loi cho SV trong viéc lap ké hoach hoc tap toan khoa va lya chon ding
ky HP vao mdi hoc ky. Noi dung caa cac hoc phan kién thirc co s¢ va kién thuc
chuyén nganh phu hop, b tro 1an nhau, gitp SV linh hoi sau sic, day du kién thuc ly
thuyét va thuc hanh. CTDH thé hién 1d ning luc caa SV tét nghiép. GV khi thuc hién
viéc giang day hoc phan ludn c6 y thc cap nhat, diéu chinh noi dung giang day, PP
giang day, cach thuc kiém tra - danh gia & mdi hoc phan. Viéc CTDH nganh SPNV
duge dinh ky ra soat/diéu chinh di giup cho CTDH ludn duoc cap nhat dé ngay cang
hoan thién va dap wng yéu cau thuc tién.

Phuong phap tiép can trong day va hoc cia CTDT nganh SPNV phu hop, rd
rang va duoc cdng bd cdng khai, rong réi. Cac hoat dong giang day va hoc tap da dang
nhu bai giang ly thuyét, thuc hanh, thao luan, thuyét trinh, thuc tap, tu hoc va tu
nghién citu gitp SV c6 kha ning hoc tap sudt doi. Hoat dong day hoc ¢6 su twong tac
hd tro gitta ngudi day vai NH.

Viéc danh gia KQHT cua SV nganh SPNV dugc thuc hién mdt cach bai ban,
bam sat cac quy dinh, huéng dan cta Truong PHCT dé dam bao tinh cong khai, minh
bach va cong bang trong danh gia KQHT cua NH. B4 moén SPNV tip trung vao danh
gia nang lyc cua NH thong qua cac ky thi/kiém tra, dic biét trong vi¢c do luong dugc
murc d6 dat duoc chuan dau ra caa mdn hoc va CTDT, da dang hba cac phuong thirc
danh gia, phan hoi dén nguoi hoc dé ngudi hoc xac dinh va diéu chinh ké hoach hoc
tap.

Viéc quy hoach doi ngii cia Bo mén SPNV duoc thuc hién mot cach co ké
hoach, bai ban, dya trén nhitng cin ctr khoa hoc va thuc tidn. Céc tiéu chi tuyén dung
va lya chon GV luén duoc xac dinh rd rang va cong khai. Cac nhu cau dao tao, boi
dudng caa GV ludn dugc dap wng va hd trg. Véi ngudn luc hién tai hién tai, doi ngi
GV cua Bo mén ludn hoan thanh vuot muac gio giang theo quy dinh va da sé GV c6
két qua danh gia giang day & muc cao theo tham do y kién tir SV. Két qua cong viéc
ciia GV ludn dugc xac dinh, giam sat va danh gia, nham tao dong luc cho GV. Céc
loai hinh NCKH cua GV ludn dugc x4c lap, giam sat va ddi sanh dé cai tién chat
lwong. Tuy tinh qudc té chua cao, nhung cac két qua nghién ciru cia GV déu phuc vuc
thiét thuc cho qua trinh dao tao va phuc vu cong déng. CB cua Bo mén di tham gia
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s&u rong vao cac cac hoat dong dao tao ngudn nhan luc, dap ¢ng cho thi truong lao
dong caa khu vyc; boi dudng doi ngii gido vién cho PBSCL, dong gop tich cuc cho su
nghiép doi méi toan dién vé GD&DPT cua dat nudc.

Viéc quy hoach doi ngii NV hé tro ciia Truong PHHD, B mon SPNV duoc
thue hién tét, dap ang yéu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong doéng. CAc tiéu chi
tuyén dung va lya chon NV dé bo nhiém, diéu chuyén dugc xac dinh rd rang va phd
bién cong khai. Ning luc cia doi ngii NV duoc xac dinh va danh gia mot cach khach
quan, céng bang. Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua NV
dugc xac dinh va trién khai kha tét, dap ang nhu cau caa NV. Viéc quan tri theo két
qua cong viéc caa NV duogc thuc hién chat ché, khoa hoc, nhitng thanh tich lao dong
duoc ghi nhan kip thoi, tao dong luc cho doi ngii NV trong hoat dong hd trg dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

Chat lugng nguoi hoc va hoat dong hé tro nguoi hoc la yéu td then chdt dé
danh gia chét luong dao tao ciia nganh SPNV. Chat luvong ngudi hoc thé hién trude hét
& chinh sach tuyén sinh, diém déu vao cta nganh tir khau Truong to chirc tuyén sinh
cho dén két qua hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc trong subt thoi gian dio tao tai
truong. Ngudi hoc dugc hd tro thuong xuyén va hiéu qua cua Bo mon, Khoa va
Truong thong qua cac hoat dong tu van hoc tap, hd trg viée lam, duge tao diéu kién
thuan loi nhat dé phat trién nang luc hoc tap, NCKH, dam bao strc khoe thé chit va
tinh than, ddng thdi ngudi hoc duge tham gia dong gdp v kién phan hoi vé chat luong
dich vu gido duc nham cai tién cac hoat dong nang cao chat luong va su tién bo trong
hoc tap, rén luyén ctia ban than.

Hé thdng CSVC va trang thiét bi cua Truong PHHD di hd trg hiéu qua cho hoat
dong dao tao va NCKH. Hé thong phan mém quan Iy tich hop gilp cong tac quan ly
cua B mén dat hiéu qua. Ngudn hoc liéu cia TTHL, phong tu liéu cua Khoa va Bo
mén dap tng nhu cau hoc tap, tham khao va NCKH cua nguoi hoc va GV. Cac bién
phép bao vé an ninh trat tu, an toan duogc thuc hién dang quy dinh, tao ra moi truong
hoat dong than thién va hiéu qua cho nguoi hoc.

Cac bo mdn Ngit vin da thuc hién thuong xuyén va dinh ky nhiéu cong viéc dé
dam bao va nang cao chit luong dao tao nhu: Hang nim c6 cap nhat cac nghién cau
méi, cac hoc phan méi thudc chuyén nganh Ngit van trong va ngoai nudc; Thudng
xuyén ung dung cac két qua NCKH ciia GV trong Bo mén vao noi dung caa céc hoc
phan trong CTDT. Quy trinh va phuong phap kiém tra, danh gia ciing dwoc da dang
hoa, dam bao tinh lién tuc, nghiém tc, khach quan theo ding quy ché dao tao cua Bo
GD&DT va nhitng quy dinh cia Truong; cdng tac coi thi, chdm thi ¢ tt ca céc ky
thi/kiém tra déu duogc thuc hién nghiém tdc; cac hinh thac thi/kiém tra da danh gia
duogc kién thire va k§ ning caa ngudi hoc & ting hoc phan theo CBR. Céc dich vu hd
trg va tién ich, nhin chung, di dap tng duwoc nhu cau cua ngudi hoc, dam bao cho viéc
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hoc tap cua SV va nghién cau caa GV dat chat luong tét. Co ché phan hdi cua céc bén
lien quan c6 tinh hé thdng va duoc 4p dung dé danh gia, cai tién céc dich vu hd tro
giang day va hoc tap.

Ty Ié SV hoan thanh CTDT cao, chat luong dau ra dap ¢ng yéu cau vé ngudn
nhan lyc caa thi treong lao dong. SV tich cuc hoc tap va ren luyén, chu dong tham gia
hoat dong NCKH dé nang cao trinh d6. Doi ngii giang vién cé chuyén mén va kinh
nghiém cha dong giam sat, hd trg SV. Khoa va Trudng cé hé thong quan ly, giam sat
SV chat chg, chu dong phan tich, déi sanh dix liéu dinh ki nham cai tién CTPT.

Mot so diém vuwot tri

CTDT nganh SP Ngir van cua truong PH Hong Puc duoc xdy dung va phat
trién trong moi truong dao tao hoan thi¢n & tat ca cac bac hoc tir DH dén thac si va tién
si; dugc giang day boi do1 ngli CBGV c6 trinh d§ chuyén moén, nghiép vu cao da va
dang tham gia tdp hudn bdi dudng GV va tham dinh chuong trinh, sach gido khoa qudc
gia qua cac thoi ki cai cach gido duc. CTDT dugc ké thira va phat trién trén co sé kinh
nghiém hon % thé ki dao tao su pham cta Nha trudong (tir trudng CD su pham 1én
truong DH) va tiép thu cac CTDT tién tién trong va ngoai nudc. CO nhiéu sach, bai
bao khoa hoc ctia GV nghién ctru vé CTDT dang trén trén cac tap chi, ki yéu Hoi thao
khoa hoc trong nuéc va qudc té. C6 nhiéu dé tai khoa hoc cip cao cia GV va SV
nghién ctru phuc vu giang day CTDT; Hoat dong NCKH cta SV nganh SP Ngit vin vé
hoc tap CTPT c6 nhiéu giai cao tir cip truong dén cap Bo.

Bén canh nhirng diém manh da néu trén, CTPT cir nhan nganh Sw pham
Ngit Vin ciing ciing c6 mot so ton tai sau:

Viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat muc tiéu, CDR cua CTDT méi duoc thuc
hién theo hudng dan, quy dinh cua Nha truong; cong tac thu thap y kién cua cac bén
lién quan chua tién hanh mot cach quy md, khoa hoc.

Ban md ta CTPT van con mot sb ton tai nhu: Viéc thu thap y kién cua cac
bén lién quan vé ban md ta CTDT va viéc diéu chinh BPCCT hoc phan chua duoc
tién hanh d6ng bo trén pham vi rong nén y kién phan hoi, nhan xét chua that day du
va phong phu.

Viéc lay y kién phan hdi cua cac bén lién quan trong viéc xay dung CTDH
nganh SPNV chua duoc td chirc mot cach thuong xuyén, chua thuc hién duogc viéc bd
sung hoc phan Rén luyén nghiép vu su pham vao CTDH theo y kién caa nha tuyén
dung, chwa duoc cap nhat va cdng b rong rii cac dé& cuong chi tiét trén website.

Mot s6 GV con van dung phuong phap thuyét trinh nhiéu trong gio day: mot sé
GV it giao nhiém vu cho HS tu hoc nhim dam bao ty 18 15 tiét twong duong 30 gio tu
hoc (1:3) 1am SV giam co hoi rén luyén va phat trién cac ki ning. Mot s6 SV chua co
y thire tu hoc, tu nghién ctiru nén viéc hoc tap con mang tinh ddi phé.
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Do dic thd nganh hoc, cac hoat dong kiém tra danh gia KQHT con thién vé viét
tu luan, cac hinh thic Kiém tra danh gia chua da dang. Mot s6 GV chua ¢ nhiéu cai
tién vé phuong phap kiém tra, danh gia KQHT ciing nhu chua hiéu rd mot s yéu tb
trong nguyén tic danh gid nhu do gia tri, do tin cay va sy cong bang trong danh gia.
Quy dinh céng tac hoc vu danh cho SV hién chi quy dinh trdch nhiém cua GV trong
viéc tra bai kiém tra va bai thi tai 16p cho SV ma chua quy dinh vé trach nhiém cua SV
trong viéc tiép xic voi GV dé nhan KQHT, do d6 sb lugng SV du budi tra bai thi con
it, khién qua trinh cong khai diém HP chua dugc hiéu qua nhu mong mudn cia GV.
Mot s6 SV con kha nhut nhat, chua manh dan trao d6i vé KQHT véi GV dé rat kinh
nghiém cho viéc hoc céc HP tiép theo.

Doi ngit GV cua cac Bo modn Ngit van khong can ddi vé ty 18 nam/nix (nam:
33,33%; nit: 66,66%) ciing 1a mot khé khin tré ngai trong cong tac phét trién hoat
dong dao tao; Mot sé GV chua dam bao tién d6 hoc tap theo quy hoach do nguyén
nhan chu quan, khach quan. Sé luong bai bao cong bd trén cac tap chi quéc té con it.
Céc cong trinh nghién ctrtu mang tinh lién nganh véi cac khoa khac trong truong va
ngoai trudng con han ché.

S6 lwong NV duoc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng chuy@n mén, nghiép
vy con nhiéu han ché, do nhiéu nguyén nhan chia quan lan khach quan. Chua cy thé
hoa cac tiéu chi danh gia chat luong cdng viéc theo tirng vi tri viéc 1am cua do6i ngi
nhan vién hd trg.

Chua thyc hién khao sat y kién cua nguoi hoc va cac bén lién quan vé chinh
sach tuyén sinh ciia nganh SPNV. Tiéu chi va phuong thirc tuyén sinh chuwa dam bao
tinh da dang, chii yéu xét tuyén dua vao két qua Ky thi THPT quéc gia. Ty 1& c6 viéc
lam dtng chuyén nganh dao tao cua SV tbt nghiép nganh SPNV dang c6 xu huéng
giam do nhiéu yéu t6 tac dong. Ngoai nguyén nhan khach quan tir viéc giam nhu
cu tuyén dung gi4o vién mot trong nhimg nguyén nhin quan trong 13 do cac hoat
dong ngoai khoa nham trang bi k§ ning cho SV chua dat dwgc hiéu qua nhu mong
mudn; mang Wifi ¢ nhitng khu giang duong nha A6 co sd chinh con yéu. Quy dinh
mdi hoc phﬁn chi c6 01 tai liéu day hoc bat budc khién cho ngué)n hoc liéu chua phong
phu. Viéc khai thac va stir dung hé thong CNTT-TT chua duoc dong déu giira cac GV
phu trach cac hoc phan trong CTDT nganh SPNV. Vin phong B6 mén va mot s6 nha
hoc chua dugc trang bi hé théng camera nén vi¢c truy xuét dir liéu con gap kho khan
khi c6 su cd.

Ty Ié phan hdi cua caa cyu SV con thip, dic biét doi voi dbi tuong dugc khao
sat 12 SV nén anh huong it nhiéu dén viéc thiét ké va phét trien CTDH. Tuy co ché
phan hoi da duoc cai tién song chua tao duoc su lan téa dbi véi mot sb sinh vién ra
truong khéng con hoat dong trong hé thdng giéo duc ma tham gia vao cac nganh nghé
khac, nén viéc phan hdi caa nhitng CSV nay c6 khi khong xac thuc.
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Du da kip thoi ¢6 chinh sach, giai phap hd trg SV nhung hing nim van con ty
1¢ nhat dinh SV théi hoc. Péi véi cac SV cham tién d0, gido vién cd van, bd mon, khoa
va nha trudng da thuong xuyén quan tim, nhic nho, dén ddc, hd trg nhung van con
truong hop SV bi canh bao hoc vy, budc thoi hoc. Mot s6 SV con thu dong trong viéc
1ap va trién khai ké hoach hoc tdp cua ban than. Du da dugc CVHT dinh hudng, song
trong qua trinh hoc tap, mot s6 SV tu diéu chinh hoc phﬁn chua dung, thiéu khoa hoc
dan dén nhiéu vudng méc, kho khin trong viéc diang ki mon hoc. Nhiéu SV chua chi
dong, tich cuc trong viéc hoan thanh diéu kién dau ra (Ngoai ngtt, tin hoc...) dan dén
cham tién d6 t6t nghiép. Ty 18 SV nganh SPNV tham gia NCKH chua twong xtmg véi
tiém nang ctia SV nganh dao tao. Ngudn kinh phi cho hoat dong NCKH chua dap
tmg di nhu cau NCKH va tham dy hoi nghi NCKH cua SV. Viéc thu thap ¥ kién
phan hoi ctia SV con gip kho khan, chat lugng thong tin phan hoi chua cao.

Vé6i nhitng diém manh va mot s6 ton tai da néu ra & trén, ching tdi dé ra ké
hoach hanh ddng tir nim hoc 2020-2021 dé nang cao chit lwgng dao tao, NCKH
va phuc vu cdng dong nhw sau:

Thuong xuyén 1ap ké hoach va t chirc danh gia, ra soat, diéu chinh muc tiéu cua
CTDT mot cach thuong xuyén, ra soat, diéu chinh CBR cua CTPT nham dam bao tinh
théng nhit, khoa hoc, tham khao y kién céc bén lién quan vé su phu hop caa CDR cua
CTDT véi nhu cau cua thi trudng lao dong dé 1am cd so cho viéc cai tién CTDT.

Dinh Ky 2 nam/1an t6 chic ra soat, danh gia va diéu chinh ban mo ta CTDT bao
dam tinh théng nhat, khoa hoc; ra soat, diéu chinh Bé cuong hoc phan va BCCT hoc
phan mot cach déng bo. Tién hanh ra soét, cap nhat ngudn hoc liéu trong TTHL cua
truong va giéi thiéu trong cac DCCT hoc phan. dinh ki t6 chac hoi thao theo hinh thic
tap trung hoic tryc tuyén lay y kién NTD; phéi hop véi TT QLCL va cac co sé gido
duc tiép nhan SV KTSP, TTSP @ mé rong pham vi, d6i twong lay y kién danh gia tur
cac bén lién quan da dang hon (NTD, GV trong va ngoai Khoa, cuu SV, cuu SV la hoc
vién cao hoc, cuu SV va SV nim cubi) vé CTDT ndi chung va BPCCT hoc phan ndi
riéng dé lam can ctr tiép tuc bo sung, diéu chinh CTDT va BCCT hoc phan.

Ly vy kién phan hdi caa cac bén lién quan khi tién hanh ra soat, diéu chinh
CTDH va CBR ciia CTPT theo dinh ky 2 nam/ 1an, ting cuong phdi hop giita B6 mon
SPNV phéi hop voi Bé mon Tam ly Gido duc va cac Bo mdn khac thudc khéi nganh
SP dé nghién ciu, bo sung cac HP lién quan dén gi4o duc k§ ning mém, nghiép vu su
pham vao CTDH, Duy tri viéc chi dong cap nhat CTDH va dé cuong HP hang nim &
cdp BO6 mén, GV thudng xuyén ra soat va diéu chinh DCCT HP b sung, diéu chinh
kip thoi cac noi dung giang day cho phi hop véi thuc tién cong tac day hoc theo dinh
huéng ddi mai CT va SGK cua B6 GD&DT, cap nhat thudng xuyén nhung chua duoc
cap nhat va cong bd rong rai trén website.
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Thong qua cac dot kién tap va thuc tap su pham, c&c B mon NV sé dé xuit véi
Khoa chén céc trang phu luc thé hién CTDT nganh, hoic giri kém CTDT nganh trong
cac tép gui cho truong THPT; khuyén khich GV du gid 1an nhau, ting cuong to chiic
seminar, 14p nhom nghién ctru ¢¢ GV am tudng va manh dan 4p dung cac PPDH vao
HP, trudc hét 1a thé hién cac hoat dong nay trong dé cwong HP sao cho twong tmg véi
CPR HP va CPBR cta CTDT; yéu cau dbi ngii GV ting cudng giao nhiém vy hoc tip
dé SV thyc hién gid tu hoc; dong thoi dé xuat to phuong phap tiép tuc tap huin vé
PPGD cho GV B6 mon; thiét ké cac ban tiéu chi danh gia cac hoat dong thuyét trinh,
lam viéc nhom ctua SV hudng vao viéc boi da’ip cac ki nang, dac biét 1a cac ki ndng hoc
tap sudt doi.

Khoa ciing d& nghj Nha truong trong nhimg niam t6i can c6 ké hoach bdi dudng
tap huan cho GV tham gia CTDT su pham Ngit vin cac mo dun vé doi méi phuong
phap day hoc, kiém tra danh gid, xay dung ké hoach hoc tap theo dinh huéng phat
trién nang luc; giao cho nhém GV chuyén nganh PPGD t6 chirc tap huan, hudng dan
GV cho GV nganh Ngit vin cua khoa vé viéc doi méi phuong phéap day hoc, kiém tra
danh gia KQHT dé danh gia da dang, toan dién hon muc d6 dép tmg CDR; giao cho
nhém PPGD soan bang tiéu chi, tw van cho GV cua B6 mon vé nguyén tic kiém tra
danh gia SV (luu y vé do gié tri, do tin cay va sy cdng bang trong danh gia). B6 mén
khuyén khich CVHT phé bién cac quy dinh Kiém tra, danh gia NH vao cac budi hop
l6p dé SV luu y tham dy dy da cac budi tra bai thi do GV phu trach HP quy dinh; tiép
tuc nghién ctru d6i moi phuong phap kiém tra danh gia, d6i méi bo dé thi va cach ra dé
thi nham phat huy tinh da dang ciia phuong phép kiém tra, danh gia KQHT; pho bién
cac quy dinh Kiém tra, danh gia NH vao cac budi hop dé GV luu ¥ thuc hién tra bai thi
tai 16p cho SV nham phat huy co ché phan héi; dong thoi lvu y CVHT nhéic nhé SV
cha dong hon khi nhan KQHT dé qua dé giup SV ¢6 ké hoach diéu chinh viéc hoc tap.

Day manh viéc ghi nhan y kién cac bén lién quan vé mirc d6 dap (ng cua doi ngii
NV trong viéc thuc hién cac nhiém vy hd trg hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat
dong phuc vu cong dong dé goi dén cac bo phan cé chirc nang xt Ii kip thoi, nham cai
tién chat lwong phuc vu cua d6i ngii NV; ting cudong hé thdng quan Ii giam sat chat
lwong phuc vu cua ddi ngil nhan vién lam viéc bang nhiéu hinh thirc khac nhau (Iap dat
thém hé théng camera giam sat trong mot s6 phong ban, trung tim trong trudng va noi
c6 sinh vién, can bo lién hé cong viéc). Co chinh sach linh hoat va hd trg kip thoi giup
NV vira giai quyét tot cong viéc, vira dam bao viéc hoc tap, bdi dudng dat chat lugng.
Pa dang hda cac nhiéu bdi dudng, gidp phat trién cac ki ning mém cho NV; khuyén
khich GV kiém nhiém tich cuc tham gia céc loai hinh dao tao, bdi dudng nang cao
nghiép vu hanh chinh, dap ¢ng tét yéu cau caa cdng viéc quan |i gido duc va dao tao;
xay dung b tiéu chi danh gia phu hop véi chirc nang nhiém vu ciia nhan vién hd tro.

Thuc hién khéo sat ¥ kién ctia cac bén lién quan vé chinh sach tuyén sinh dai
hoc hé chinh quy nganh SPNV. s& phdi hop chit ch& véi Hoi dong tuyén sinh cua
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Truong DPHHD trong viéc xac dinh tiéu chi va phuong phap tuyén sinh, c6 cha y dén
tinh dic thu cia nghé su pham n6i chung va nganh SPNV néi riéng, bo sung ndéi dung
khao sat vé yéu cau ban dau vé nang lyc su pham d6i véi thi sinh dang ky xét tuyén
vao nganh SPNV. Phong Pao tao va Phong Cong tac sinh vién s& phdi hop véi Trung
tam Cong nghé phan mém dé nang cap thém cho Hé thong quan 1y chirc ning ty dong
cap nhat va goi thong bao cho CVHT vé tién bd hoc tap va ren luyén cia SV nham hd
trg hiéu qua hon cho CVHT trong viéc giam sét su tién bo cia SV. B6 mén NV phdi
hop v6i Poan Thanh nién va CVHT tap trung to chirc cac hoat dong ngoai khoa hudng
vao viéc boi dudng va ting cudng k¥ ning can thiét cho SV, dé nang cao kha ning tim
duogc viée lam ding chuyén nganh dao tao cho SV sau khi t6t nghiép. Bo mon tiép tuc
phdi hop v6i Poan Thanh nién, Khoa va CVHT dé t6 chiic cho SV nganh SPNV duy
tri cac budi lao dong vé sinh dé thu gom réac thai tai ché, bd tri cac thung dung rac va
yéu cau SV bo rac dung theo phéan loai, déng thoi to chirc cudc thi, tuyén truyén cho
SV thay thé do dung béng nhua béng cac vat liéu tu nhién, than thién v41 moi trudong.

Tiép tuc thuc hién viéc khai théc, st dung hiéu qua cac phong hoc, PTH dap
ng yéu cau dao tao vd NCKH; khai thac va sir dung hiéu qua ngudn tai liéu cua
Truong, Khoa va B6 mén, bo sung ngudn tai lidu chuyén nganh bing nhiéu hinh thtc
khac nhau, d& xuat danh muc tai liéu can wu tién dat mua mai theo théng bao cua
TTHL. Tiép tuc khai thac va sir dung hiéu qua va an toan hé thbng PTH cta Truong va
Khoa, b6 sung thém may chiéu vat thé trong ké hoach mua sam trang thiét bi hang
nim dé dam bao du s6 luong phuc vu cho SV. Tiép tuc khai thac sir dung hiéu qua hé
théng CNTT-TT trong hoat dong quan ly, giang day, hoc tap va NCKH; cir GV tham
gia ddy du cac khda tap huan, bdi dudng vé ung dung CNTT trong day hoc, dong thoi
phan cong GV c¢6 kinh nghiém trong viéc tng dung CNTT dé hd trg cac GV khac.
Phéi hop véi cac don vi trong tredng nang cao canh gidc phong chdng toi pham gop
phan dam bao an toan.

Tiép tuc t6 chirc 1dy y kién phan hdi tir cac BLQ dic biét 1a ddi twong SV phai
¢6 hinh thtc khuyén khich dé dat duoc két qua khdo sat tdt, tir d6 chon loc va six dung
lam can ctr dé thiét ké va phat trién CTDT; khoa tiép tuc phdi hop vai can bd quan 1i
chuyén mén Ngit vin cua S& Gido duc va dao tao tinh va GV cbt can trong cac trudng
THPT cua cac dia phuong dé trao doi cip nhat théng tin vé chuong trinh THPT mdi.
Cac B6 moén Ngit vin sé tiép tuc ung dung nhirng thanh qua trong NCKH dé d6i méi
PPDH va PPHT ciling nhu nang cao nang lyc chuyén moén ciia NH trén co s& dinh
huéng dé viéc st dung nhiing cong trinh nghién ciru phat huy hiéu qua thiét thuc; bd
sung thém dau sach phuc vu cho cdng tac nghién ctru va hoc tap caa GV va SV. Can
xay dung méi lién hé bén vitng v6i hinh thirc phan hoi da dang, phong phu va xac
thuc hon ddi v6i nhitng CSV khong con hoat dong trong hé thong gido duc.

Tiép tuc gidm sat, quan ly va phan tich nguyén nhan SV thdi hoc, du béo ty 18
SV thdi hoc, tir d6 1ap ké hoach diéu tiét giam ty 16 SV thdi hoc nhu tim ngudn kinh
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phi hd tro kip thoi SV khé khin, ting cuong to chirc cac hoat dong chia sé, giao luu
v6i SV phat huy hon nira vai trd caa CVHT gilp cac SV hoc kém, cham tién do, ting
cudng st dung cac phan mém bo trg vao cong tac quan ly SV, t6 chirc cac budi tu van
SV lap va trién khai ké hoach hoc tap; hd tro, huéng dan SV sir dung cac phan mém
phuc vu cho viéc 1ap, kiém tra va tu quan Iy ké hoach hoc tap ban than, nhic nhg SV
hoan thanh diéu kién dau ra (Ngoai ngi, tin hoc...), ning cao tinh than chu dong va tu
giac cho SV. Tang cudng té chic cac budi sinh hoat chuyén dé, bao céo seminar va
Hoi thao Khoa hoc nham tao diéu kién SV tham gia NCKH, tuy@n truyén, pho bién
cong tdic NCKH cua SV; thanh 1ap céc to tu van, xét duyét dé tai NCKH cua SV, chi
trong nang cao chét lwong nghién ciru dé tang xuat ban pham tir hoat dong NCKH cua
SV; cai thién chinh sach hd tro SV tham gia NCKH. Tiép tuc duy tri hoat dong khao
sat y kién, thiét 1ap mang ludi curu SV va cac bén lién quan dé ting cudng cac moi lién
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hé, dim hbo thugds Moi trong vige khdo sit § kidn lm co s cii tidn CTDT. Tidp tyc rk
3041, ¢ki tién cdng cy, quy trinh va tidu chi do luimg sy hai long cla cdc bén lidn quan
aé phin tich, dinh gid hidu qui oo & dir lidu khdo sit, chi ddng rd sodt, phin tich
nguyén nhin tf 1§ phin hdi tha duoe chum cao, tir 46 1§p ké hogeh, xky dymg cdc bign
phip, cdag cy pho hop 6é cii thign.

Vi ké hogeh binh ddng néu trén, CTDT nginh SPNV chic chiin 52 dép éng tét
yéu chu dbo too, NCKH vit phyc vy cfag ddag. Dya trén nhimg didm manh vi tdn tgi

pdu trén, kés qui TDG CTDT ngianh SPNV dupe téag bop trong bing Phy lpc 7

BANG TONG HOP KET QUA TU DANH GIA
CHUONG TRINH DAO TAO

Tén o s& gido dyc: Trudmg Dal hoc Hbng Dirc

M3 tretmg: HDU

Tén CTDT: Dyi hoc s pham Ne vin
Ma CTDT: 7140217
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| Tiuchi 6.2 s
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc 1.
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
(Thoi diém bdo cdo: Tinh dén ngay 31/12/2020)
I. Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co sé gido duc (theo Quyét dinh thanh Iap)
- Tiéng Viét: Trudng Pai hoc Hong e
- Tiéng Anh: Hong Duc University
2. Tén viét tat cua co so gido duc
- Tiéng Viét: PHHD
- Tiéng Anh: HDU
3. Tén trude day (néu c6): Truong Pai hoc Hong Birc
4. Co quan/Bo chu quan: Uy ban nhan dan tinh Thanh Hoa
5. Pia chi: 565 Quang Trung 3, phuong Pong V¢, thanh phé Thanh Hoa
6. Thong tin lién hé: Bién thoai 0237.3910.222; S6 fax: 02373.910.475
7. E-mail: hcth@hdu.edu.vn; Website: hdu.edu.vn
8. Nam thanh 1ap co sé gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 1997
9. Thoi gian bit dau dao tao khéa I: 1998
10. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa 1: 2002

11. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap [X Bancong [ ] Danlap [ ] Tuthuc [ ]
Loai hinh khac (4& nghi ghi 18).......ov.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

I1. Théng tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTPT (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: Khoa Khoa hoc x& hoi
- Tiéng Anh:

13. Tén viét tat cuia Khoa/Bo mon thuc hién CTDT:
- Tiéng Viét:

- Tiéng Anh:

14. Tén trude day (néu co): Khong.

15.Tén CTDT

- Tiéng Viét: Pai hoc Su pham Ngit vin
- Tiéng Anh:
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16.Ma CTDT: 52140217

17. Tén trudc day ciia CTDT (néu cd): Khong.

18.Pia chi cia Khoa/Bd moén thuc hién CTDT:

19. S dién thoai lién hé: 02373 910 300 Sb fax: 02373.910.475

20. E-mail: khxh@hdu.edu.vn; Website: hdu.edu.vn

21. Nam thanh 1ap Khoa/B6 mon (theo Quyét dinh thanh 1ap): 1998
22. Thoi gian bat dau dao tao khoa I (ctia CTDT): 2000.

23. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa I (cia CTDT): 2004.

I11. Gigi thiéu khai quét vé dom vi thuc hién chwong trinh dao tao

24. Khai quat vé lich sir phat trién, tom tit thanh tich ndi bat ciia don vi thuc hién
CTDT (néu tom tit cac giai doan phat trién, tong sb nganh, chuong trinh,... quan hé
hop tac, thanh tich noi bat)

25. Co cAu td chirc hanh chinh cua co s gi4o duc va don vi thuc hién CTDT (v€ so dd riéng).

CHI BO KHOA KHXH

|
l |

BCN KHOA KHXH
Cb KHOA KHXH <

A4

«_,| LCD KHOA KHXH

BM BM BM BM BM BM BM VP,

VNVN NN LLVH, bIA LICH VNH XHH || TLGV
VVHNN LI SU DL CVHT
PPDHNV

26. Danh sach Ban lanh dao co s& gido duc va danh siach can bo lanh dao chu chdt cua
don vi thuc hién CTDT.
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Hoc vi,
T C LA 1A s on Niam | chire Dién :
T Cac b phan Ho va tén sinh | danh, thoai Email
chirc vu
Ban lanh dao co sé giao duc
n , X 0912 Hoangnam
1 | Q. Hi¢u truong | Hoang Nam 1963 | TS 162824 | @hdu.edu.vn
1a \ Hoang Thi 0915 Hoangthimai
2 | Pho hi€u truéng Mai 1970 | PGS. TS 188090 | @hdu.edu.vn
Pon vi thuc hién CTPT
I. | Lanh dao chu chdt cua don vi
. s s 0948 Maivantung
1. | Truong khoa Mai Van tung | 1976 | PGS. TS 210728 | @hdu.edu.vn
Pho truong | Lé Thi 0915 Lethiphuongxh
2 khoa Phuong 1971 | PGS. TS 831971 | @hdu.edu.vn
Pho truéng | | A —- 0982 Letuanh
3 | khoa LeTaAnh 11971 [PGS. TS | 573209 | @hdu.edu.vn
Il. | Cac to chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi
. A e 0948 Maivantung
1. | Bi thu chi bo Mai Van Tung | 1976 | PGS. TS 210728 | @hdu.edu.vn
oy - . 0912 Vuthanhha
2. | Chutich CbBP | ViThanh Ha |1970 | TS 114360 | @hdu.edu.vn
. . s 2 0916 vuvanduan
3. |Bithu LCb Vi VanDuan |1986 |T.S 582836 | @hdu.edu.vn
A . 0917 Vuthiphuong
4. | CT chihoi SV | Vi thi Phuong | 1988 | Th.S 532935 | @hdu.edu.vn
I Céc phong, ban
Vian phong | . . . . 0974 Lethithu
1 khoa L& Thi Thu 1990 | Th.S 756873 | @hdu.edu.vn
Tro 1y Gido vu | Nguyén  Thi 0948 Nguyenthithai
2| khoa Thai 1983 |ThS | 6o5g58 | @hdu.edu.vn
3 | TL. Khoa hoc Nguyén Viét 1085 | TS 0904 Nguyenviethun
" NV Hung ' 733858 | g @hdu.edu.vn
X 0973 Nguyenthanhtu
4. | cB. QLHssy | Newen Thanh | yges | rp s | 481014 |an
Tuan
@hdu.edu.vn
v Cac b mon
. |Truong  BM Tran  Quang 1960 | TS 0989 Tranquangdun
" | VHVN Diing 091116 | g @hdu.edu.vn
Trudng BM Ty A 0911 Maihaoyen
2. Neon Nt Mai Hao Yén | 1972 | PGS. TS 336529 | @hdu.edu.vn
Trudng BM 0912 Vuthanhha
3. |LLVH,VHNN | Vi Thanh Ha |1970 | TS 114360 | @hdu.edu.vn

&PPHDNV
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22. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién CTDT:
SO lugng chuyén nganh dao tao tiénsi:  03.
S6 luong chuyén nganh dao tao thac si: 4.

Sé) luong nganh dao tao dai hqc: 08.
SO lugng nganh dao tao cao dang: 0
S6 lugng nganh (chuyén nganh) dao tao khac (d€ nghi néu ro): 0

(Don vi thuc hién CTDT can co co so dir liéu cac nganh, chuyén nganh dao tao theo
bdc hoc deé cung cap thong tin cho muc 27). ’
28. Cac loai hinh dao tao ctia don vi thuc hién CTDT (danh dau x vao céc 0 tuong (ng)

Chinh quy

Khéng chinh quy

Tu xa

Lién két dao tao voi nude ngoai
Lién két dao tao trong nude

C6  Khong

XXX
(.

Cac loai hinh dao tao khac (néu co, ghi 10 tung loai hinh)............

29. Tong sb cac nganh dao tao:

I11. Can bg, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao
30. Thong ké sb lwong can bo, giang vién va nhan vién cta don vi thuc hién CTDT

T Phén loai Nam Nir Tong s6
| Can bo co hiru!
Trong do:
1.1 Cén bd trong bién ché 15 39 54
|2 Céan b hop dong dai han (tir 1 nim trd 18n) va 5 6 11

hop dong khong xac dinh thoi han

Cac cép bo kh;’u: ‘
Hop dong ngan han (dudi 1 ndm, bao gom ca
giang vién thinh giang?)

Tong so 20 45 65

(Pon vi thuc hién CTPT can co co so dir liéu vé can bo cua don vi, bao gom ca

co’ hitu va hop dong ngan han. Tir co sé dit liéu ldy ra cdc théng tin trén).
31. Thong ké, phan loai gidng vién

GV co hiru
« |GV GV  hop |GV gl\/h v
-1 |Trinh d§, hoc vi, || 0 trong | dong dai | kiém in f
chirc danh UYONE | bien ché | han® tryc | nhigm la | 214N8 | quoC
GV X X tron te
truc tiép | tiep gidng | can  b) ng |te
giang day quan ly | woc
day

1Can bo co hitu 1a can by quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bo hop dong dai han (tir 1 nim tré
1én) hoac can b hop d@)ng khong xac dinh thoi han theo quy dinh cua Luat lao dong stra doi.

2Giang vién thinh gidng 13 can bd & cic co quan khac hodc can bd nghi huu hodc dién tu do dugc don vi thuc
hién chuong trinh dao tao moi tham gia giang day theo nhiing chuyén d&, khoa hoc ngan han hodc theo cac hoc
phén, thong thuong duge ky cac hop dong thoi vy, hop dong ngan han (duéi 1 nam) theo quy dinh ciia Luat lao
dong stra doi.

3Hop dong dai han (st dung & ddy) bao gdm hop dong dai han (tir 1 nam tré 1én) va hop dong khong xac dinh
thoi han.
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GV co hiru
. |GV GV  hop|GV GV
T |Trinhdg,hoevi, | o trong |dong dai kiem | b | OV
chirc danh : bién ché | han® truc | nhi¢m 1a | 81208 | qUOC
GV trwe tiép | tiép giang | can  bd tro[‘g te
giang day quan ly | woc
day
1) |2 B |4 () (6) () (8)
1 Giao su, Vién si
2 Phé Gido su 8 5 3
3 Tién si khoa hoc
4 | Tién s 24 24
5 Thac si 31 21 10
6 Pai hoc
7 Cao diang
8 Trinh d6 khac
Tong 5O 63 50 10 3

Tong s6 giang vién co hitu = Cot (3) - cot (7) - cot (8) = 63 nguoi
Ty 1€ giang vién co hitu trén téng s6 can bo co hitu: 96,9 %

32. Quy d6i so luong giang vién cia don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3,
Diéu 3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cta Bo trudong Bo Gido duc
va bPao tao.
S liéu bang 32 duoc 1ay tir bang 31 nhan v&i hé s6 quy doi (Vi du doi véi truong dai
hoc, hoc vién).

GV co hiru
Heé ) GV trong |GV hep |GV
Trinh d¢,| & |[So bién ché | dong dai | kiém Gv |GV |GV
TT | hoc vi, 50 luwgng | truc tiép han trwe | nhiém | thinh qui")c quy
chirc danh qlﬂy GV giang tiép & céan | giang | té doi
doi <2 A
day giang bo
day quan ly
ORI @) (4 (5) (6) () @ 1 |10
H¢ s6 quy 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
doi
1 Giao  su,
Vién si
9 Ph6 Giao 3.0 8 8 8
su
Tién st
3 khoa hoc 3.0
4 | Tién si 2 24 24 24
5 Thac si 1 31 21 10 31
6 | Paihoc 0,5
Tong 63 63 10 63

Cach tinh: Cot 10 = c0t 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cdt 7+ 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)
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33.Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d9, gi6i tinh va do tudi (sé
nguoi):

Phan loai .
Trinh d6 / So TV 18 t!leo gidi | Phan loai theo tudi (nguoi)
TT . lwgng, tinh (ng)
hoc vi nguoi (%) < 30-
Nam | Nir 30 |40 41-50 | 51-60 | > 60
1 G0 swigy 5,0 5,0
Vién si
2 Ph6 Gido su | 3,0 8 8 3,0 |8 8 3,0
3 Tién si khoa 3.0 3.0 3.0
hoc
4 Tién si 2 24 24 2 24 24 2
5 Thac si 1 31 21 10 |1 31 21 10 1
6 Pai hoc 0,5 0,5 0,5
Tong 63 63 10 63 |63 10

33.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 45 tudi

33.2. Ty l¢é giang vién co hitu c6 trinh d6 tién si trd én trén tong s6 giang vién co hitu
cua don vi thuc hién CTDPT: 50,8% %,;

33.3. Ty ¢ giang vién co hitu co trinh do thac si trén tong sé giang vién co hitu cua
don vi thuc hién CTDT: 48,2%.

33.4. Thong ké, phan loai giang vién co hitu theo muc d6 thuong xuyén sir dung ngoai
ngir va tin hoc cho cbng tac giang day va nghién ctiru

Ty 1€ (%) GV co hiru sir

TT | Tan suét sir dung dung ngoai ngir va tin

hoc
Ngoai ngir | Tin hoc
Ludn st dung (trén 80% thoi gian ctiia cong vige) 40 100

Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian cua cong vige) | 30

Doi khi sir dung (trén 40-60% thoi gian cua cong viée) | 30

It khi st dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viée) 20

g WIN|F-

Hiém khi str dung hodc khong st dung (0-20% thoi
gian cua cong viéc)

Tong 100 100

IV. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh do tao)

34. Nguoi hoc bao gém hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Téng s6 nguoi ding ky du tuyén vao CTDT, sb ngudi hoc trung tuyén va nhap hoc
trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

So thi X Piém Diém £
. £ So X SO0 luwgng
sinh So . A tuyén trung : .
< . Ty 1€ | nhap A X . | sinh vién
< dang trung : ‘ dau binh cua £ £
Nam hoc PN x canh | hoc R . .| quoc  te
: ky vao | tuyén : *C x| vao/ sinh vién A
. | tranh | thue te nhiap hoc
CTDT | (nguoi) (ngroi) thang dwge (ngwoi)
(nguoi) g diem tuyén g
2014-2015 126 101 15,00 15,37 0
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2015-2016 104 103 19,25 0
2016-2017 27 27 17,00 0
2017-2018 13 12 15,50 0
2018-2019 39 28 21 23,33 0

35.Théng k&, phan loai sb luong ngudi hoc theo hoc CTDT trong 5 nim gan day cac
hé chinh quy va khéng chinh quy. Pon vi: nguoi

L e . 2014- 2015- | 2016- 2017-

Cac tiéu chi 2015 2016 | 2017 2018 2018-2019
1. Nghién ctru sinh 0 0 0 4 2
2. Hoc vién cao hoc 52 52 32 28 24
3. Sinh vién dai hoc 445 420 352 201 148

Trong do:
H¢ chinh quy 373 370 302 201 129
H¢ khong chinh quy 0 50 50 0 19
4. Sinh vién cao dang 72 36 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 72 36 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh TCCN 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khac... 0 0 0 0 0

36.S6 sinh vién qudc té theo hoc CTDT trong 5 nim gan day: Pon vi: nguwoi

Cac tiéu chi Niam hoc
2014- 2015- 2016- 2017-
2015 2016 2017 2018 2018-2019
Sb lugng (nguoi) 3 0 0 0 0
Ty 18 (%) trén tong sd 0.20 0 0 0 0

nguoi hoc

37.Ngudi hoc ciia CTDT c6 chd & trong ky tic xa/tong s6 ngudi hoc ¢6 nhu cau:

Cac tiéu chi 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-2019
2015 2016 2017 2018

1. Tong dién tich phong &

(m?) 30,45 30,45 30,45 30,45 30,45

2. Nguoi hoc c6 nhu cau

ve€ phong ¢ (trong va ngoai 85 82 109 104 104

ky tac xa) (nguoi)

3. Nguoi hoc dugce & trong

ky tac x4 (nguoi) 28 25 37 33 35
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4. Ty s6 dién tich trén dau

nguoi hoc ¢ trong ky tic | 507 5,07 5,07 5,07 5,07
xa (M2/nguoi)

38. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc ctia CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
Céac tiéu chi 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2015 2016 2017 2018 2019
Sb luong (ngudi) 13 12 34 25 19
Ty 18 (%) trén tong sd sinh vién | 0.89 0.92 3.34 3.57 3.86

39. Thong ké s6 luong ngudi hoc cia CTPT tdt nghiép trong 5 nim gan diy: Pon vi:
nguoi

Niim tot nghiép
Cac tiéu chi 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018-
2015 | 2016 2017 2018 2019
. Nghién ctru sinh bao v¢ thanh cong
luan an tién si
2. Hoc vién tdt nghiép cao hoc 25 27 15 10 7
3. Sinh vién tot nglfliép dai hoc 62 56 123 77 88
Trong do:
H¢ chinh quy 62 56 75 77 88
H¢ k’héng chinh quy 0 0 50 0 0
4. Sinh vién tot ngh}cp cao dang 38 9 11 3 1
Trong do:
H¢ chinh quy 28 9 11 3 1
Hé l’<h6ng chinh quy 0 0 0 0 0
5. Hoc sinh tot nghlrep trung cap 0 0 0 0 0
Trong do:
H¢ chinh quy 0 0 0 0 0
H¢ khong chinh quy 0 0 0 0 0
6. Khéc... 0 0 0 0 0
(Tinh ca nhirng nguoi hoc da du d/k tot nghiép theo quy dinh nhung dang cho cdp
bang)
40. Tinh trang t6t nghiép cua sinh vién hé chinh quy ctia CTDT:
Nim tot nghiép
Cac tieu chi 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 5>
1. S6 luong nguoi hoc tét| 62 56 44 69 17
nghiép (nguoi).
2. Ty 1& nguoi hoc tot 72,94 68,29 40,36 66,34 16,34
nghiép so véi s tuyén vao
(%).
3. Banh gi4 cta nguoi hoc
t6t nghiép vé chit luong
CTDT:
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2014-2015

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-
2019

A. Co s¢ gido duc/Pon vi
thyc hién CTDT khong diéu
tra vé vin dé nay > chuyén
xudng cau 4

B. Co s¢ gido duc/Pon vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé vin dé nay > dién cac
thong tin dudi day:

3.1. Ty 1€ ngudi hoc tra 1oi
d3d hoc dugc nhitng kién
thirc va ky niang can thiét
cho cong viéc theo nganh
t6t nghiép (%).

3.2. Ty 1€ nguoi hoc tra 1oi
chi hoc dwoc mot phcfn kién
thirc va ky nang can thiét
cho cong viéc theo nganh
tt nghiép (%).

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 101
khong hoc dugc nhiing kién
thirc va ky niang can thiét
cho cong viéc theo nganh tot
nghiép

4. Nguoi hoc cd viéc lam
trong nim dau tién sau khi
t6t nghiép:

A. Co s0 giao duc/don vi
thuc hién CTDT khong diéu
tra vé van dé nay - chuyén
xuéng cau 5

B. Co s& gido duc/ don vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé van d¢ nay > dién céac
thong tin dudi day:

29

48

42

59

69

4.1. Ty I¢ nguoi hoc co6 viée
lam ding nganh dao tao
(%).
- Sau 6 thang t6t nghiép.
- Sau 12 tot
nghiép.

thang

13,7920,68

10,4116,66

19,0423,80

11,8628,80

23,70

35,36

4.2. Ty 1€ nguoi hoc ¢ viéce
lam trai nganh dao tao (%).

65,52

72,92

57,14

59,32

51,21

4.3. Thu nh3p binh quan

2.8

3.37

4.17

4.48

5.68
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Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2014-2015

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-
2019

tri¢u dong /thang cia nguoi
hoc co6 viéc lam.

5. Danh gi4 cta nha tuyén
dung vé nguoi hoc tdt
nghi¢p c6 viéc lam ding
nganh dao tao:

A. Co s0 giao duc/don vi
thyc hién CTDT khong diéu
tra vé vin dé nay > chuyén
xudng két thuc bang nay.

B. Co so gido duc/don vi
thuc hién CTDT c6 diéu tra
vé van dé nay > dién cac
thong tin dudi day:

5.1. Ty I¢ nguoi hoc dap
ing yéu cau cia cong viéc,
c6 thé sit dung dugc ngay
(%).

93

90

92

91

94

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban
dap ng yéu ciu cua cong
viéc, nhung phai dao tao
thém (%).

11

16

19,7

21,2

23,8

5.3. Ty 1€ nguodi hoc phai
dl;qc dao tao lai hoac dao tao
bd sung it nhat 6 thang (%).
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V1. Nghién ciru khoa hec va chuyén giao cdng nghé
39. S0 lugng (ngudi) va ty 1€ (%) ngudi hoc cua CTDT tham gia nghién ctru khoa hoc

Nam hoc
2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2015 2016 2017 2018 2019
S6 luong (nguoi) 13 12 34 25 19
Ty 18 (%) trén tong sd sinh vién | 0.89 0.92 3.34 3.57 3.86

40. S6 lugng dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyér} giao khoa hoc cong nghé cia don
vi thuc hién CTDT dugc nghiém thu trong 5 ndm gan day:

S6 lwon

. He Téng

TT |Phanloaidetai | i, |2014- |2015- |2016- |2017- |2018- |(da
2015 | 2016 [2017 |2018 |2019 |quy

d61)

L 1@ 3 @ 5) (6) ) (8 ©)
1 Pé tai cip NN 0 1 0 0 0 0
2 Dé tai cap Bo* 2 1 0 0 1 4
3 Dé tai cap tinh 1 2 1 1 2 7
3 Dé tai cip truong 3 4 2 2 2 13
4 Tong 5 8 3 3 4 23

41.Doanh thu tir nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cta don vi thuc hién
CTDT trong 5 ndm gan day:

Doanh thu tl\l’ T‘y 1é doxanh 'thu t}r NCKI? Ty s & doanh thu tir NCKH
NCKH va | va chuyén giao cong ngh¢ | : 2 . . A
< 2 : Lo A . . = | va chuyén giao cong nghé
TT | Nam | chuyén giao | so v6i tong kinh phi dau |, . = 7 . -
N NN . \ . .. | trén can bd co hitru
cong nghé (tri€u | vao cua don vi thuc hién (triéu VND/ ngudi)
VND) CTDT (%) ; &
1 2015 | 982.01 42.74
2 2016 | 1.089.72 47.34
3 2017 | 418.00 18.17
4 2018 | 588.67 25.594
5 2019 | 1.164.00 50.61

42.S6 luong can bd co hitu ciia don vi thyc hién CTDT tham gia thyc hién dé tai khoa
hoc trong 5 nam gan day:

S6 luong can bo tham gia
S6 luong dé tai Dé tai cap | D& tai | Dé tai cap | P& tai cap | Ghichd
NN cap Bo* | tinh truong
Tir 1 dén 3 dé tai 1 5 6 13
Tir 4 dén 6 d¢é tai 0 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia | 1 3 6 13

* Bao gom dé tai cdp BY hodc twong dwong, dé tai nhdanh cdp Nha miede
43.S0 lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT dugc xuat ban trong 5 nam gan day:

| TT | Phan loai sach

| He s&** | SO luong
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2015 | 2016 | 2017 | 2018 |2019 | 'one, (4a
quy do1)
1 Sach chuyén khao 0 0 0 0 0 0
2 Séach gido trinh 1 0 0 0 0 1
3 Sach tham khao 3 7 10 11 3 34
4 Sach hudng dan 0 0 0 0 0 0
5 | Tong 0 0 0 0 0 35

Téng sd sach (quy déi)’: 36 Cubn. 7 )
Ty s(), sach da dugc xuat ban (quy doi) trén can b co hiru: 0,56 cuér}/ 1 CB.
44,506 lugng can bd co hitu ciia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nam

gan day:

S Iuong séch S6 lugng can bo co hitu tham gia viét sach
Sach chuyén | Sach gido | Sach tham | Sach  hudng
khao trinh khao dan

Tur 1 dén 3 cudn sach 1 1 17 0

Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 1 0

Trén 6 cudn sach 0 0 3 0

Tong s6 can bo tham gia 0 0 21 0

45.S6 lugng b‘éi cua cac can bd co hitu cua don vi thuc hién CTDT dugc dang tap chi
trong 5 ndm gan day:

S6 luong
TT | Phan loai tap chi He 12015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOnE (da
SO quy doi)
1 Tap chi khoa hoc quoc 0 0 0 1 1
te
2 Tap chi khoa hoc cép 33 20 19 30 21 123
nganh trong nudc
3 Tap chi / tap san cua 2 3 2 2 2 11
cap truong
Tong 35 23 21 33 23 135

Tong sO bai dang tap chi (quy do6i): 135 bai.
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 2,17 bai/ 01 CB.
46.86 lugng can bd co hitu cua don vi thuc hién CTPT tham gia viét bai dang tap chi
trong 5 nim gan day:

Noi dang
Sd lugng can b co hitu c6 bai | Tap chi khoa | Tap chi khoa | Tap chi / tap
bao dang trén tap chi hoc qudc té hoc cép nganh | san cip truong
trong nudc
Tur 1 dén 5 bai béo 1 3 11
Tl 6 dén 10 bai bao 0 12 0
Tir 11 dén 15 bai béo 0 4 0
Trén 15 bai bdo 0 4 0
Tong s6 can bo tham gia 0 23 11

47.S6 lugng bdo cdo khoa hoc do can bd co hitu cua don vi thyc hién CTDT bao céo




164

tai cac hoi nghi, hoi thao, duge ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:

S lugng 7
TT |Phanloaihdithio | HE 1541515016 | 2017 | 2018 | 2019 | 1078 (48
sO quy do1)
1 | Hoi thao qudc té 2 4 1 7 7 21
2 | Hoi thdo trong nudc 7 10 10 9 8 44
3 | Hoi thao cip trudong 4 4 9 10 |4 31
4 | Tong 13 |18 |20 |26 19 96

Téng sb bai bao cao (quy ddi): 96 bai bao cao.
Ty s6 bai bao cdo (quy doi) trén can bd co hiru: 1,54 bai bao cao/ 01 CB.
48.S6 lugng can bd co hitu cua don vi thyc hién CTDT c¢6 bao cao khoa hoc tai cac
hoi nghi, hoi thao dugce dang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

So lugng can bd co hitu co6 bao Cép ho1 thao

cdo khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi | H6i  thao | HO1 thao | Ho1 thao &
thdo qudc té trong nudc truong

Tur 1 dén 5 béo céo 12 18 13

Tir 6 dén 10 bao céo 0 0 1

Tir 11 dén 15 bao cdo 0 0 0

Trén 15 béo céo 0 0 0

Tong s6 can bo tham gia 12 18 13

49. S6 bang phat minh, sang ché duoc cip

Nam hoc S0 ‘pﬁr}g phét; min}},_ sép & C}}é duqc‘gép £
(ghi 10 noi cap, thoi gian cap, nguoi dugc cap)

2014-2015 0

2015-2016 0

2016-2017 0

2017-2018 0

2018-2019 0

50. Nghién cuu ,khoa hoc cia ngudi hoc
51. Tong hop két qua SV NCKH trong 5 nam (2015-2019).

Hang muyc Nam Cong
- - 2015 | 2016 [2017 [2018 | 2019 -
Dé tai NCKH céc cip 3 3 10 9 6 31
Bai ding tai hoi thao 0 0 0 0 0 0
Ti1é SV tham gia NCKH | 0.89 | 092 | 3.34 | 357 | 3.86 12.58

(Ngué‘n.,' phong OLKH&CN) ‘
52.1. SO lugng nggrc‘)ri hoc cua don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hi¢n dé tai khoa

hoc trong 5 ndm gan day:

S6 luong ngudi hoc tham gia

S6 luong dé tai Pé tai cap | Pé  tai |Pé tai cap | Ghi
NN cap Bo* | truong cha

Tur 1 dén 3 d8 tai 0 0 103

T 4 dén 6 dé tai 0 0 0
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Trén 6 dé tai

0

o

Tong sd nguoi hoc tham gia

0

103

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

C .« .| S6lugng
T Eﬁiﬁi(,?h nghién cuu o014 T2015-  [2016- | 2017- | 2018-
i 2015 2016 2017 2018 2019
SO giai thudéng nghién | 3 2 5 5 3
1 , >
cuu khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc dang, | 0 0 0 0 1
2 . . . Z
cong trinh dugc cong bd

VII. Co sé Vit chat, thw vién
52. Tong dién tich dat st dung ciia co s gido duc (tinh bang m?): 640.000
53.Tong dién tich dat st dung ctia don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): 30.000.
54. Dién tich sir dung cho cac hang muyc sau (tinh bang m?):
- Noi lam viéc: 11.536 m? Noi hoc: 35.385 m? Noi vui choi giai tri: 32.170
55. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tong dién tich phong hoc: 35.383 m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 4,42 m?
56.Tong so dau sach thudc nganh dao tao dugc sir dung tai Trung tdm Thong tin —
Thu vién: 47.
Téng s6 dau sach trong phong tu liéu cta don vi thuc hién CTDT (néu cb): 235.
57.Tong sd may tinh cta don vi thuc hién CTDT:
- Dung cho hé thong vin phong: 06.
- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 100
Ty s6 s6 may tinh dung cho nguoi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,34 may
Tom tiat mét s6 chi s6 quan trong
Tur két qua khao sat ¢ trén, tong hop thanh mot sb chi s6 quan trong dudi day:
1. Glang vién:
Tong sd giang vién co hitu (nguoi): 63
Ty 1& giang vién co hitu trén tong s6 can bg co hitu (%): 96,96.
Ty 1& giang vién co hitu co trinh d6 tién si tré 1én trén tong sd giang vién co hitu ciia
don vi thuc hién CTDT (%): 49,23.
Ty 1¢ gidng vién co hitu cé trinh do thac si trén tong sd giang vién co hitu cia don vi
thuc hién CTDT (%): 96,96.
2. Nguoi hoc:
Téng s6 nguoi hoc chinh quy (nguoi) 441.
Ty s6 nguoi hoc chinh quy trén giang vién: 14,2 SV/ 1 GV.
Ty 1& ngudi hoc tt nghiép 80 V01 50 tuyen vao (%): 56,23 .
3. Panh gia cua ngudi hoc t6t nghiép vé chit lugng CTDT:
Ty 1& nguoi hoc tra 161 d hoc dwoc nhiing kién thirc va k§ nang can thiét cho cong
viéc theo nganh t6t nghiép (%): 77,64.
Ty 16 nguoi hoc tra 101 chi hoc dwege mét phan kién thire va k§ ning can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): 16,12.
4. Ngudi hoc ¢6 viée lam trong nim dau tién sau khi t6t nghiép:
Ty 1€ nguoi hoe ¢6 viée lam ding nganh dao tao (%): 35,25.
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Ty 1€ ngudi hoc cé viée lam trai nganh dao tao (%): 61,25

Thu nhap binh quan/thang cua nguoi hoc co6 viée lam (triu VND): 4,0.

5. Panh gia cta nha tuyén dung vé ngudi hoc tot nghiép c6 viée 1am dung nganh
dao tao:

Ty 1& ngudi hoc dép tmg yéu cau clia cong viée, ¢6 thé st dung duoc ngay (%): 92.

Ty 18 ngudi hoc co ban dap tng yéu cau cua cong viée, nhung phai dao tao thém
(%): 5,05.

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong ngh¢:

Ty s dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bd co hitu: 2,17 dé tai/ 1 CBCH

Ty s6 doanh thu tr NCKH va chuyén giao coéng nghé trén can bd co hitu:
184.450.000

Ty sé sach da duoc xuat ban (quy db1) trén can bo co hitu: 0.53 Cudn.

Ty so bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hiru: 2,14.

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 1,54.

7. Co s vat chat:

Ty s6 mdy tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 0,34 may/ 1 SV.

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 4,42 m2,

Ty s6 dién tich ky tc x4 trén ngudi hoe chinh quy: 1,65 m?.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Bide lip - Ty do - Hynh phic
TRUONG DAl HOC HONG pUC
SO 461 F/QD - PHHD Thank Hod, ngdy 4§ thdng 10 ndm 2019
QUYET DINH

Vé vige thinh ip Hi ddng, Ban the ky gitp vige Hii dbng tw dink 204
chuwong trink ddo tao Truvng Dyi hoe Hing Dire niim hoc 2019-2020

HIEU TRUONG TRUONG DAL HOC HONG DUC

Can cir Thong tv 042016/ TT-BGDDT ngity 14 thing 3 nim 2016 cia B
tredmg BY Gido dyc va Dio tgo ban hinh Quy dinh vé tiéu chudn dénh gid chdt
lugng churong trinh dio tgo;

Can cir Thong tu sb 38/2013/TT ~ BGDDT ngiy 29 thing 11 nim 2013 ban
hanh Quy dinh vé quy trinh v chu ky kidm dinh chét luong chuong trinb dio t90
ciia chic trudmg dai hoe, cao ding vi trung cip chuyén nghidp;

Can clr Quyée dinh 56 709/QD-DHHD ngay 12 thing 5 nd&m 2015 cia Higu
trudmg Triémg Dei hoe Hdag Bire vé viée ban hinh Quy ché Té chire va Hogt
ding cta Truémg Bai hoe Hng Prirc;

Xét dé nghj coa Truémg phong: T4 chire - Can bd; Dam bdo chit lugng vi

Khao thi,
QUYET DINH:

Diéu 1. Thanh lgp Hoi ddag, Ban thu ky gitp vige Hii ddng ty ddnh gis
chuong trinh d3o tao Trudmg Dol hoe Hing Dire niim hoe 2019-2020, gm céc dng
(bd) ¢b tén trong danh sich kém theo.

»aiuz.noaa&mwamgiuihmumkycanhiemwu-iénmica.gm
ty dinh gid chis lirgmg chuemg trinh @40 teo theo b tidu chufin v viin bin hudng
din cila B§ GD&DT; dugc huimg ché 49 theo quy djnh hién hanh,

Didu 3. Thit truémg céc don vj o6 lién quan vi cée dng (bd) cb téa tsi Didu |
chju tréch nhiém thi hanh quyét dinh nity /. g

Not ubvdn:

« B Gido duc & Dao 1o /82 hao chay;
« Nhwr @idu 10D 8 thipo higa);
«Laww: VT, P amx'r.z/‘




168

DANH SACH THANH VIEN HQI PONG TU PANH GIA

CHUONG TRINH PAO TAO SU PHAM NGU VAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1677/QD-DHHP ngay 18 thang 10 nam 2019
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Hong Durc)

T Ho va tén 1—)0’1? 31“ cco::; thc C}lllgicd%ingh
1 | PGS.TS. Hoang Thi Mai Ph6 Hiéu truong Chu tich
2 | ThS. Lé Thi Hanh TP. DPBCL&KT Phé Chi tich thudng tryc
3 | PGS.TS. Mai Vian Tung Truéng khoa KHXH Phé Chi tich
4 | TS. Nguyén Hiru Tan PTP. PBCL&KT Uy vién tryc
5 | PGS.TS. Lé Thi Phuong Pho truéng khoa KHXH Uy vién tryc
6 | PGS.TS Lé Viét Bau Hoi dong truong Uy vién
7 | TS. Hoang Diing Si TP. QL bao tao Uy vién
8 | TS. Ngd Chi Thanh TP. QLKH&CN Uy vién
9 | TS. Pham Anh Giang TP. KH- Tai chinh Uy vién
10 | ThS. Thiéu Minh Ta TP. T6 chuc - Can bo Uy vién
11 | ThS. Nguyén Dirc Long TP.QT, VT-TB Uy vién
12 | TS. Lé Thanh Thiy Gb. TTTT-TV Uy vién
13 | TS. Pham Vin Hién TP. Cong tac HSSV Uy vién
14 | ThS. Pham Chi Cong TP.HCTH Uy vién
15 | CN. Lé Thi Thang Phu trach ké toan Uy vién
16 | PGS.TS Lé TU Anh Pho truéng khoa KHXH Uy vién
17 | PGS.TS Mai Hao Yén Truong BO mon Ngon ngilr Uy vién
18 | TS Tran Quang Diing Truong BO méon VHVN Uy vién
19 | Nguyén Thi Van SV K20 SP Vin Uy vién
20 | TS Vil Thanh Ha Truéng BM LLVH- Uy vién- Thu ky
VHNN&PPDHNV
21 | Lé Thi Ha Chuyén vién P. PBCL&KT Uy vién- Thu ky

(An dinh danh sach gom 21 thanh vién)
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UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC HONG PUC Poc lap - Tu do - Hanh phuc
Thanh Hod, ngay 31 thang 10 nam 2019

KE HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO SU PHAM NGU VAN

1. Muc dich ty danh gia

Nham cai tién, nang cao chat lugng chwong trinh dao tao va dé dang ki kiém
dinh chat luong.
2. Pham vi tu danh gia

banh gia cac hoat dong ctia don vi thuc hién chuong trinh dao tao (CTDT) theo
tiéu chuan danh gia chét luong chuong trinh dao tao do Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh trong mot chu ki kiém dinh chat lugng (01/8/2013-31/7/2018).
3. Cong cu tw danh gia

Cong cu tu danh gia 1a Tiéu chuan danh gia cht luong CTDT ban hanh kém
theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ctuia BS truong Bo Gido duc va
Pao tao va cin ctr vao cac tai liéu hudng dan sau:

- Cong vin s6 1074/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/6/2016 ciia Cuc Khao thi va
Kiém dinh chét luong giao duc vé sir dung tiéu chuan danh gia chat luong chuong
trinh dao tao cac trinh do cua gido duc dai hoc;

- Cong van sd 1075/KTKDCLGD-KDDH ngay 28/6/2016 ciia Cuc Khao thi va
Kiém dinh chat lugng gido duc vé hudng din tu danh gia chuong trinh dio tao.
4. Hoi ddng tw danh gia

4.1. Thanh phan Héi dong tw ddnh gid

Hoi dong ty danh gia chuong trinh dao tao nganh Sw pham Ngit vin duoc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 1677/QD-DHHP ngay 18 thang 10 nim 2019 cta Hiéu trudng
Truong Dai hoc Hong Pirc, Hoi dong gom c6 21 thanh vién (c6 danh sach kém theo).

4.2. Ban thw ki givip viéc va cde nhom cong tac chuyén trach gém 31 ngudi (co
danh sach kem theo).

4.3. Phan cong thuc hién (co danh sach kem theo)
Nhom chiu Thdoi gian thu thap
trach nhiém | thong tin va minh chirng

TT Tiéu chuén Ghi chu

Tiéu chuan 1
Tiéu chuén 2 ,
1 Nhém 1 15/11/2019-10/12/2019

Tiéu chuan 3
Tiéu chuan 4

Tiéu chuin 5
Tiéu chuin 8

Nhom 2 15/11/2019-10/12/2019

3 | [léuchuin6 Nhém 3 15/11/2019-10/12/2019

Tiéu chuin 7

4 Tiéu chudn 9 Nhom 4 15/11/2019-10/12/2019
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Ticu chuan 10 Nhom 5 15/11/2019-10/12/2019

Tiéu chuén 11

Thanh vién

L . Ban Thu ki
Bao cao tu danh
6 . CTbT &
gia, Danh muc MC . ,
Truong nhom

cbng tac

11/12/2019 — 30/12/2019

5. Ké hoach huy dong cac ngudn luc
Céc ngudn nhan luc, co so vat chét va tai chinh can huy dong hodc cung cép
cho tirg hoat dong va thoi gian can dugc cung cip nhu sau:

Tiéu , . Cic loai ngudn lyc cin .. Ghi
TT 2 Cac hoat dong R A Thoi gian i
chuan dwgc huy dong/cung cap cha
- Phén trl'ch tiéu chi (1-12); - Cén b khoa KHXH, phong 15/11/2019 -
Tiéu | - Dy kién TT-MC; N o 30/1/2020
chuén | - Thu thap TT-MC; Q\L Dao tao, phong HCTH
L'l 12 | -panhgiatieuchi-2; |VATTTTTY: .
384 | - Viét bfo cio tiéu chi: - Kinh phi theo Quy ché chi
o R ti€éu noi bo.
- Viét bao cao tiéu chuan.
- Phan tich tiéu chi (13-17; 15/11/2019 -
30-34); - Can bo khoa KHXH, phong | 30/1/2020
Tiéu | - Dy kién TT-MC; QL Pao tao, phong CT.
5 chuan | - Thu thap TT-MC; HSSV, Ban QLNT, phong
5&8 | - banh giatiéu chi (13-17; DBCL&KT;
30-34); - Kinh phi theo Qui ché chi
- Viét béo céo tiéu chi; tiéu ndi bo.
- Viét bao c4o tiéu chuan.
- Phan tich tiéu chi (18-29); 15/11/2019 -
Tiou | Du kién TT-MC; - Can bo khoa KHXH, phong | 30/1/2020
3 | chudn | Thu thap TT-MC; TCCB, TTTT-TV, ’
6&7 | Bé@ gia tiéu chi (18-29); | - Kinh phi theo Qui ché chi
- Viét bao cao ti€u chi; tiéu ndi bo.
- Viét bao c4o tiéu chuin.
- Phén tich tiéu chi (35-39); 15/11/2019 -
Tigu | Du kién TT-MC; - Can bo khoa KHXH, phong | 30/1/2020
4 | chudn | Thu thap TT-MC; QT-VT,TB, TT.TTTV, ’
9 - Bé@ gia ti€u chi (35-39); | - Kinh phi theo Qui ché chi
- Viét bao cao ti€u chi; tiéu ndi bo.
- Viét bao c4o tiéu chuin.
Tiéu | - Phén tich tiéu chi (40-50); | - Can bd khoa KHXH, phong | 15/11/2019 -
5 | chuan |- Dukién TT-MC; QL. Pao tao, phong 30/1/2020
10, 11 | - Thu thap TT-MC; DBCL&KT, phong CT.
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- Panh gia tiéu chi (40-50); | HSSV;
- Viét bao céo tiéu chi; - Kinh phi theo Qui ché chi
- Viét béo céo tiéu chuan. tiéu ndi bo.

6. Ké hoach thu thip thong tin tir ngudn ngoai co sé gido duc va don vi thuc hién
chwong trinh dio tao (néu cin)

Thu thap y kién phan hdi vé bao céo tu danh gia tir cac to chirc, cac truong phd
thdng, cac co sd gido duc trén dia ban tinh c¢6 sinh vién tét nghiép ciia nganh dang
cong tac.

7. Ké hoach thué chuyén gia ngoai (néu cin)

Thué chuyén gia tap huén vé ty danh gia chuong trinh ddo tao (1 ngay).
8. Thoi gian biéu
Thoi gian thyc hién ty danh gia chuong trinh dao tao theo lich trinh sau:

Thoi gian Cac hoat dong

1. Hop Lanh dao co s¢ gido duc va lanh dao don vi thuc hién CTDT (khoa
KHXH) dé thao luan muc dich, pham vi, thoi gian biéu va xéac dinh cac thanh
vién cia Hoi dong ty dénh gia CTDT.

2. Thu truong co sé gido duc ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia
CTDT.

3. Hop Hoi dé)ng tu danh gida CTDT dé:

e Cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi déng tu danh gid;

Tuan 13
1-30/10/2019

e Tap huan vé quy trinh ty dédnh gia va bd tiéu chuan danh gia chét lugng
CTDT,;

e Théo luan vé nhiém vu cu thé cho tung thanh vién Hoi déng;

e Dy thao ké hoach tu danh gia CTDT.

1. Pho bién chii truong trién khai ty ddnh gia dén toan thé can bo, giang vién,
nhan vién va sinh vién tham gia thyuc hi¢n CTDT.

2. T6 chuc hoi thao/hodi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai tu danh gia
cho céac can bo chu chdt lién quan.

3. Hop Hoi dong ty danh gia CTPT dé thong qua:

e Ban ké hoach tu danh gia CTDT;

e Dy théo dé cuong béo cdo ty danh gia (dua trén co so tai liéu hudng din cua

Tuén 14
(1-7/11/2019)

Bo Gigo duc va Pao tao va didu kién cy thé ctia don vi thyc hién CTDT);
e Trinh Thil trudng co s& gido duc dé nghi phé chuan ké hoach ty danh gia.

1. Cong bd ké hoach ty danh gia da dugc phé duyét, thong bao phan cong
nhiém vu cho timg thanh vién Ho6i dong, Ban thu ki va cic nhom cong tic
chuyén trach gitip viéc cho Hoi dong.
Tuén 14-18 | 2. Phan tich tiéu chi, thu thap thong tin va minh ching.
(8/11/2019 - | 3. Ma hoa cac thong tin va minh chirng thu dugc.

8/12/2019 | 4. MO ta thong tin va minh ching thu dugc.
5. Phan tich, 1y giai ndi ham cua cic minh ching dé xem xét sy phii hop cua
minh ching véi cac yéu cau trong timg tiéu chi cua tiéu chuin danh gia chat
luong CTDT.
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Thvivi gian Cie bopt jng
b 1823 1. Céc nhém cdag tic chuyén trach viét cic béo céo cla timg tiéu chd (the
(9122019 . thip thing tin bd sung néu cin thiés).
301720209 2 Truimg che nhom chuyén trich thag hop ciae bdo cho 168 chi thish cbe bio
b théu chudin (tha thip thing tin bd sung néu cln thidt).
Ht Shag 1y ddnh gl CTDT:
» Xem xét cho hio céo ciin timg tiéu chudn, éu chi do cilc miben chuyén trich
Ay thi;
Toba 24 o Kidm tm lgl coo thing tin va minh chimg dupe =i dung trong béo cho ty
(1-20272020) | 0B B4
 Xio dinh céc viin 3¢ phit sinh tiz céc théeg tin vi minh chimg thu due;
o Xiic djnh cic thimg tin cin thu thip b sung;
o Thar ki Hijé dog tip bop che bio cho tida chuds thanh dy thio béo cho ty
dish gid CTOT,
Tuda 2836 | Hi dlog ty dinh gid CTDT xem wét dy thio bio cho 1y dismh gid v dé
Qi - xula nhimg chinh sim (ndéu clin).
21372020) 2. Hii 8hng ty dinh gid CTDT bop vai cdc by mén, phong, ban, trung thm. ..
4 thio hajin vé bio odo ty dinh gid, xin § kién gép ¥.
Tula 2728 1. Cong bd tdn bdo cdo oy ddnh gid (&1 chinh sim sa gop ¥ cia cée b mn,
22 phong, hes ...) trong ndl b oo st gido dpc vt dom v thye hide CTDT.
30/3/2020) 2. Cée b mbn, phdag ban, can b)), ging vidn, nhia vién, ngini hoe... ding
gop § kién phie bidn vé bio cdo ty dinh gid.
Tobhs 7838 1. Hdi ddng ty dinh gis CTDT hop &8 tidp tpe bd sung v hodn thidn o clo
(18- ty dinh gid theo cic § kidn phie bidn;
154/2020) 2. Hdi dbog vy ddeh gid CTDT thdog qua bio céo ty Ainh gid lin cudi vi ndp
B0 ¢ho cho thil truimg oo sér ghito dpe d& xem xét
1. Co sé gido dyc giri béo cdo ty dinh gid vi cdag vin cho co quan chi quin,
el ng | o e L £ 9.
(164/2020) 2. Co s gido dpc bio quin béo cho ty Ginh gid, luw gid cic thing tis minh
chimg theo ther ty md minh chimg @A ghi rong béo cho 1y dieh gid, sin sing
&4 hop dbog voi 16 chie KDCLGD dé tdim djah bdo cho 1y diedr gid tredo
khi i gid ngodi. ¢
Nov ]
Vgt Bl vt g

- Cibe dom ¥} trong Tnamg:
-Lane VT, P. DBCLEKT.




